CHUBB

Dis Saglig1 Sigortasi
Bilgilendirme Formu

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta stzlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere kurulacak sozlesmeye iligskin hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu “Aydinlatma Yiikiimliiliigii” alt baghkh
1423 iincii maddesi ve 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ile 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunu’nun 4. ve 49. Maddeleri'ne istinaden hazirlanmigtir.

A.

Sigortaciya Iliskin Bilgiler

Teminat1 veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Chubb European Group Ltd. Merkezi Ingiltere Tiirkiye istanbul
Subesi

Adresi : Biiyiikdere Cad. No:100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5
Esentepe 34394 Istanbul — Tiirkiye

Mersis No: 0004048734121442

E-posta adresi: info.tr@chubb.com

Tel & Faks no.: 0 212 306 39 00; Faks: 0 212 306 39 01
Varsa sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani: NOV Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Adresi: Kustepe Leylak Sokak Nursanlar Is Merkezi No: 1 Kat: 11 D:36
Mecidiyekoy-Sisli,Istanbul

Tel&Faks no: 0212 266 10 33 Faks no: 0212 266 10 13

Uyarilar

TR-7072

Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi i¢in, igbu Bilgilendirme Formu, Saglik Sigortas1
Genel Sartlarinin uygulanabilir hiikiimleri ve Police Ozel Sartlar: dikkatlice okunmalidur.

Kanunda sigorta ettirenin bilgisine ve davranigina hukuki sonug baglanan durumlarda,
sigortadan haberi olmas: sart1 ile sigortalinin, temsilci s6z konusu ise temsilcinin bilgisi
ve davranigi da dikkate alinir.

Sigorta ettiren, sdzlesmeyle kararlastirilan primi 6demekle yiikiimliidiir. Sigortacinin
sorumlulugu, gerek ilk polige siiresinde ve gerekse yenilemelerde, aksine s6zlesme yoksa
primin veya ilk taksitinin 6denmesi ile baslar.

Kredi kart1 merkezinin veya bankanin dogrudan 6deme talimatini (reddetmesi veya
Sigortaci’nin prim tutarini herhangi bir sebeple kredi kartindan veya banka havalesinden
tahsil edememesi halinde, Sigortacr’'nin ilgili bankanin kredi kart: merkezinden bor¢lu
olunan primleri tahsil ve hesaptan diismek i¢in ikinci kez deneme girisiminde
bulunmasina izin verilecektir. ikinci denemenin de herhangi bir nedenle basarisiz olmasi
ve primin tahsil edilememesi halinde Sigorta Sozlesmesi geregince teminat baglamayacak
ve sigorta ettiren miitemerrit olacaktir.
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ilk taksidi veya tamamu bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, deme yapilmadig siirece,
sigorta s6zlesmesinden prim vade tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde cayabilir. Sigortaci prim alacagini, muacceliyet
giinlinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istememis olmasi halinde, sigorta s6zlesmesinden cayillmig olunur.
izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter aracilig1 veya iadeli taahhiitlii
mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi hélde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis
sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Borclar Kanunundan dogan diger haklar1 sakhdir.

Sigorta primi teminatlarda herhangi bir degisiklik yapilmadan yenileme déneminin basindan itibaren gecerli olmak iizere
her sene otomatik olarak %6 oraninda arttirilacaktir Sigortacinin yaptig: risk degerlendirmesi sonucunda, yenileme
doneminde sigorta priminde %6 oraninin iizerinde bir artis yapmak durumunda kalmasi halinde, Sigortaci s6zkonusu artig
hakkinda (30) giin 6nceden Sigortaliya bildirimde bulunacak ve Sigortalinin s6zkonusu artisi onaylamasi halinde yenileme
doneminden itibaren gecerli olmak iizere Sigorta Sozlesmesi arttirlan primle yenilenecektir. Sigortal prim artisini kabul
etmeyerek, Sigorta Sozlesmesini yenilememe hakkina sahiptir.

Sigortali ilk sigorta s6zlesmesini satin almasindan itibaren otuz (30) giin i¢inde Sigorta Sirketini (212) 988 0278 telefon
numarasindan arayarak, veya Sigortaci’nin Police iizerinde belirtilen adresine yazili olarak bildirimde bulunmak suretiyle,
sigortadan herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Sigortali bu bildirimde
bulunursa, Sigortaci Sigortalinin s6z konusu siire i¢cinde 6demis oldugu tiim primleri Sigortaliya iade edecektir. Ancak s6z
konusu 30 glinliik s6zlesmeden cayma siiresi iginde Sigortali bir hasar talebinde bulunmus ise ve kendisine sigorta
teminat1 kapsaminda 6deme yapilmis veya yapilacak ise, Sigortaliya prim iadesi yapilmayacaktir. Sigortali cayma hakkini
kullandiginda, policeyi cayma siiresi i¢inde Sigortaciya iade eder.

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanlig
bilgi vermekten kaginilmalidir. Bu anlamda, vergi kimlik numarasi ve/veya T.C. Kimlik Numarasi yaninda, 6zellikle
bildirimler icin esas alinacak policedeki adresin, dogru ve tam olmasi gerekir. Sigorta Ettiren/ Sigortal tarafindan gerek
polige tesliminde ve gerekse police siiresince, polige lizerinde yazil olan adres ve iletisim bilgilerinin dogrulugu kontrol
edilmeli ve bu bilgilere dair degisiklikler derhal Sigortaciya veya aracisina yazili olarak bildirilmelidir. Aksi halde Sigorta
Ettiren/ Sigortali'nin police iizerindeki veya adres paylagim sistemi iizerinden tespit edilecek son adresine yapilacak
bildirimler, gecerli bir bildirim olarak hukuki sonug¢larin1 dogurur.

Poligenin eksik veya yanls bilgi ile diizenlenmesi halinde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya cikabilir.

Sigortali, sigortacinin sundugu kritik saglk bilgilerinin ve diger bilgilerin, sigortaci, sigortacinin temsilcileri, diger
sigortacilar ve sektoriin idari kurullar ve diizenleyici mercileri tarafindan sigortalinin sigortasin igsleme koymak iizere,
hasar taleplerinin idaresinde ve sahtekarligin 6nlenmesinde kullanilacagim kabul eder. Bu, bilgilerin bagka iilkelere
aktarilmasini gerektirebilir (bu iilkelerin bazilarinda sinirh veri koruma yasalar1 bulunabilir ya da veri koruma yasalari
bulunmayabilir). Sigortaci, sigortalimin bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak iizere gerekli adimlar atar. Sigortalinin
bilgileri, pazarlama amach olarak {iglincii sahislar ile paylasilmaz. Sigortaliya kendi kisisel kayitlarina erigim imkani
sunulur.

Sigortalinin izni ile sigortacinin ya da sigortacinin temsilcisinin herhangi bir hasar talebi ile ilgilenebilmesi igin sigortalinin
tibbi kayitlarindan bilgi alinir. Bu, sigortalinin tibbi bir muayeneden ge¢mesi talebini de igerebilir.

Sigortalinin, sigorta iligkisi icerisindeki ilgili taraflarin, tazminat takip aracilari, hasar tedvir ve tasfiyesini yiiriitenler,
sigorta eksperleri gibi bu iligkide rol oynayanlarin sigorta sézlesmesinin kurulmasi ve yiiriirliigii ile sigorta tazminatinin
tekemmiilii asamalarinda Sigortaciya karsi haksiz menfaat saglamaya yonelik gerceklestirdikleri her tiirlii fiil, yanhs sigorta
uygulamalaridir. Sigortali, lehtar ve diger hak sahiplerinin bu tiirlii uygulamalardan kaginmasi gerekmekte olup, aksi
durumda yasal yaptirimlara maruz kalabilir, ve sigorta sozlesmesinden kaynaklanan haklar1 kaybedebilirler.

Sigortaci asagidaki durumlari teminat altina almamakta ve hasar 6demesi yapmamaktadir:
i) Sigortalinin Kiiba'ya/Kiiba'dan/Kiiba i¢cinde/ seyahat durumunda ya da seyahat giizergahinda planl bir Kiiba durag:
bulunmasi durumunda;

ii)  Sigortalinin Kiiba'da yerlesik bulunmasi durumunda; ve/veya
iii) Isbu sigorta ya da hasar 6demesinin Sigortaci'nin Birlesmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi ve iiye iilkelerinin,

Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’de gecerli ticari ve ekonomik yaptirimlar ile kanun ve
yonetmeliklerinin ihlali sonucunu dogurmasi durumunda.

Sozlesmenin kanuni sebeplerle sona ermesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim
giin sayisi iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen
giin sayis1 hesap edilerek sigortaciya 6denir.



13. Isbu bilgilendirmeye konu sigortanin siiresi (“Sigorta Siiresi”) 1 y1l olup, sigortaci tarafindan verilen bir yenileme
garantisini/taahhiidiinii icermemekle birlikte, taraflardan herhangi biri, Sigorta Siiresinin sonunda 30 giin 6ncesinden
yekdigerine bildirimde bulunmadik¢a kendiliginden yenilenir. Sigortaci tarafindan her yenileme 6ncesi Sigortalilara
yenilemeye iligkin bilgilendirme yapilir.

C. Genel Bilgiler

1.  Isbu bilgilendirmeye konu sigorta ile, sigortaci, kendisine yapilan tiim beyan ve saglanan bilgilere dayanarak ve Sigorta
Ettiren/Sigortali tarafindan kendisine yapilan prim 6demesi kargiliginda, police, 6zel sartlar ve Saglik Sigortas: Genel
Sartlarr’nin kiyasen uygulanabilir tiim hiikiim ve sartlari, tanimlar, teminat disinda kalan halleri ve limitlerine tabi olarak
Sigortali/lara dis tedavi teminat1 saglar. Bu sigorta, saglik sigortasi genel sartlarinin 1. maddesindeki sigorta konusu
teminatlar saglamamaktadir.

Bu cercevede, detaylar1 Police Ozel Sartlarinda yer alan asagida belirtilen teminatlar verilmektedir:

1.1 Acil Dis Hekimligi Hizmetleri Teminati
isbu teminat acil durumlarda verilmekte olup, Sigortac asagida belirtilen hallerde giderleri 6demez:

i)  Bir Dis Hekimi tarafindan gerekli veya tibben gerekli oldugu onaylanmayan bir Acil Dis Hekimligi Hizmetiyle
ilgili olanlar;

ii)  Sigortalinin katilim pay i¢inde olanlar;

iii) Sigorta Sozlesmesinin yiiriirliige girmesinden onceki, saglik durumunun sonucu olarak ya da onunla baglantili
olarak ortaya ¢ikan, veya

iv)  Poligede belirtilecek kabul edilebilir sigorta teminat tutarini asanlar.

1.2 Koruyucu Dis Hekimligi Teminati
isbu teminat hizmetin sadece Anlasmali Dis Hekimlerinden alinmas: halinde verilmekte olup, her tiirlii agiz
muayenesini igerir (check up, temizleme ve floriir tedavisi dahil).

Bu teminat ancak Bekleme Siiresi sonrasinda kullanilabilir.

1.3 Dental Radyoloji Teminati
Isbu teminat asagidaki durumlardan azami birini icerir;

i)  Tedavinin gerceklestirildigi tarih itibariyle gecerli olan policede belirtilecek Sigorta Siiresi i¢inde azami ii¢ (3)
agiz ici rontgen film ¢ekimi ya da

ii) Tedavinin gerceklestirildigi tarih itibariyle gecerli olan Sigorta Siiresi iginde tetkik amacl bir (1) adet
posterior/anterior veya lateral kafatasi ve yiiz kemikleri rontgen film ¢ekimi ya da

iii) Tedavinin gerceklestirildigi tarih itibariyle gecerli olan Sigorta Siiresi iginde bir (1) adet panoramik rontgen filmi
¢ekimi.

Bu kapsamda, Sigortaci asagida belirtilen hallerde giderleri 6demez:

(a) Bekleme siiresi icinde yapilmis olanlar;

(b) Sigortalinin katilm pay1 i¢inde olanlar;

(c) Sigorta yiiriirliige girmeden 6nceki saglik durumunun sonucu olarak ya da onunla baglantili olarak ortaya cikan;
ya da

(d) Policede belirtilecek kabul edilebilir sigorta teminatini agan tutarlar.

1.4 Minor Restoratif veya Konservatif Tedavi (Dolgu) Teminati
Is bu teminat asagidaki tedavileri icerir; Sasdasd

i)  amalgam dolgu;

i) cam iyonomer dolgu; ya da

iii) kompozit dolgu tedavileri

Bu kapsamda, Sigortaci agagida belirtilen hallerde giderleri 6demez:
(a) Bekleme siiresi i¢inde yapilmis olanlar;

(b) Sigortalinin katihm pay1 i¢inde olanlar;

(c) Sigorta yiiriirliige girmeden 6nceki saglik durumunun sonucu olarak ya da onunla baglantil olarak ortaya ¢ikan;
ya da

(d) Policede belirtilecek kabul edilebilir sigorta teminatim asan tutarlar.
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1.5 Dis Cekim Teminati
Isbu teminat asagidaki tedavileri icerir;
i)  Dis ¢ekimi (6rnegin: gomiilii dislerin veya aciga ¢cikmis koklerin ¢cekimi)
iil)  Komplikasyonlu dis ¢cekimi (6rnegin: kismen kemikle kaplh dis veya koklerin ¢ekimi) Bu kapsamda, Sigortaci
asagida belirtilen hallerde giderleri 6demez:

(a) Bekleme siiresi i¢inde yapilmis olanlar;
(b) Sigortalinin katihm pay1 icinde olanlar;

(c) Sigorta yiiriirliige girmeden 6nceki saglik durumunun sonucu olarak ya da onunla baglantili olarak ortaya
¢ikan; ya da

(d) Policede belirtilecek kabul edilebilir sigorta teminatini agan tutarlar.

1.6 Endodonti Teminat (Kanal Tedavisi)
isbu teminat Kanal tedavisini (rontgen cekimi dahil) icermektedir.

Bu kapsamda, Sigortaci asagida belirtilen hallerde giderleri 6demez:
(a) Bekleme siiresi icinde yapilmis olanlar;
(b) Sigortalinin katihm payi i¢inde olanlar;

(c) Sigorta yiiriirliige girmeden 6nceki saglik durumunun sonucu olarak ya da onunla baglantili olarak ortaya ¢ikan;
yada

(d) Policede belirtilecek kabul edilebilir sigorta teminatin1 agan tutarlar.

2. Isbu bilgilendirmeye konu teminatlarim islemeyecegi bekleme siiresi, sigortanin baslangic tarihinden baslayarak ilk doksan
(90) giindiir.

3.  Sigortal tiim teminatlar icin Sigorta Policesinde ayrintilar1 belirlenen ve Anlagmali Dis Hekimi ve Anlagmasiz Dis
Hekimlerinde farklhilik arzedecek katilim pay1 6deyecektir.

4. Anlagmasiz Dis Hekimi’den hizmet alinmasi halinde, Sigortalinin tedavi i¢in yaptig1 giderleri Tiirk Dig Hekimleri Birligi
Asgari Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesi {izerinden hesaplanarak Sigortaliya 6denecektir.

5. Isbu bilgilendirmeye konu sigorta, ancak asagida sayilan sartlar1 haiz kisiler tarafindan satin ahmabilir, ve/veya isbu
Sigortaya Sigortali olarak dahil olunabilir:
- Kisi Tiirkiye’de yerlesik olmalidir ve
- Kisi, sigorta baglangig tarihi itibariyle on sekiz (18) ila altmigs (60) yaslar1 arasinda olmalidir.
- Yenileme policelerde, azami yas sinir1 altmis bestir (65).
isbu bilgilendirmeye konu sigorta kapsaminda, Acil Dis Hekimligi Hizmetleri Teminat icin, tiim diinyada ve tiim diger
sigorta teminatlari icin ise, Tiirkiye sinirlar1 dahilinde teminat saglar.

6. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna ve ahlaka aykir1 bulunmamak tizere 6zel sart kararlagtirabilme hakki
vardir. Bilgilendirme sirasinda agiklanan sigortaya dair 6zel sartlar ve detaylari icin teklifname/polige ve eklerine
bakilmalidir.

7. Bilgilendirme sirasinda aciklanan ve teminat dis1 hallerin (istisnalar) tiimii ve detaylari icin, police 6zel sartlari 4.
maddesine bakilmalidir. Bu anlamda bunlarla sinirh olmamak iizere, su haller teminat digindadir: Sigortalinin bagka bir
sigorta kapsaminda Teminat Kapsamindaki Hizmetlere iligkin tazminat almaya hakki bulunmasi (S6z konusu diger bir
sigorta cercevesinde 6denecek olan tutar1 asan kisim harictir); Sadece kozmetik ve/veya estetik amaciyla gerceklestirilen
Dis Hekimligi Hizmeti, Usulsiiz bir Tedavi ve/veya Dis Hekimligi Hizmeti, veya Sigortalinin ya da onun adina hareket eden
bir kisinin, polige kapsamindaki sigorta teminatlarindan herhangi birini edinmek maksadiyla usulsiiz yollar veya araclar
kullanmasi, bir patolojik saglik durumunun gerektirmedigi veya tibben gerekli sayllmayan bir dis hekimligi hizmeti.
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D. Rizikonun Gerceklesmesi

1. Tazminat bagvurusu i¢in gereken bilgi ve belgeler, Saghk Sigortasi Genel Sartlar’nin uygulanabilir hiikiimleri ve ozellikle
police 0zel sartlarinda detayh olarak belirtilmistir. Ayrica, policede yer alan sigortacinin adres ve telefonlarindan her
zaman ulasilabilir.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda miimkiin olan en kisa siire icinde, (212) 988 0278 numarali telefon aranarak,
Sigortaciya bildirilmeli ve bir Anlagmali Dig Hekimi Agindan randevu alinmahdir. Anlagmal Dig Hekimi Agina iligkin
giincel bilgiler www.cynergycare.com adresinden temin edilebilir.

3.  Sigortalinin Anlagmasiz bir Dig Hekimini kullanmak istemesi halinde, Sigortalinin aldig1 hizmetin {icreti Tiirk Dis
Hekimleri Birligi Asgari Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesi iizerinden hesaplanarak ddenecektir. Bu nedenle Anlasmasiz Dis
Hekimi Hizmetinden yararlanilmak istenmesi durumunda, Sigortaci ile (212) 988 0278 numara iizerinden temasa
gecilerek, Tiirk Dis Hekimleri Birligi Asgari Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesinin 6grenilmesi tavsiye edilmektedir.

4.  Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesinden sonra, sozlesme uyarinca veya sigortacinin istemi iizerine, rizikonun veya
tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek olan her tiirlii bilgi ve belgeyi
sigortacitya makul bir siire i¢cinde saglamak zorundadir. Bu anlamda 6zellikle asagidaki bilgi ve belgeleri saglamahdir:
(a) Hizmetin veya tedavinin bir Anlasmal Dis Hekimi veya Anlagmali Dis Hekimi Ag1 tarafindan verilecek olmasi

halinde, Sigortali Police, Kimlik Kartiyla birlikte Niifus Ciizdanini her bir Dis Hekimligi Hizmetinden 6nce Dis
Klinigine, Tip Merkezine veya Hastaneye ibraz etmek zorundadir.

(b) Anlagmasiz bir Dis Hekiminden dis bakim hizmetinin alinmasi halinde, Tedavinin bir Hastane, Tip Merkezi veya Dig
Kliniginde gerceklestirilmesini takip eden otuz (30) giin iginde asagida belirtilen bilgi ve belgelerin Sigortaciya
sunulmasi zorunludur:

Sigortaci tarafindan saglanan ve Sigortal ve Dig Hekimi tarafindan doldurulmus bir hasar beyan formu;
Odenen giderleri gosteren makbuz ve/veya faturanin asli;
Sigortacinin hasar talebinin degerlendirilmesine dair talep edecegi gerekli diger ilave evrak.

Odeme makbuzu/faturanin asil niisha olmasi zorunludur. Sigortali, Sosyal Giivenlik Kurumlar: tarafindan 6deme
alirsa, Sigortali eksik tutarin Sigortacidan talep edilmesi amaciyla, kendisine 6denen tutar1 gosterir makbuzun bir
niishasini tevdi eder.

5.  Ayrica, sigorta ettiren, aldig1 bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinin
inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin ihlal
edilmesi sebebiyle 6denecek tutar artarsa, kusurun agirhigina gore tazminattan indirim yapilir.

6.  Bildirim ve hasar siireci esnasinda, Sigortaci tarafindan verilen talimatlar ve police 6zel sartlar: ¢ercevesinde hareket

edilmelidir.

E. Tazminat Ve Tazminat Odemesi

1. Anlagmal Dis Hekimi Agindaki hasar taleplerinde, Sigortaci, hizmetlerin Sigorta Sozlesmesi teminatlar1 kapsaminda
olmasi sartiyla, bu hizmetler i¢in dogrudan Anlagsmali Dis Hekimine 6deme yapacaktir.
Anlagmali Dis Hekimi Ag1 ise, www.cynergycare.com internet sitesinde listelenmis ve/veya belirtilmis bir Anlagmali Dig
Hekimleri grubunu ifade eder.

2. Anlagmasiz Dis Hekim’inden alinan hizmetlere dair hasar taleplerinde, Sigortaci hasar tutari ile gerekli ve makul giderleri,
Sigortalinin tiim gerekli bilgi ve belgeyi Sigortaciya iletmesinden itibaren gerekli incelemeleri tamamlayarak
gecikmeksizin, ve her haliikarda, hasar ihbari tarihinden itibaren 15 giin icinde 6der. Sigortaciya gerekli bilgi ve belgelerin
verilmemesi gibi, Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolay: inceleme gecikmis ise bu siire islemeye baslamayacaktir.

3.  Sigortac’'nin, Sigorta Sozlesmesi kapsaminda 6deyecegi azami tutarlar poligede belirtilecek azami tazminat limitidir.
Bunun disinda, sigorta kapsaminda teminat kapsamindaki hizmetlere ait harcamalar i¢in sigortalinin 6demekle sorumlu
oldugu katihm pay1 da s6z konusu olabilir. Bunun detaylari i¢in police ve police 6zel sartlarina bakilmalhdir.
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F. Uyusmazlik

1. Chubb European Group Ltd., Merkezi ingiltere, Tiirkiye Istanbul Subesi; Tahkim sistemine iiyedir.

G. Sikayet Ve Bilgi Talepleri

1. Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in Sigortacinin (0212) 988 02 78 no’lu Miisteri Hizmetleri numarasi
aranabilir. Ayrica Sigortalilar her tiirlii sikdyet ve itirazlar ile ilgili olarak tiiketici hakem heyetine bagvurabilir.

2. Isbuform ile, Sigorta Ettiren ve/veya sigortali(lar1) tarafindan ihtiya¢ duyulan teminat(lar)a iligkin sigorta iiriin/lerinin,
Sigortaci ve/veya aracisi tarafindan kendisi/lerine sozlii ve/veya uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi ile anlatilmis,
ilgili sigorta lirlinii hakkinda isbu form kapsamiyla teyit edildigi sekilde, acik, anlagilir ve kullanilan iletisim araglarina
uygun bir bilgilendirme yapilmistir. Tek bagina bu bilgilendirme ve/veya form, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu
edilmis ve/veya sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikga, imzalanmis olsa bile tek basina bir teklif veya sozlesme
anlamina gelmez.

Chubb. Insured.

Chubb European Group Ltd. Merkezi Ingiltere Tiirkiye Istanbul Subesi, Bityiikdere caddesi no 100-102, Maya Akar Center B Blok Kat:5, Esentepe 34394, Istanbul,
Turkiye.
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