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Seqguro
sobre Anuncios

Condiciones Generales

Clausula 12 Bienes Asegurados

Este Seguro cubre las pantallas electrénicas en general. Los anuncios y carteles, descritos en la caratula de esta
Pdliza, mientras estén debidamente instalados.

Clausula 22. Riesgos Cubiertos

i. Deformaautomatica
Este Seguro cubre los bienes indicados en la Clausula 12. Contra pérdidas o dafios materiales ocasionados en forma
accidental, subita e imprevista, que sufran los mismos con las excepciones consignadas en la Clausula 32. De estas
Condiciones Generales.

ii. Mediante convenioexpreso
Salvo convenio expreso y con la obligacion del pago de la Prima correspondiente, ésta Pdliza no cubre las pérdidas o
dafios materiales causados a las pantallas electrénicas, anuncios y carteles por:

a) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble donde se encuentren colocados los anuncios,
carteles o pantallas electrénicas, siempre y cuando estos se encuentren descritos en la presente Pdliza.

b) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del anuncio, cartel o pantalla electrénica, siempre y cuando este
se encuentre descrito en la presente Péliza.

Clausula 32. Exclusiones

Este Seguro no cubre las pérdidas o dafios materiales cuando tengan su origen en los

siguientes hechos:

a) Pérdida o dafo resultante del uso, desgaste o depreciacion normal o decoloracion.

b) Pérdida o dafio resultante por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.

c) Pordestruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente constituida, con motivo
de susfunciones.

d) Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra, intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, suspensién de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho.

e) Responsabilidad civil haciaterceros en sus bienes o en sus personas por pérdidas o
dafios causados por los bienes Asegurados.

f) Dafios indirectos como pérdida de mercado o cualquier otro perjuicio o dificultad de
indoles comercial que afecte al Asegurado, cualquiera que sea su causa u origen.

g) Fallas o defectos de los bienes Asegurados existentes al inicio de la vigencia de este Seguro.

h) Pérdidas o dafios que sean aconsecuenciadirecta del funcionamiento prolongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes, tales
como desgaste erosion, corrosion e incrustacion.
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i) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectuen terceros, mediante
un Contrato, entendiéndose como mantenimiento aquel que obligue aun tercero arevisar
periédicamente y reemplazar partes desgastadas o defectuosas.

)) Pérdidas o dafios que sufra cualquier elemento o medio de operacion, tales como
lubricantes y combustibles, amenos que los dafios sufridos sean consecuencia de un
riesgo cubierto.

k) Defectos estéticos

[) Expropiacion, requisiciéon, confiscacion o detencion de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

m) Pérdidas o dafios directamente causados por saqgueos o robos que realicen durante o
después de la ocurrencia de algun fendmeno meteoroldgico, sismico, conflagracion o
reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva; asi como pérdida o
dafios directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante o después de
laocurrenciade unincendio, rayo, explosion o inundacion, sin prejuicio de lo establecido
por el articulo 126 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

n) Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva cualquiera que seala causa.

0) Interrupcion o fallas en el suministro de corriente eléctrica, proveniente de lared publica.

p) Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de material y mano de obra.

g) Pérdidao dafios alos bienes Asegurados que provengan de actos terroristas o de
sabotaje.

Clausula 42. Definiciones

a) Agravacion delriesgo:
Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado, el
riesgo cubierto por esta Pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente previstas; su modificacion implica
la obligacién de notificarla a la Compaiiia para que ésta opte entre la continuacién de su cobertura o la rescisién del
Contrato, en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

b) Participacién sobre lapérdida:
Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del Asegurado, estipulandose como un porcentaje de la pérdida.

c) Valor dereposicién:
Para efectos de este Seguro, se entendera por valor de reposicion el precio de un anuncio, cartel o pantalla
electrénica nueva, incluyendo los gastos de instalacion, de equipos auxiliares, remocién de escombros de los bienes
Asegurados, fletes y demés gastos en caso de haberlos.

Clausula 52. Prima

a) LaPrima a cargo del Asegurado, vence en el momento de la celebracion del Contrato.

b) Siel Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el Asegurado y la Compafiia.

¢) ElAsegurado gozara de un periodo de espera de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la Prima o de cada
una de sus fraccionesconvenidas.
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Los efectos de este Contrato, cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del Gltimo dia del periodo de
espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la Prima o de su fraccion pactada.

d) LaPrima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compaiiia, contra entrega del recibo correspondiente.

€) En caso de siniestro, la Compafiia deducira de la indemnizacion, el total o las fracciones de la Prima vencida
pendiente de pago.

Clausula 62. Rehabilitacion

Cada Compaiiia incluira la que especificamente le ha sido autorizada o registrada.

Clausula 72. Valor Indemnizable

En caso de reclamacién que amerite indemnizacion, esta ser& pagada bajo el concepto de proporcion indemnizable,
entendiéndose como tal lo siguiente:

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes,
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad méxima de la Compafiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, se determina que los bienes amparados tienen en conjunto un valor de
reposicién superior a la suma asegurada anotada en esta Pdéliza, la Compafiia solamente indemnizara en la proporcién
gue exista entre dicha suma asegurada y el valor de reposicion de los bienes.

Si la Péliza comprende varios incisos, la presente estipulacién sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Por lo tanto, la Compafiia pagara el importe de los dafios sufridos, tomando consideracién lo estipulado en la
Clausula 82. De estas condiciones, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor de reposicion que
tengan los anuncios, carteles o pantallas electrénicas al momento del siniestro.

En caso de dafio material a los bienes Asegurados en los términos de estas Condiciones Generales, la Compafiia
podra optar por sustituirlos por otros nuevos o repararlos con materiales y refacciones nuevas a satisfaccion del
Asegurado o bien pagar en efectivo el valor de reposicién de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de

la suma asegurada en vigor, una vez descontada la participacién sobre la pérdida indicada en la caratula de la
Pdliza.

Clausula 82. Participacion del Asegurado

En cada siniestro procedente al amparo de esta Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad
equivalente al 10% de la pérdida, con un minimo de diez (10) dias del salario minimo general vigente en la Ciudad de
México al momento del siniestro.

Clausula 92. Procedimiento en Caso de Siniestro

I. Medidas de salvaguarda o recuperacion
Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedird instrucciones a la Compariia y se atendera a las que ella les indique.
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Los gastos hechos por el Augurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la empresa
Aseguradora y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

Aviso

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme con este Seguro, el Asegurado tendra la
obligacién de comunicarlo via telefénica a la brevedad posible y ratificarlo posteriormente por escrito a la Compaifiia, a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro, sila Compafia hubiere tenido pronto aviso sobe el mismo.

Documentos, datos e informes que el Asegurado o el Beneficiario deben rendir ala Compafiia

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario, toda clase de informes sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y
las consecuencias del mismo y el Asegurado, para agilizar el tramite de su siniestro, entregara a la Compainiia, dentro
de los quince dias siguientes al aviso del mismo, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo més detallado y exacto que sea posible,
cuales fueron los bienes destruidos o dafiados, asi como el monto de la pérdida o dafio correspondiente, teniendo
en cuenta el valor de reposicién de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Unarelacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes.

c) Notas de compra-venta o remision o facturas o certificados de avallos o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacion.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el siniestro.

. Denuncia Penal

Sin perjuicio de la documentacién e informacion antes mencionada, cuando asi proceda, se considerara comprobada
la realizacion del siniestro ara los efectos de este Seguro, con la sola presentacién de la denuncia penal, su
ratificacion y pruebas de propiedad y preexistencia. Dicha denuncia debera ser efectuada por el Asegurado o por un
representante de la empresa si se trata de personas morales.

En ninglin caso la Compafiia se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido
por el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 102 Medidas que pueden tomar la Compafiia en Caso de Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacién correspondiente, la Compafiia podra:

a)

b)

Penetrar en el inmueble donde se encuentren los anuncios, carteles o pantallas electrénicas aseguradas para
determinar la extension del siniestro.

Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren, pero en ninglin caso esta obligada
la Compafiia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a
hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.
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Clausula 112, Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Companiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por arribas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de diez (10) dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por
escrito para que los hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte
o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, seréa la Autoridad Judicial la que a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario: sin
embargo, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podrd nombrar al perito o perito tercero en su caso, si de comun
acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién se fuere una sociedad, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectaré los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o

del perito tercero segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la Autoridad Judicial o la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compafiia a resarcir, quedando las partes
en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 122, Lugar y Pago de Indemnizacion

La Compainiia hara el pago de la indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, en los
términos de la Clausula 92. de esta Pdliza.

Clausula 132 Disminucion y Reinstalacion de la Suma Asegurada en Caso de Siniestro

Toda indemnizacién que la Compafiia pague, reducira en igual cantidad la suma asegurada de la ubicacion que haya
sido afectada por siniestro, pero puede ser reinstalada previa aceptacién de la Compafiia, a solicitud del Asegurado que
estara obligado a pagar la Prima adicional que corresponda.

Clausula 142, Fraude o Dolo

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas.

14.1 Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

14.2 Sin con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacion de que trata la Clausula 92. III.
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14.3 Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes
o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 152. Subrogacion de Derechos

En los términos de la Ley, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hecho u omisiones del Asegurado
se impide la subrogacion, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado s6lo en parte, El Asegurado y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcioén correspondiente.

Clausula 162. Otros Seguros

Si los anuncios, carteles o pantallas electrénicas estuvieran amparadas en todo o en parte por otros seguros de este
u otro ramo, tomados, bien en la misma fecha o después de la fecha de esta Pdliza, el Asegurado deberé declararlo
inmediatamente por escrito a la Compafiia, haciéndolo mencionar por ella en la Pdliza o en un anexo a la misma.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula o si contratare los diversos seguros para
obtener un provecha ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 172. Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia tendra
derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el Seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo
con la siguiente tarifa para Seguro a corto plazo registrada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas:

. Porcentaje de
Periodo .
la Prima Anual

Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del Seguro después de quince (15) dias de la fecha de la notificacion y la Compafiia devolvera al Asegurado
la parte de la Prima no devengada, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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Clausula 182, Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este Seguro,
provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en

gue tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la
agravacion esencial de los riesgos, la Compafiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de
este Seguro.

Clausula 192, Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribiran en dos afios contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha de acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la
iniciacién del procedimiento conciliatorio sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Clausula 202 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio
origen a la controversia de que se trate, o en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las
pretensiones del reclamante, en términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para
gue los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda
a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados
tribunales.

Unidad Especializada de Atencion Comision Nacional para la Proteccion y

de Consultas y Reclamaciones de Defensa de los Usuarios de Servicios
Chubb Seguros México, S.A. (UNE): Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciudad de México. Ciudad de México.

Teléfonos: 01 800 223 2001 Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electronico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencidn: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00 horas  En la Ciudad de México: (55) 5340 0999

y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 01 800 999 8080
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Clausula 212. Disminucién de las Tarifas Registradas

Si durante la vigencia de esta Péliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacion de tal vigencia o antes si asi
lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la Prima pactada y la prima modificada, desde la
fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del Seguro.

Clausula 222, Interés Moratorio

En caso de que la Compaifiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido prestada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez de interés legal aplicable,
se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio en los términos establecidos por el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara
a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta (30) dias sefialado en el articulo 71 antes citado.

Clausula 232. Moneda

Tanto el pago de la Prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Clausula 242. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente Contrato, debera enviarse a la
Compaiiia por escrito, precisamente a su domicilio indicado en la caratula de esta Pdliza.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucién a
la firma autdégrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincién de
derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacion aplicable.

Clausula 252. Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la Pdéliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 16 de
Octubre del 2000 con el niumero registro DVA-S-463/2000 / CONDUSEF-001960-02.

11


http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

C H l_l B BO Seguro sobre Anuncios

Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza 11 - XXXX Expedia por Chubb Seguros
México, S.A.

Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracién de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha informacioén por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
diciembre de 2005 con el numero CGEN-S0039-0236-2005 / CONDUSEF-001960-02.

Fecha DD de MM de AAAA

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza 11 - XXXX Expedia por Chubb Seguros
México, S.A.

Articulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este Articulo.

Fecha DD de MM de AAAA

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacidon que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza 11 - XXXX Expedia por Chubb Seguros
México, S.A.

De conformidad con las reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se sustituyen
totalmente los textos de las clausulas de Peritaje y Competencia puntos 12 y 13 respectivamente que se indican en

las Condiciones Generales Comunes de la Poéliza de Todo Riesgo de Contratistas para quedar como se establece a
continuacion:

Peritaje:

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion seradsometida a dictamen de un perito nombrado de coman acuerdo por escrito por ambas partes, pero
sino se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lacual
haré en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
paraque se hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero parael caso de discordia.

Siunade las partes se negare anombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando searequerido por la otra,
o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, seré la Autoridad Judicial la que a
peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere
necesario, sin embargo, la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra
nombrar el perito o el perito tercero en su caso, side comun acuerdo las partes asilo solicitaren. El fallecimiento
de una de las partes cuando fuere una persona fisica o su disolucidn si fuere una sociedad ocurridos mientras
se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen sera
designado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comision Nacional para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiay del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubriralos honorarios de su propio perito.

El peritaje a que este parrafo se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compafiia,
simplemente determinaré el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligadala Compafiiaresarcir
guedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Competencia:

En caso de controversia, el quejoso deberd ocurrir ala Comisidon Nacional parala Defensade los Usuarios

de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y si dicho organismo no es
designado arbitro podra ocurrir alos tribunales competentes del domicilio del Asegurado o de los Beneficiarios
de estaPdliza.

Fecha DD de MM de AAAA

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Folleto de los Derechos Béasicos de los Contratantes, Asegurados Y Beneficiarios (Dafios)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asaolicitar se le informe el importe de la Comisién que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Aunaasesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compafiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a solicitud
del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado pagar la prima
correspondiente.

4. Acomunicarse a la Compafiia y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

Acobrar a la Compafiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

o g

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedié el siniestro y demas informaciéon administrativa para que la Compafia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar ala Companiia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

WD E

o u

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de Mayo
de 2015 con el niumero RESP-S0039-0469-2015 / CONDUSEF-001960-02.
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¢, Qué hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte
Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

* EnlaRepublica Mexicana favor de comunicarse al 01800 3627 288
» Desde cualquier parte del mundo: (52) (81) 8048 5200

+ Contacte a suagente

» Envie un correo a:FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamadatener alamano, la siguiente informacion o hacer referencia si usa otro
medio

*  NUmero de Pdliza

*  Nombre delAsegurado

* Fecha deocurrencia

» Breve descripcion de lo ocurrido

» Direccién donde se localiza el riesgo
* Nombre y teléfono decontacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer
una cita, realizar la inspeccién al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcion a la cobertura reclamada
le entregara o le hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a su
reclamacion.
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Clausula OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
gue México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizaciéon de cualquier siniestro Asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asimismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotréfico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre
de 2014 con el numero CGEN- S0039-0132-2014 / CONDUSEF-001960-02.

17



C H l_l B BO Seguro sobre Anuncios

Aviso de Privacidad

(Fecha de Ultima Actualizacion: mayo 2016)

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacidn establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativarelacionada.

¢, Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacion juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emision de Pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocion y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacion de servicios que requiera esta Institucion. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) nimeros telefénicos y correo electrénico; (viii) domicilio particular;
(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, nimeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles;

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacion sobre su estado de salud y
antecedentes médicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacién y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacién juridica que
se pretenda.

¢,Como obtenemos sus datos personales?

Chubb, podra recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electrénicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted:

i. Valorar la solicitud para la emisién de Pélizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter Asegurado o
Contratante,

i. Realizar operaciones distintas a la emision de Pdlizas de seguros como lo pueden ser andlisis y/o pagos de siniestros,

ii. Valorar la prestacion de servicios que requiera Chubb,

Contactarlo por motivos relacionados a la relacion juridica que se establezca,

Integracién de expedientes de identificacion,

vi. Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar
informacion,

vi. Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictamenes sobre nuestra
Compaifiia, o a terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como Aseguradora.

<z
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Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacién acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte de Chubb Group en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacién y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte de Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccidn comercial de Chubb, o las empresas que forman parte de Chubb
Group en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacioén de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el proposito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o0 ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

|:| No deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
o al correo electrénico datospersonales@chubb.com

¢,Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacién podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas

en investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que
procesan la informacion por cuenta de Chubb; (ii) empresas nacionales y extranjeras que sean parte de Chubb Group;
(iii) autoridades en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento
aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacién y de las que se considera necesario obtener su
consentimiento son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se
describen, y contratadas por Chubb para desempefar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion
de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante.

[ INo doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un

plazo de cinco dias hébiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste
por escrito su negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el
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parrafo anterior. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico
datospersonales@chubb.com

De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ,Cémo puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus datos
personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefaladas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podré enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a huestro
departamento de datos personales a la direccién de correo electronico datospersonales@chubb.com, o a nuestra
direccién fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15,
Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, deberé indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcién clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacion de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacién dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefiale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su pagina de internet
http://chubb.com.mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacion, los datos personales se pondran a su disposicion por
medios electrénicos.

¢Como puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento
de datos personales a la direccién de correo electrénico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccién fisica
en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacién oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.
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Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacién es
procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale
la Ley aplicable.

¢,Como puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor péngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electrénico a datospersonales@chubb.com o en
nuestro domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se le
inscriba en un listado de exclusion del cual se le otorgara una constancia electrénica o fisica, segun nos lo solicite.

Si requiere mayor informacion del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico a la
direccién datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislacion y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestaciéon u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
http://chubb.com.mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer
cualquier cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares
y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacion por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, podré interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento
gue mis datos personales sean transferidos en los términos que sefala este Aviso de Privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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