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Chubb

Easy Solutions

La nueva plataforma de Chubb Easy Solutions
ha sido especificamente disefiada para ti,
con el fin de que puedas cotizar, emitir y
renovar polizas de forma online, de una manera
totalmente centrada en el cliente.

Tenemos una amplia gama de productos
disefiados especificamente para pymes, que
incluyen:

o Easy Administradores y Directivos
» Easy Responsabilidad Civil

e Easy Cyber

e Easy Empresas

» Easy Oficinas y Comercios

* Easy Transportes

e Easy Medioambiental



¢Como acceder a la plataforma?

Por favor, utiliza las siguientes
instrucciones para familiarizarte Chubb Easy Solutions
con el uso de Chubb Easy
Solutions.

¢Ha olvidado su contrasefia?

El acceso al sistema debe realizarse a
través del siguiente enlace:

https://easysolutions.es.chubb.com

La primera vez que intentes acceder,
deberas configurar tu contraseia Cosrumcons
haciendo clic en ‘¢Ha olvidado su
contrasefia?’

Direccion de email

A continuacién veras la siguiente
pantalla. Chubb Easy Solutions

Introduce tu email en el cuadro y
presiona enter.

¢Ha olvidado su contrasena?

Si el email es valido, recibiras un
correo electrénico con un enlace. e p——
Siguiendo el enlace se abrira una e

pagina que te permite cambiar tu reme
contrasefia y acceder al sistema de la
forma habitual utilizando tu direccion

de correo electrénico y contrasefia.

E=]

Si no reconoce tu email,
por favor, contacta con el equipo

en easysolutions.es@chubb.com
o llamando al 900 83 18 18.

Pagina de inicio y panel de control:

Bissqueda por cliente, cotizacionopoliza Q| Preguntas | Cuenta

Ignite
e El panel de control muestra la dltima ]

actividad y la actividad en curso. Novedades

e Labarra de biisqueda se encuentra 1
en la parte superior derecha de la
pantalla, ésta permite buscar clientes,
cotizaciones o pélizas.

Resumen

2 Cotizaciones pendientes 7 &) Sujeta al suscriptor ) @\ Renovadas 5

Clientes vistos recientemente

¢ Posibilididad de crear una nueva
cotizacion directamente desde el
panel de control.

¢ Selecciona un cliente existente o
configura un cliente nuevo antes de
seleccionar el producto a cotizar.




Nueva vista centrada en el cliente:

Presiona sobre el icono de personas
que se encuentra en la barra
izquierda, para acceder a la vista de
cliente y poder ver a todos los clientes
alos que se les ha cotizado.

Presiona sobre el boton ‘Nueva
cotizacion’, que se encuentra
disponible en todas las pantallas,
para comenzar con el proceso de
cotizacion.

cCHUBB Ignite

. /

Busqueda por cliente, cotizacion o poliza

Q| eregueas | cuena

= Clientes

Todos los clientes  Clientes recientes

Nombre del tomador n P K @ 1220ae5 W

MADRID 28007 0

PALENCIA 34002 o
MARBELLA 29602 o
MADRID 28009 1
MADRID 28010 1

PALMA o7on 0




Como Crear una Cotizacion: 2 opciones

1. Clientes existentes CHUSES  Chubblgnire

Bisqueda por cliente, cotizacionopoliza ~ QQ Preguntas | Cuenta

Clientes existentes ya configurados perasem | Cliente de prueba RTINS coacin |
en el SIStema: Detalles Direccién También puede interesarle...
¢ Busca un cliente existente, o elige Gl drs o Fay Responsabildad vl

de la lista en la pagina de vista de R

. Calle de prueba

clientes. o ey Cyber
¢ Selecciona el cliente, después haz

clic en el boton ‘Nueva cotizacion’ i sy Adminisadores y Dictos

en la parte superior derecha de la o

pantalla.

Cotizaciones © poizs ©  suplementos [0} ‘Mostrar todas las polizas y cotizaciones [

K« 0:0c0 » N

Productos

2. Nuevos clientes cHuBE  Igie

Bisqueda por cliente, cotizacionopdliza  Q Preguntas | Cuemta

Crear un nuevo cliente si el

cliente no existe: Clientes

e Afiadir registro del cliente y Nuevacoactn >[N ceme + |

guardar a través del boton .
‘NuEVO Cliente, . Clientes

Todos los clientes ~ Clientes recientes

Nombre del tomador K @ 1a20de N

Cudad [r— [e—

MADRID 28007 0
PALENCIA 34002 o
MARBELLA 20602 0
MADRID 28009 1
MADRID 28010 i
HORANOVASA PASEO MALLORCA, 9-A PALMA o701

e Puedes buscar un cliente por el
nombre o por el CIF de la empresa.

¢ Elsistema autocompletara los datos
del cliente directamente si este
existe en Dun & Bradstreet,
o también puedes introducir los
datos de forma manual.

Anadir cliente

Biisqueda por:
® Nombre del tomador © CIF
Nombre deltomador

Introduzea el nombre del cliente




¢ DPresiona en el botén de ‘Nueva
cotizacion’ en el producto deseado
para comenzar con el proceso de
cotizacion.

Cuando estés cotizando, recuerda
siempre navegar a través del boton
verde ‘Siguiente’ en la parte superior
o inferior derecha de la pantalla:

e Labarra del lateral izquierdo de la
pantalla muestra el progreso de las
secciones que se han completado.

¢ Puedes alternar entre paginas
haciendo clic en la pagina
correspondiente de la barra de
progreso.

¢ Una vez facilitada la informacién
necesaria en cada seccion el boton de
‘Siguiente’ se marcara de color verde
indicando que puedes continuar con
el proceso.

¢ En el caso de que algin parametro
bloquee el proceso de contratacion
aparecera una notificacion sobre la
barra del lateral izquiero. Sitaa el
cursor sobre esta alerta para ver el
motivo del bloqueo.

Una vez que tengas tu cotizacion
validada:

Puedes obtener los documentos de la
cotizacion directamente de la pagina
clicando en ‘Ver documentos’, o bien,
enviartelos a un email presionando en
el boton ‘Enviar cotizacion’.

cHUBB Chubb Ignite
Pagina de niclo Cliente de prueba

Bisqueda por cliente, cotizacionopoliza Q.

eTe—

Preguntas | Cuenta

Cotizaciones (@  Polizas

©  suplementos (0]

Mostrar todas las polizas y cotizaciones (3

K «0s0d0 B N

Product
Productos
Responsabilidad Civi Ver decallfs cién
Easy Responsabilidad Civil
vbeneficios y 1 prod
c Jimentacin, inmobiliario, abricantes, restauracion, et
P Verdealles | Nueva cotizacion
Easy Cyber
i “hubb, i la ibe P la privacidad
lizacié ial de la actividad.
seras Verdetalles  Nueva cotizacion
inistradores y Directivos
Easy
P 1
cCHUBE Chubb Ignite Cliente de prueba Presuntas | Contacto | Cuenta
Easy Responsabilidad Civil
N N Siguiente
2 Nuevo negocio - Introducir datos -
Informacién General
Broker Fechaefecto
‘Daniel Rombach test 29/07/2019 =]
Conisién
2500
Datos de la Empresa
aF
Informacién del producto v
b12345679
Realza una sctvidad secundaria e segurado?
No -

Facturacion (€)

Por favor. seleccione I actividad principal correcta

1102 Elaboracion de vinos

Asegurados adicionales Nombre y CIF ®

Nombre asegurado adicional | CIF asegurado adicional
Nombre asegurado adicional 2 CIF asegurado adicional 2
Nombre asegurado adicional 3 CIF asegurado adicional 3

Nombre asegurado adicional 4 CIF asegurado adicional 4

cHUBEBE

Easy Responsabilidad Civil

Vilida - QESCASO051370

Verdliente

Cliente de prueba

Desestimar

Presuntas | Contacto | Cuenta

Contactar conunsuscriptor { Enviarcotzacion | JModificar | Duplicar | Emitir péliza

Valida

Informacién general
e de Coizacion Producto

‘QESCASO051370 ‘Easy Responsabilidad Civil
Tomador —

Cliente de prueba TESTDD
Informacion a incluir Editar
Fechadfecodelapolza Fechadevencimiento

07208 2507200

Fechaefecto

2907209

Sucursalbroker

TESTNODD

Opciones de cobertura

‘GARANTIAS DEL ASEGURADOR @ Opcion1 O Opci6n 2
RCExplotacion Porsinlestro 3000000€ 4000000€
RCPasonal oz sniesto 000000€ 4000000¢€




¢COomo emitir una poliza?

Para emitir haz clic en ‘Emitir poliza’ CrEEE CleE e T
en la esquina superior derecha. vedens | \2lice QESCASOOI3TO P pe————

En este momento la cotizacion se
convertira en poliza.

Prima Neta (€) 844267 896710 Vilida
Impuestos (€) s Y
Prima Total € 86189 51858

Comisién (€) 21087 22078

Desglose de prima
Prima anual neta (€ Conisién (©) o
840267 211067 2500
Impuesto ©
51922
Prima Total ©
896189

Documentos

¥ EasyRC Cotizacion

Verifica que todos los datos sean
correctos y presiona el boton verde
en la esquina inferior derecha Orden de coberura
‘Orden de Cobertura’. Buss R

N° de Cotizacion ‘Tomador

QESCAS0051370 Cliente de prueba

Fecha efecto Fecha de vencimiento

29/07/2019 28/07/2020
Desglose de prima

Prima anual neta €)

844267

Impuesto (€)
51922

Prima Total (6)

896189

También puedes remitirnos el riesgo y
afiadir las notas pertinentes.

| Por favor revise y/o incluya la informacién solicitada.

Aprobacién

Motivo por el cual se requiere aprobacién

Nota

Por favor escriba aquilas notas a compartir con el Broker

Documentos para soportar aprobacion

Adjuntar documento
Sin resultados

Eal -




Puedes crear suplementos tu mismo
a través de la plataforma clicando en
‘Crear suplemento’.

Crear suplemento

Para realizar un cambio en
botdn de abajo
Cambiar detalles del cliente

ESCAS027509119

En la pagina de inicio puedes obtener Ignite F———————Y
mas informacion del producto. : ' -

Productos

Todo i i i i il Transporte

Lineas Financieras

Easy Administradores y Directivos

para proteger el

Lineas Financieras

Easy Cyber

Responsabilidad Civil

Easy Responsabilidad Civil




¢Puedo gestionar mi poliza?

Si deseas cambiar las condiciones CHUBB gt f—— Q| e | o
de la poliza de cara a la renovacion : ‘
introduce el namero de la po6liza,

o el nombre del cliente en la barra
de busqueda situada en la esquina
superior derecha.

= Productos

0O Todo  Accidentes&Salud  Lineas Financieras I Transporte Darios

Lineas Financieras Ver decalles

] Easy Administradores y Directivos

. —
8
Lineas Financieras. Ver detalles
Easy Cyber
idad, red
Easy Responsabilidad Civil
de forma amplia la i A i ales y i i  Aseguradoa t

Una vez se haya localizado la CHUBE g — Q| e | coms

poliza, entra en ella y selecciona
‘Precancelar’ entre las opciones que
aparecen en la esquina superior
derecha. Esta opcion estara
disponible entre 90 y 30 dias antes
de la fecha de renovacion.

Después contintia como lo harias con o

una nueva cotizacion.

e Cliente de prueba Easy Responsabilidad Civil ‘Nuevo negocio ESCAS027509119 29/07/19 - 28/07/20 Live

Volver a la pagina de inicio:

¢ Desde cualquier lugar de la
aplicacion, si haces clic en el
logotipo de Chubb, volveras a la Novedades

pagina de inicio. '

Resumen

e
2 Cotizaciones pendientes 7 D) Sujeta al suscriptor 2 @\ Renovadas 5

Clientes vistos recientemente

Clientes

Mis cotizaciones

Productos

28042
Ventas y marketing 29002
48001
08302
28014

38108

08700
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<Como Anadir Comentarios?

Haz clic en ‘Preguntas’ en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Los comentarios permiten poneros
en contacto con el equipo de

Easy Solutions para realizar
consultas, reportar errores del
sistema, o proponer ideas de mejora.

Comentarios

Tipo de comentario

Consulta especifica
‘Problema delsistema

‘Pregunta general

Adjuntar

Ignite

Datos de mi cuenta
y cierre de sesion

Puedes cerrar sesion en el sistema y N

también gestionar tus datos / cambiar o
contrasefia desde ‘Mi Cuenta’.
Resumen

Clientes vistos recientemente

28000

28042

20002

45001

08302

28014

38108

[X1 Cotizaciones pendientes 7t D Sujetaal suscriptor 2 @\ Renovadas 5




o de registro, escribe a:

Para cualquier consulta de acceso al sistema

Contacta con nosotros
para cualquier consulta

Para cualquier consulta relacionada con producto, ponte
en contacto con tu equipo Chubb Easy Solutions:

Direccion

Middle Market & Small Commercial
Segment Leader, Espaia y Portugal

Small Commercial Team Leader,
Suscriptora SME de Danos Materiales

Suscripcion SME

Suscriptora SME,
Especialista en Responsabilidad Civil

Suscriptor SME,
Especialista en Transportes

Suscriptora SME, Especialista en D&O.

Suscriptora SME, Especialista en Cyber

Suscriptor SME, Lineas Financieras

Gestion de cartera

Técnico HUB de Operaciones

Técnico HUB de Operaciones



e

www.easysolutions.es.chubb.com

Madrid

Paseo de la Castellana 141, Planta 6
28046 Madrid

T +34 918 374 977

F +34 918 376 776

Barcelona

Avenida Diagonal, 640, 4°
08017 Barcelona

T +34 934 150 211

F +34 934 155 442

Sevilla

Manuel Pacheco, S/N, Local 3
41004 Sevilla

T +34 954 534 259

F +34 954 536 759

Bilbao

Gran Via 19-21
48001 Bilbao

T +34 918 374 977
F +34 918 376 776

www.chubb.com/es

N

900 831 818

@

easysolutions.es@chubb.com

Chubb. Insured.

Todo el contenido de este material es solo para fines de informacion general. No constituye un consejo personal o una recomendacion para ninguna persona o empresa de ningtin producto

o servicio. Consulte la documentacion de la péliza emitida para conocer los términos y condiciones de la cobertura.

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafa, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.LF. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccion 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de
seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el niimero 450 327 374 y domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
France. Supervisada por la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direccion General de Seguros y Fondos

de Pensiones, con cddigo de inscripcion E-0155.



