Céng ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho
Chubb Viét Nam
Tang 18, Tda nha Vincom,

C B B ® 45A Ly Ty Trong, Phwong Sai Gon,
I I l—l Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
MST: 0304732887

Hotline: 1800 599 998
chubb.com/vn-vn

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE
MEDICARE

Dua trén dé nghi mua bao hiém cta Chii hop dong bao hiém thong qua Pon yéu cau bao hiém
va thong tin dwoc cung cép tai Pon yéu cau cliing cac thong tin co lién quan khac duoc cung
cép cho Cong ty, ddng thoi dua trén viéc thanh toan phi bao hiém dung han theo Quy tic bao
hiém nay, Cong ty dong y bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém dbi véi cac tinh trang Thuong
tat than thé, Bénh tat, va Nha khoa va/hodc Thai san (néu dugc quy dinh cy thé) trong Thoi han
Béo hiém va Gidi han Trach nhiém bao hiém, theo cac diéu kién va diéu khoan cua Hop dong
bao hiém.

PHAN I - QUY PINH CHUNG
1. Dinh nghia

Trong Diéu khoan cta Quy tic bao hiém nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tom tit Hop dong
bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va cic Stra d6i bo sung, cac tir ngir sau s& co ¥ nghia nhur
duoc quy dinh dudi day:

Pon yéu ciu bio hiém
Mot miu don dugce 1ap ding quy cach dé ding ky mua Bao hiém sue khoe MediCare theo hinh
thirc duge Cong ty quy dinh theo ting thoi diém.

Chuwong trinh bio hiém

Chuong trinh bao hiém do Céng ty ban hanh. Chuong trinh bao hiém ap dung cho mot Ngudi
dugc bao hiém duogc quy dinh tai Ban tom tit Hop dong bao hiém va Gidy chimg nhan bao
hiém da cap cho Ngudi duoc bao hiém do.

Ban tém tit Hop dong bio hiém
Ban tom tit Hop dong bao hiém do Céng ty cdp cho Chil hop dong bao hiém va/hoidc Nguoi
duoc bao hiém.

Gidy chirng nhin bao hiém
Giy chimg nhén bao hiém do Cong ty cip cho Ngudi duge bao hiém dudi hinh thirc 1a the Bao

hiém strc khoe MediCare.

Hop ddng bio hiém
Hop dong bao hiém nhu duge mo ta tai Diéu 2.

Hop ddng bio hiém Nhém
Hop dong bao hiém danh cho Nhom
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Gid6i han Trach nhiém
Gi6i han t6i da toan b trach nhiém cua Cong ty dbi véi mdi Ngudi duge bao hiém, trong Thoi
han Bao hiém, ddi véi timg phan nhu quy dinh tai Pham vi bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Cong ty
Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho Chubb Viét Nam.

Thoi han Bao hiém
D6i véi mot Nguoi duge bao hiém, Thoi han Bao hiém duoc quy dinh trong Ban tom tit Hop
d6ng bao hiém va Chimg nhan bao hiém duoc cip cho Ngudi duoc bao hiém do.

Nuwdc thwong tru
D61 véi mot nguoi, 1a quoc gia noi nguoi do dang sinh song tai thoi diém bat dau dugc bao
hiém theo Hop dong bao hiém va dugc khai trong Pon yéu cau bao hiém.

Tai nan
Bt ky su kién bat ngd va khong ludng trudc xay ra trong Thoi han Bao hiém, gay ra cac thuong
tat vé than thé cho Nguoi dugc bao hiém bdi mdt luc tdc dong tir bén ngoai.

Pang lam viéc

Mot ngudi lao dong s& duge xem 1a dang 1am viéc vao bat ki ngay nao néu nguoi d6 dang dam
nhan nhiém vu dé hoan thanh vai trd nhu duoc chi dinh cho ho dé thyc hién hodc ¢6 thé duge
thyc hién vao ngay cudi cling ciia ké hoach lam viéc.

Mot Thanh vién ciia mot T chire Tai tro s& duge xem 13 “Dang 1am viéc” vao mot ngay bat ky
néu khi ay nguoi do6 co thé thuc hién tat ca cac hoat dong binh thudng cua mot thanh vién cua
T6 chue Tai trg, va khong phai nam diéu tri tai nha hay tai mot co sd y té.

Mot Ngudi phy thudce s& duge xem 13 "Pang 1am viée" trong ngay bat ky néu khi 4y nguoi do
c6 the thuc hién cac hoat dong binh thuong cia mot ngudi trong tinh trang sttc khde tot, cung
Itra tudi va gidi tinh, va khong phai ndm diéu tri tai nha hay tai mot co so y te.

AIDS/HIV

Bao hiém cho viéc diéu tri vi-rat HIV va cac bénh c6 lién quan, ké ca Hoi chting suy giam mién
dich mic phai (AIDS), cac bién chung cua bénh va tat ca cac bénh/can bénh do vi-rat HIV gay
ra va/hodc 6 lién quan t6i HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh xay ra trong Thoi han Bao
hiém, bao gdm (cac) nam tai tuc Hop dong bao hiém va xuat hién sau khi hop ddng lién tuc
nam (05) nam ké tir Ngay Hiéu luc dau tién.

Quyén loi bao hiém nay dugc bao gém trong Gidi han Trach nhiém dbi v6i bénh nhan va phu
thudc vao gidi han phu béng 10% Gi6i han Trach nhiém d6i vdi mdi Nguoi dugc bao hiém
trong sudt cudc doi.

Thiét bi

Dung cu va trang thiét bi dugc st dung nhu mét phan cia quy trinh phéu thuat duoc thuc hién

bdi mot co s& kham chira bénh hgp phap.

Giuwong cho nguwoi nha
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Chd & tai bénh vién ddi voi cha me hay ngudi giam ho hop phap luu lai qua dém cung voi
Nguoi duge bao hiem dudi 18 tudi, da nhép vién di€u tri ndi tra tai mot Bénh vién.

Chi phi Bac sy Pong y/Nin xwong/Cham ctru
Béc sy Pong y/Nin xwong/Cham ctru s& c¢6 nghia 1a mot bac sy hodc ngudi hanh nghé kham
bénh, chita bénh dugc cip phép hanh nghé dong y theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Dugc phdm Thao mdc s& ¢ nghia 1a cac duge pham thao moc duoc ké don bang vin ban boi
cac Bac sy Pong y da dang ky hanh nghé, truc tiép lién quan dén bénh 1y dang dugc diéu tri.

Nan xuong s cd nghia 1a vi¢c diéu tri hé thong xuong, mo lién két va mdé mém bi chan thuong
bén trong hodc bén ngoai co thé do cac tai nan gay ra.

Quyén lgi nay bao gém chi phi tu vén va thudc diéu tri tai co s kham chita bénh thuc hién viée
chira tri dong y, nan xuong, cham curu, va tuy thudc vao Gidi han Trach nhiém bao hiém ddi
v6i Chi phi Bac sy Pong y/Nan xuong/Cham ctru nhu duge quy dinh tai Chuong trinh bao
hiém.

Diéu tri trong ngay
Diéu tri tai mot Bénh vién noi Nguoi duge bao hiém nhép vién nhung khong luu lai qua dém.

MG&i 1an nam vién phai du téi thiéu sau (6) gi0 lién tuc trudce khi bat ky quyen loi nao dudi day
dugc chi tra, trir trudng hop khong yéu cau thoi glan t6i thiéu ndm vién néu viéc nam vién c6
lién quan dén mot cudc phiu thuat hay diéu tri cap ciru.

Néu Nguoi duge bao hiém duoc phau thuat tai mot co so kham chita bénh hop phap hoic nam
vién dudi 24 gio do thuong tat hodc bénh tat, Cong ty sé€ chi tra chi phi thong thuong va hop 1y
ma Nguoi duge bao hiém da thanh toan cho co s& kham chita bénh hodc Bénh vién do, nhung
khong vuot qué Gidi han Trach nhiém lién quan duoc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Mirc mién thuwong/Pong chi tra
Phan chi phi ma Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vu phai thanh toan theo quy dinh tai Ban tém
tat Hop dong bao hiém.

Nguoi phu thuge

Vo, chong két hon hop phap va con chua két hon (bao gdbm con rudt cua hai vo chdng, con
ngoai gia thu, con riéng ctia vo hodc chong, con nudi dugc nhan nudi hop phap) ma Nguoi dugc
bao hiém co6 nghia vu cap dudng, Vi Diéu Kién 1a con khong dudi 15 ngay tudi va khong qua
18 tudi (hodc 23 tudi voi didu kién 1a Ngudi phy thude d6 dang tiép tuc hoc tap toan thoi gian).

Cham séc Nha khoa
Chiam séc Nha khoa bao gom:

Kiém tra ring dinh ky: Cao voi va danh bong ring duoc bao hiém moi nam mot lan doi voi
moi Nguoi dugce bao hiém.

Chdm soc rang co bdn: Nho rang, tram rang, chup X-quang, cao voi rang dugc bao hiém.
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Diéu tri nha khoa chii yéu: Nho ring moc bat thudng, 13y tily rang, cit u rang, cit cuéng rang
duoc bao hiém.

Véi DPiéu Kién 1a cac dich vu nay phai dugc thuc hién boi nha si duge co quan hiru quan cép
gidy phép hanh nghé nha khoa tai Viét Nam noi viéc cham soc nha khoa duoc cung cap. Vat
liéu sir dung cho viéc tram rang dugc gidi han ¢ hdn hop tram ring va khong bao gom kim loai
quy hiém.

Quyén logi Cham séc Nha khoa duoc 4p dung khi mua cung Quyén loi Ngoai tri bao gdbm 20%
ddng chi tra.

H¢ thong Thanh toin Truyec tiép

Céc nha cung cip dich vu y té theo thong bao cu thé ctia Cong ty trong mot vin ban riéng, ngudi
ddng ¥ sé tinh chi phi diéu tri truc tiép voi Cong ty khi Nguoi duge bao hiém xuat trinh Gidy
chimg nhan bao hiém hop 1&. Tuy nhién, Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém hoan tra cho
Cong ty nhing chi phi khong hop 1 theo Hop ddng bao hiém. Viéc Ngudi duoc bao hiém
khong hoan tra cac chi phi khong hop 1é d6 qua Hé théng Thanh toan Tryc tiép s& dan t6i viéc
dinh chi hodc hity Hop ddng bao hiém.

Ngay hi¢u luc

D6i voi mot Ngudi duoce bao hiém, 1a ngay dau tién cia Thoi han Bao hiém d6i voi Nguoi dugc
bao hiém d6 (c6 thé 1a hop dong gdc hay hop dong tai tuc hay sira d6i bo sung tiy ting truong
hop).

Piéu tri c6 lua chon
Diéu tri c6 lya chon bao gom tat ca truong hop diéu tri khong khan cép hoac cudc phéu thuat
da 1én ké hoach trudc.

Nguoi lao dong
Nguoi du 18 tudi trd 1én, C(:) kha nang lao dong, lam viéc theo hop déng lao dong, dugc tra
luong va chiu sy quan ly, diéu hanh ctia Nguoi sir dung lao dong.

Nguoi sir dung lao dong

Mot Cong ty, doanh nghiép, co quan, to chirc tai tro ¢ thué mudn, st dung lao dong theo hop
déng lao dong, va thong qua d6 Hop déng bao hiém Nhom duge dé nghi, ky két hoac thuc hién
va qua d6 Hop dong bao hiém Nhém duoc cap.

Khin cap/Tinh trang nguy kich

Khan cdp/Tinh trang nguy kich c6 nghia 1a mét tinh hudng c6 that khi tinh trang strc khoe ciia
Nguoi dugce bao hiém thay ddi dot ngot, doi hoi phai c6 sy can thiép khén cép vé mat y té hodc
phiu thuat trong vong 48 gio tir khi xay ra sy viéc dé tranh nguy hiém dén strc khoe hodc tinh
mang ctia Nguoi dugc bao hiém.

Diéu tri nha khoa khin cip sau tai nan
Viéc chira tri Nha khoa do mdt Béac s§ chuyén nganh rdng ham mat tai mét co sé kham chira
bénh hop phap thuc hién trong vong 30 ngay tir khi xay ra thuong ton do tai nan ddi véi ring

ti nhién con tbt, ngoai trir thuong t6n xay ra trong khi an ubng.

Vén chuyén Y té Cép ctru
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Chi phi y té can thiét lién quan dén viéc van chuyén cp ctru va cham soc y té dé van chuyén
Ngudi dugce bao hiém dang trong Tinh trang nguy kich dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém,
td1 Bénh vién gén nhat trong lanh thd Viét Nam co phuong tién diéu trj thich hop. Viéc van
chuyén y té cép clru nay phai theo sy chi dinh ctia bac sy tham gia diéu tri hodc bac sy chuyén
khoa két hop vé6i ¢b van y té ciia Cong ty.

Ngudi duoc bao hiém/dai dién ciia ho phai lién lac véi Cong ty hodc Pon vi trg gitip y té cua
Cong ty dé dugc chap thuan trude cho viée van chuyén va sap xép phuong tién van chuyén can
thiét.

Quyén lgi bao hiém nay ciing dwa vao pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir dugc quy dinh
cu thé trong Hop dong Dich vu gitta Cong ty va Don vi trg gitip y t€, cung voi nhirng thay do1
(néu c6) dugc Cong ty thong bao cho Chu Hop dong bao hiém vao tirng thoi diém.

Quyén loi nay khong ap dung cho Nguoi duge bao hiém tir 70 tudi tro 1én.

Diéu tri tai khoa cip ciru

Cac dich vu duoc thuc hién tai khoa cép ctru hodc phong cép ctru cua Bénh vién trong thoi gian
khong qua 24 gio Voi Piéu Kién la cac dich vu nay dugc bac sy tham gia diéu tri tai Khoa cép
ctru va Bénh vién d6 xéac dinh theo ¥ kién chuyén mén 1a tinh trang nguy kich phai diéu tri cap
ctru.

Nhom

Mot nhém Nguoi lao dong dugc tuyén dung béi mot Ngudi st dung lao dong va nhimg Nguoi
phu thude ctia hg; hoac mdt nhom cac thanh vién cua mét T chure Tai trg va nhitng Nguoi phu
thudc cua ho.

T6 chire Tai tro
Cong doan hay bét ky hiép hoi, to chirc, co quan nao khac duge Cong ty chap nhan 1a Cha Hop
ddng bao hiém ciia cac Hop dong bao hiém ma thanh vién cia cac td chic ndy dugc bao hiém.

Qué quan

Do6i voi Nguoi duge bao hiém, 1a quoc gia ma Nguoi dugce bao hiém cd hd chiéu. Truong hop
Nguoi duge bdo hiém c6 hon mot hd chiéu, Qué quan 1a qudc gia ma Nguodi duge bao hiém
khai trong Bon yéu cau bao hiém.

Bénh vién/Phong kham
Biét ky co sé kham chita bénh nao dugc cip phép hop phép 1a mot co so tién hanh kham bénh
hoac chira bénh tai quéc gia noi co s& do thanh 1ap.

Dich vu nam vién

La cac dich vu y t& dugc cung cip cho Ngudi duge bao hiém, chi khi cac thi tuc chin doan
va/hodc diéu tri thich hop khong c6 san cho viéc diéu tri ngoai tri va khi dugc chép nhan la mot
bénh nhan ndi tra cé dang ky hoac diéu tri trong ngay tai mot Bénh vién. Dich vu nam vién bao
gém cac chi phi thong thuong va hop 1y tai noi thye hién diéu tri, bao gém tién phong, tién an,
cac trang thiét bi y té, cac bién phap diéu tri va dich vu y té do Bac sy va Bénh vién chi dinh, ké
c4 tién phong hi stre cp ctru khi can thiét.

Thwong tit than thé
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Thuong t6n xdy ra d6i véi bat ky bo phan nao trén co thé ciia Nguoi duge bao hiém trong sudt
Thoi han Bao hiém gy ra do Tai nan.

Nguoi dwge biao hiém

Nguoi di diéu kién ma viée bit dau bao hiém cho ngudi d6 duge Cong ty xac nhan bang cach
cap mot Ban tom tit Hop dong bao hiém néu 16 ngudi d6 1a Ngudi duge bao hiém theo Hop
ddng bao hiém.

Chup X-quang va Xét nghiém

Xét nghiém va cac thi tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa va hat nhan duoc sir dung
dé chan doan va diéu tri bénh/thwong tat. Bt ky dich vu chup X-quang va xét nghiém nao ciing
phai dugc Bac sy va Bénh vién/Phong kham chi dinh.

Dich vu Xe ciru thwong trong nudc
Dich vu van chuyén dudong bd bang xe ctru thuong can thiét vé mat y t€ dén va trd ve tir mot
Bénh vién trong nudc.

Cham soc Thai San

La viéc diéu tri trudc khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va siy thai, hodc pha thai bat budc, hodc
cac bién ching phat sinh tir viéc Nguoi duoc bao hiém mang thai ddi voi viée sinh thuong hoic
sinh phtrc tap va chi phi cham séc tré sau khi sinh dugc thuc hi¢n trong Bénh vién. Thoi gian
t6i da duoc bao hiém cho viéc cham sdc tré so sinh trong bénh vién noi chung 14 nim (05) ngay
tinh tir ngdy sinh; truong hop diéu tri ndi tri cho bénh xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh
thi thoi gian dugc bao hiém t6i da 1a 30 ngay sau khi sinh.

Néu dugc bao gdm trong Hop dong bao hiém thi quyén loi bao hiém nay chi duoc ap dung cho
cac truong hop mang thai ma ngay sinh em bé thyc té it nhat 1a 12 thang sau ngay ding ky
quyén loi bao hiém cta Ngudi duoc bao hiém, trir truong hop chim dut mang thai do hu thai
hodc pha thai vi Iy do y t&. Quyén lgi Cham soc thai san dugc bao hiém khi viéc mang thai nay
bat dau sau 90 ngay ké tir khi Nguoi dugc bao hiém ding ky quyén loi bao hiém nay.

Su can thiét vé mit y hoc

Viéc diéu tri, dich vu hodc thu tuc ma theo v kién cua Bac sy va co s& kham chira bénh noi bac
sy hanh nghé 1a thich hop va phu hop véi chan doan va theo dung cac tiéu chuin y hoc dugc
chip nhan rong rii.

Pon vi tro giup y té
Don vi trg gitp y té ciia Cong ty c¢6 thé 1a t6 chirc SOS Qudc té hay bat ky don vi twong tw niao
khac dugc Cong ty théng bao cho Chu hop dong bao hiém vao timg thoi diém.

Cham soc Tré so sinh

Quyén loi bao hiém Cham soc Thai san dugc mé rong cho viéc cham soc tré ndi chung, thoi
gian tbi da 1a 5 ngay tinh tir ngay sinh hodc diéu tri ndi tra ddi v6i bénh xay ra trong vong 30
ngay sau khi sinh. Quyén lgi bao hiém nay dwoc gidi han trong thoi gian tdi da 1a 30 ngay ké tir
ngay sinh cua dua tré.

Y ta cham soc tai nha
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Dich vu chiam soc y té ctia y ta dugc cip phép hanh nghé hop phap tai noi ¢ cia Nguoi duge
bao hiém duoc thyc hién theo sy chi dinh ctia Bénh vién vi 1y do ddc thu cia nganh y ngay sau
khi hodc thay thé cho viéc diéu tri ndi tra hodc diéu tri trong ngay. Quyén loi bao hiém nay dugc
gi6i han trong thoi gian tbi da 1a 182 ngay cho mdi Thoi han Bao hiém 12 thang.

Phin loai Nhém nghé nghiép
Loai I — Chuyén mén va nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan 1y lao dong tri 6c hoic cong
viéc vin phong hodc nhitng noi khéng nguy hiém tuwong tu.

Loai II - Nhitng nguoi tham gia cong viéc giam sat va cac cong viéc khong thuc Nhom nghé
nghiép Loai I ma nhiém vu c6 thé lién quan téi lao dong chan tay nhe, nhung khong thuong
xuyén va khong str dung cong cu hodc thiét bi may moc hoic tiép xtic voi bat ky mbi nguy hiém
dac biét nao (vi du: Ddc cong, Giam sat vién), hodc nhitng ngudi thuong xuyén di lai ngoai vin
phong vi muc dich kinh doanh hodc chuyén moén nhung khong tham gia cac cong viéc lao dong
chan tay (vi du: Nhan vién ban hang).

Loai III — Nhing nguoi tham gia cong viéc lao dong chan tay trong diéu kién khong nguy hiém
nhung co lién quan téi viée sir dung cong cu hoac may moée nhe (vi du: thg lam cong cu hodc
dich vy chuyén phat).

Loai IV — Nhimng nguoi lam cong viéc nguy hiém, ching han cong viéc thii cong nang nhoc lién
quan tdi viéc st dung cong cu hodc thict bi nang (vi du: cong nhan xay dung).

Bénh ung thw
Diéu tri bénh ung thu dugc thyc hién cho bénh nhan ngi tra hoac bénh nhan diéu tri trong ngay
cua Bénh vién.

Néu mot Nguoi duge bao hiém phai diéu tri ung thu bﬁng hoa tri hoac xa tri tai mot Bénh vién
trong thoi gian it hon 24 gid, Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém nay theo chi phi thyc té phat
sinh tir yéu cau cua Bénh vién nhung khong vugt mure toi da nhu quy dinh trong Chuong trinh
bdo hiém.

Trir Hop ddng bao hiém Nhom va trir khi c¢6 thoa thuan khac boi Cong ty, viée didu tri bénh
Ung thu chi duge bao hiém néu triéu ching dau tién ciia bénh Ung thu xuat hién sau 90 ngay
lién tuc ké tir Ngay hiéu lyc Hop ddng dau tién ciia Ngudi dugc bao hiém theo xac nhan cia
Biéc si va Bénh vién noi Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri. Chi phi diéu tri s& dwoc chi tra nhu
sau.

Thoi gian xut hién triéu chimg dau tién Ti 1é chi tra

(K¢é tir Ngay hiéu luyc Hop dong dau tién ciia Nguoi duge bao (% ctia tong chi phi diéu

hiém) tri)

Sau 90 ngay 70%

Sau 180 ngay 100%
Céy ghép b phan

Chi phi diéu tri y t& phat sinh ddi v6i viée cay ghép than, tim, gan va tay khong vugt mirc ti
da nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém. Chi phi nhan co quan noi tang va tat ca cac chi
phi cho nguoi hién ting s& khong duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Diéu tri ngoai tra
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Diéu tri y té cho Nguoi dugc bao hiém khi Nguoi dugc bao hiém khong phai 1a bénh nhan noi
tra/bénh nhan didu tri trong ngay c6 dang ky tai Bénh vién hodc co so kham chita bénh khac.
Vi¢e xét nghiém, céc thu tuc chup anh phong xa va hat nhan dugc sir dung dé chan doan va diéu
tri cac bénh y khoa. Cac dich vu chup X-quang va xét nghi¢m phai dugc Bac sy va Bénh
vién/Phong kham chi dinh.

Diéu trj ngoai tra ciing bao gdm ca thudc chita bénh. Viéc ban va sir dung nhiing loai thudc nay
phai theo don thudc ciia Bac sy va Bénh vién/Phong kham va nhiing loai thudc khong nam trong
don thudc cua Béac sy va Bénh vién/Phong kham s€ khong dugc bao hiém.

Bac sy

Ngudi hanh nghé kham, chita bénh duoc cip gidy phép hop phap va duoc phap luat cua qudc
gia s¢ tai cong nhan va thyc hién viéc kham, chita bénh trong pham vi dugc dao tao va giéy
phép cua minh.

Chii hop ddng bio hiém

Chu hop ddng bao hiém nhu duoc quy dinh tai Ban tom tit Hop dong bao hiém.

Trir khi dwoc quy dinh rd rang trong mot Sira doi bo sung ciia Hop ddng bao hiém, Cong ty s&
xem Chi1 hop ddng bao hiém la chu so hitu duy nhat cia Hop ddng bao hiém va s& khong bi
budc phai cong nhan bat ky khiéu nai hodc yéu cau bdi thuong hodc yéu cau quyén loi tir bat
ctr ngudi ndo khac di véi Hop ddng bao hiém.

Nim Bio hiém

Thoi gian tir (i) 00.01 gid sang clia ngdy dau tién ciia Thoi han Bao hiém hoic (ii) thoi diém
Cong ty cip Hop dong bao hiém (tuy thoi diém nao dén sau) va két thuc vao 11 gid 59 phut
khuya ciia ngay cudi cing ctia Thoi han Bao hiém, bao gdm ca hai thoi diém. Toan bo thoi gian
duoc tinh theo gio chuan cia Viét Nam.

Pidu tri trwde & sau khi nam vién

Pugc bao hiém nhu xac dinh 1a Diéu tri Ngoai tra trong thoi gian t6i da 30 ngay ngay trude khi
nam vién va 90 ngay sau khi xuat vién cho mdi ngudi c6 cuing bénh an. Quyén lgi bao hiém nay
chi dugc chi tra cung vai viée nam vién hoic phﬁu thuat. Vi¢c hoan tra chi phi diéu tri s& dua
vao ngay phat sinh chi phi.

“Bénh ¢6 san” co nghia la bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tit nio:

(a) ton tai trudc Ngay hiéu lyc, v6i nhitg ddu hiéu hoic triéu chirng ma Nguoi duge bao
hiém d4 nhén biét hodc theo 18 thuong phai nhan biét; hodc

(b) Nguoi dugc bao hiém d3 tim kiém hodc nhan duoc sy diéu tri, hodc thudc men, hodc 1oi
khuyén, hodc chan doan trong vong hai (2) ndm trude Ngay hiéu lyc; hodc

(c) Ngudi duge bao hiém nhén biét 1a da ton tai truée Ngay hiéu luc cho du Nguoi duoc
béo hiém c6 tim kiém hay nhan dugc su diéu tri, thuéc men, 16i khuyén, hodc chén doan
hay khong.

Thubc ké don

Thudc chita bénh ma viéc ban va st dung nhitng loai thudc nay dugc gii han theo Pon thude
ctia Bac sy va Bénh vién/Phong kham va khong bao gdm nhiing loai thuéc dwoc mua ma khong
nam trong don thudc ciia Bac sy va Bénh vién/Phong kham.
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Diéu tri bang vat Iy tri liéu hoiic Phwong phap nin khép xwong

Néu trong khi hop déng nay c6 hi¢u luc, do tai nan hodc bénh tat nam trong diéu khoan quy
dinh ctia Hop dong bao hiém , Ngudi dugc bao hiém can duoc diéu tri bang Vat 1y tri liéu hodc
Phuong phap nan khép xuwong theo dé nghi bang vin ban ciia Bac sy tham gia diéu tri (k§ thuat
vién y khoa), Cong ty sé tra cac chi phi thong thuong va hop 1y phat sinh theo thyc té, nhung
khong vuot qua Gidi han Trach nhiém bao hiém va tily thudc vao sb 1an thim kham t6i da trong
Nam Hop dong bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Thong thuwdmng va hgp ly

Quyén loi bao hiém s& khong duoc tra cho cac khoan phi vuot qua muc phi chung cho cac Pon
vi cung cép dich vu khac ¢6 cling tiéu chuén tai dia phuong phat sinh chi phi dé, khi cung cp
viéc diéu tri, dich vu hodc hang hoa tuwong duong cho mét Thuong tat hoac Bénh tat tuong tu.
Cong ty s€ xac dinh chi phi thong thuong dua trén céc truong hop tuong tu Cong ty da xu 1y
va cac bao gia dich vu twong duong ciia cac co s& kham chita bénh cé cung tiéu chuén trong
cung khu vye.

Hdi hwong

Pon vi trg gitip y té ciia Cong ty s& thu xép dé Ngudi duoc bao hiém dang hip hdi hodc da chét
duoc tré vé& mot dia phuong tai Viét Nam (theo lya chon cua nguoi dai dién cia Nguoi duoc
bao hiém) bang duong hang khong va/hodc dudng bo hodc dudng bién sau khi Ngudi dugc bao
hiém dwoc Van chuyén Y té Cép ciru t6i mot dia diém khac. Cong ty s& thanh toan céc chi phi
can thiét va hop 1y phat sinh trong qua trinh thyc hién cac dich vu do Pon vi trg gitp y té thu
xép. Pon vi trg gitp y té ciia Cong ty c6 quyén quyét dinh phwong tién hodc cach thire tién hanh
hdi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su kién va tinh huéng. Nguoi dugce bao hiém/Pai
dién ctia ho phai lién lac véi Cong ty hodc Don vi tro gitip y té ctia Cong ty dé duoc chip thuan
trude cho viée hdi huong va sip xép phuong tién can thiét,

Quyén loi bao hiém nay ciing phy thudc vao pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir duoc quy
dinh cu thé trong Hop dong Dich vu giita Cong ty va Pon vi trg gitip A té Cac pham vi dich vy
va diéu khoan loai trir ndy di duoc Cong ty thong bao cho Chu hop ddng bao hiém va c6 thé
duoc stra d6i, bd sung vao timg thoi diém va duge Cong ty théng bao cho Chu hop dong bao
hiém.

Quyén loi bao hiém nay khéng ap dung cho Nguoi dugc bao hiém tir 70 tudi trd 1én.

Tinh trang sirc khée nguy kich

Tinh trang sttc khoe ma theo y kién cta co s& kham chita bénh thuc hién viéc diéu tri 1a tinh
trang nguy kich, can phai chita tri khan cap dé tranh tir vong hodc anh hudng nghiém trong toi
tinh trang strc khoe hién tai hodc 1au dai cia Nguoi duge bao hiém.

Bénh tat

Tinh trang sirc khoe co thé bi thay ddi theo chiéu hudng xau di so v6i binh thudng.

Phong riéng tiéu chuin

Phong riéng day du tién nghi trong mgt Bénh vién. Néu bénh vién chia Phong riéng thanh nhiéu
murc khac nhau thi viéc thanh toan s& cin ctr vao gia Phong riéng tiéu chuan hodc gia cta loai

Phong riéng phd bién nhat ctia bénh vién d6, tiy mirc nao thap hon.

Hanh d9ng Khiing bd
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Bt ky hanh dong nao, bao g@)m viéc st dung vii lyc hodc bao luc va’hoac de doa sur dung vii
luc hodc bao lue, duoc thuc hién bai bat ky ngudi nao hodc nhém ngudi nao, du hanh dong don
1¢ hodc dai dién cho hodc co quan hé véi bat ky (cac) to chirc, (cac) chinh phu nao vi muc dich
chinh tri, ton gido, tu tudng hay cac muc dich khac, bao gdm y dinh gy anh huong dén bat ky
chinh pht ndo va/hodc giy ra tinh trang lo ling cho cong ching hodc bét ky bd phan nio trong
cong ching.

Hanh dong Khung bd ciing s& bao gdm bt ky hanh dong nao dugc chinh phu (c6 lién quan) xac
nhén hodc cong nhan la hanh dong khung bo.

2. Hop dong bio hiém

Bén Diéu khoan Hop dong bao hiém, Chuong trinh bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao hiém,
Gidy chimg nhan bao hiém va bat ky Sira doi bd sung nao (néu co) tao thanh thoéa thuin toan
bd (“Hop ddng bao hiém™) giita Cong ty, Chu hop dong bao hiém va Ngudi duge bao hiém.
Céac van ban nay s& dugc ap dung theo thir tw vu tién nhu sau:

(a) Céac Sira ddi bd sung;

(b) Giéy chirng nhén bao hiém;

(c) Baéantom tat Hop déng béo hiém;

(d) Quy tac Bao hiém strc khée MediCare; va
(e) Chuong trinh bao hiém.

Khong mét dai 1y nao duge oy quyén dé thay doi hodc sira d6i Hop dong bao hiém hodc tir bo
bat ky diéu khoan nao ctia Hop dong bao hiém. Moi thay dbi ddi voi Hop dong bao hiém phai
dugc chp thuan trude bang vin ban boi Cong ty.

3. Hiéu luc bao hiém

Tuy thudc vao cac didu khoan va diéu kién ctiia Hop ddng bao hiém, trach nhiém cta Cong ty
d6i voi Nguoi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém s& c6 hiéu luc ké tir khi bt dau Thoi
han Bao hiém dbi v6i Nguoi duoc bao hiém va s& giit nguyén hiéu luc cho dén khi két thac
Thoi han Béo hiém ddi v6i Ngudi duge bao hiém trir khi duge chim dit theo Hop ddng bao
hiém.

4. Chim dirt quyén lgi bao hiém
4.1  DOoi véi Hop dong bao hiém ci nhéan

Bio hiém theo Hop déng bao hiém d6i v6i Nguoi dugc bao hiém s& bi chdm dut tai thoi diém
cac quyén 101 bao hiém ap dung cho Nguorl dugc bao hiém da sir dung hét hodc vao luc khong
gio ngay cudi cung trong Th0’1 han Bao hiém cua Ngudi duge bao hiém do. Trong truong hO’p
tai thoi diém chdm dut quyen loi bao hlem, néu mdt Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién dé
chita bénh hoic thuong tat dugc bao hiém, thi thoi diém chim dat hop dong s& dugc gia han
dén khi (A) nguoi do6 khong can phai nam vién dé diéu tri Bénh tat hay Thuong tat do nira hoac
(B) nguoi d6 da sir dung hét cac quyén lgi cho viée didu tri Bénh tat hodc Thuong tat do, tiy
thoi diém nao dén trude. Vi muc dich cua phan ndy, “ndm vién” c6 nghia 1a Ngudi duge bao
hiém duoc dang ky 1a bénh nhan ndi tru tai mot Bénh vién trong khodng thoi gian khong it hon
18 gio lién tuc.
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4.2  DPoivéi Hop dong bao hiém Nhém

Bao hiém theo Hop ddng bao hiém d6i voi mot Ngudi duge bao hiém sé& chdm dit vao thoi
diém cac quyén loi bdo hi€m &p dung cho Nguoi dugce bao hiém do da dugc s dung hét.

Béo hiém ciia Nguoi lao dong theo Hop dong bao hiém ciing s& tu dong chim dit vao ngay
som nhét trong nhiing ngay sau:

a) ngay Nguoi lao dong khong con du diéu kién duoc bao hiém;

b) ngay Hop dong bao hiém Nhoém cham dit;

¢) ngay Nguoi lao dong chdm dirt 1am viée cho Ngudi st dung lao dong;

d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cudi cing lién quan dén bao hiém cua
Nguoi lao dong do;

(e) Nguoi lao dong cu tra tai Hop Chung Qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén muoi

hai tudn lién tiép.

(
(
(
(

Trong cac truong hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chu hop ddng bao hiém s& co quyén nhan lai
phi déng bao hiém ddi véi Nguoi duge bao hiém do, trir di khoan phi phai dong cho Cong ty
trong thoi han Hop dong béo hiém c6 hiéu luc d6i véi Nguoi dugce bao hiém d6, duoc tinh theo
ti 1¢ twong tng v&i thoi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc Voi Piéu kién La Trong Moi
Trudng Hop Nguoi duoc bao hiém d6 khong co yéu cau boi thuong va khong vi pham Hop
d6ng Bao hiém tai moi thoi diém.

Bao hiém theo Hop ddng bao hiém dbi véi Nguoi duoc bao hiém 1a Nguoi phu thude s& t dong
chim durt vao ngiy sém nhat trong nhiing ngay sau:

(a) ngay Ngudi phu thudc khong con da diéu kién dugc bao hiém véi tu cach 1a Nguoi phu
thugc nhu dinh nghia vé Nguoi phu thudc;

(b) ngay cham dut Hop déng béo hiém Nhom;

(c) ngay chim dirt cac quyén loi bao hiém ciia Ngudi dugc bao hiém co lién quan (tirc 1a
nguoi than ciia Nguoi phu thudc) theo Hop dong bao hiém Nhom;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cubi cing lién quan dén bao hiém cta
Nguoi phu thudc;

(e) Ngudi phu thude cu trt tai Hop Ching Qubc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén muoi
hai tudn lién tiép.

Trong cac trudong hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chu hop dong c6 quyén dugc hoan tra lai phi
bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Cong ty
trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc di voi Nguoi dugc bao hiém, dugce tinh theo ti
1¢ twong ng v&i thoi gian Hop d6ng bao hiém c6 hiéu lyc Vi Piéu Kién La Trong Moi ano’ng
Hop khong c6 yéu cau bdi thuong nao lién quan dén Nguoi duge bao hiém d6 va khong co vi
pham nao d6i voi Hop dong Bao hiém nay tai thoi diém do.

Béo hiém theo Hop dong bao hiém d6i voi Nguoi duoc bao hiém 1a thanh vién cua T6 chirc Tai
tro s€ tw dong cham dirt vao ngay sém nhat trong nhirng ngay sau:

(a) ngay Ngudi duoc bao hiém khong con dap tmg diéu kién 1a thanh vién cia T6 chic Tai
trg;

(b) ngay Nguoi dugce bao hiém khong con du diéu kién duoc bao hiém;

(c) ngay chim dut Hop dong bao hiém Nhom;
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(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cubi cing lién quan dén bao hiém cta
Nguoi duge bao hiém;

(e) Ngudi duoc bao hiém cu tri tai Hgp Ching Qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén
mudi hai tuan lién tiép.

Trong cac truong hop (a), (b), hodc (e) néu trén, Chit hop ddng c6 quyén duge hoan tra lai phi
bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Cong ty
trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc ddi véi Ngudi duoc bao hiém, dugc tinh theo ti
1é twong tmg vai thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc Véi Piéu Kién La Trong Moi Trudng
Hop khong c6 mot yéu cau boi thuong nao lién quan dén Ngudi duge bao hiém d6 va khong co
vi pham nao d6i v6i Hop dong Bao hiém tai thoi diém do.

Trong trudng hop tai thoi diém chdm dut Hop dong bao hiém, néu mot Ngudi duge bao hiém
phai nhap vién dé diéu tri Bénh tat hay Thuong tat duoc bao hiém thi thoi diém chidm dirt bao
hiém s& dugc gia han dén khi ngudi d6 duoc xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Bénh tat
hay Thuong tat do6 hoac dén khi nguoi d6 da su dung hét cac quyén loi cho viéc diéu trj Bénh
tat hodac Thuong tat do, tuy thoi diém nao xay ra trudc. Vi muc dich cua phén nay, “pam vién”
c6 nghia 1a Nguoi dugc bao hiém duoc dang ky la bénh nhan ndi tri tai mdt Bénh vién trong
khoang thoi gian khong it hon 18 gio lién tuc.

5. Cham dirt Hop dong bao hiém

Cong ty c6 thé cham dit Hop dong bao hiém vao bét ky lic nao bang cach giri thong bao bang
thu dam bao dén dia chi duoc biét cudi cing cia Chu hop dong bao hiém trudc 30 ngay, va
trong truong hop nay, Cong ty s& hoan tra cho Chu hop dong bao hiém phi bao hiém da thanh
toan trir di khoan phi bao hiém tinh theo ti 1& twong (mg véi thoi gian Hop dong bao hiém co
hi¢u luc.

Chu hop dong béo hiém ¢6 thé cham diit Hop dong bao hiém vao bét ky lic nao bang cach giri
thong bao bang vin ban cho Cong ty. Néu khong c6 yéu cu bdi thudng nao duogc giri cho Cong
ty trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, Chi hop dong bao hiém s& dugc hoan tra phi
bao hiém da déng trir di khoan phi phai thanh toan cho Cong ty theo ti 1& thoi gian Hop dong
bao hiém co hiéu lyc, Véi Didu Kién La Trong Moi Trudng Hop, khong c6 bat ky vi pham nao
d6i v6i Hop dong bao hiém tai thoi diém do.

Chu hop ddng bao hiém phai hoan tra cho Cong ty tai liéu Hop dong bao hiém hién hanh, Ban
tom tit Hop dong bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém vao hodc trudc ngay cham dut Hop

dong bao hieém.

Hop dong bao hiém ciing s& cham dit khi quyén loi cua tat ca nhimg Ngudi duoc bao hiém theo
Hop dong bao hiém bi cham dit.

6. Phdi hop Quyén lgi bao hiém/Bio hiém khac

Tt ca nhitng nguoi dang tham gia bao hiém sirc khoe hodc bao hiém tai nan khac phai thong
bao va cung cip cho Cong ty ban sao Hop ddng bao hiém cing ban tom tit quyén loi bao hiém.

Trong trudng hop bi thwong tat lién quan t6i cac hanh dong hodc so xuit ciia mot bén thir ba thi

Cha hop ddng va Ngudi duoc bao hiém cb ging yéu cau bén thir ba nay bdi thuong toan bd sb
tién ton that.
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7. Luat

Céc bén trong Hop d@)ng béo hiém thoa thuan réng Luat cua nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia
Viét Nam s& chi phéi va kiém soat trong truong hop c6 xung dot hodc tranh chip giira cac bén
veé Hop dong bao hiém.

Bt ky tranh chap hodc xung dot ndo phat sinh theo hodc lién quan téi Hop dong bao hiém s&
duogc cac bén giai quyét trudc tién thong qua thuong lugng va hoa giai. Néu hai bén khong giai
quyét duge mot cach than thién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot bén thong bao
cho bén kia vé tranh chap phat sinh thi mot trong cac bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét
tai toa 4n c6 tham quyén cta Viét Nam dé giai quyét xung dot hodc tranh chap do.

8. Ngon ngir 4p dung

Béan Quy tic bao hiém nay dugc soan thao va phat hanh bang tiéng Viét va c¢6 thé duoc dich
sang ngdn ngir nudc ngoai dé tham khao. Trong trudng hop co su khac biét giira ban tiéng Viét
va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri ap dung.

PHAN II - POI TUQNG BAO HIEM

Cong ty, Doanh nghiép, co quan va t6 chirc tai trg dang ky hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Ngudi duoc bao hiém 1a cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai thudng tra tai Viét Nam co
d6 tudi tir 15 ngay tudi dén 64 tudi, va mo rong dén 74 tudi ddi vai Hop dong tai tuc. Cong ty
chi chp nh4n bao hiém cho tré em khi tham gia bao hiém cing Hop dong voi B6 Me.

Cong dan cac nudce bi cAm van theo nghi quyét ciia Lién Hiép Qudc, Hop Ching Québc Hoa Ky,
Lién Hiép Chau Au va Vuong Qubc Anh khong phai 1a Ddi tugng bao hiém theo Hop dong bao
hiém.

PHAN III - PHAM VI BAO HIEM
1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thude vao céac diéu khoan va diéu kién cua Hop déng bao hiém, va cac Gidi han Trach
nhiém tuong mg, Cong ty s& thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém cac chi phi can thiét va hop
1y phat sinh truc tiép tur cac thuong tat vé than thé hodc bénh tat hodc Nha khoa hodc Thai san
(néu ap dung) ciia Ngudi duoc bao hiém trong Thoi han Bao hiém cho cac quyén loi néu trén
trong Chwong trinh bao hiém ap dung, Véi Didu Kién La trong moi truong hop cac chi phi nay
1a chi phi thuc té va khong vuot qua mic chi phi thong thuong va hop 1y tai Viét Nam noi thuc
hién viéc diéu tri.

2. Pham vi linh tho

Pham vi dia Iy duoc bao hiém 13 Viét Nam. Moi chi phi nam vién, diéu tri, thim kham ngoai
Vi¢t Nam s€ khong dugc bao hiém.
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3. Dai dién/Thira ké

Dai dién hodc Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi dugc bao hiém s& ¢ quyén hanh dong thay
cho Nguoi duoc bao hiém d6 néu Ngudi duoc bao hiém bi mat ning luc hanh vi hoidc chét. Cac
quyén lgi s€ dugc thanh todn cho Ngudi dugce bao hiém hodc nguoi dai dién hodc Nguoi thira
ké hop phap ciia Nguoi duge bao hiém (néu 4p dung) hodc don vi cung cap Hé thong Thanh
toan Truc tiép (néu ap dung).

4. Xem xét biao hiém Bénh c6 sin

Trir khi ¢6 thoa thudn khac boi Cong ty trong Ban tom tat Hop dong bao hiém, tit ca cac Bénh
c6 san khong duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém .

Khoéng phu thudc vao cac diéu da noi & trén, néu mot Bénh c6 sin da duoc thong bao cho Cong
ty, Cong ty c6 thé dong ¥ bao hiém cho Bénh c6 sin d6 sau khi Hop dong bao hiém da c6 hiéu
luc hai nam lién tuc tinh tir ngay thong béo.

PHAN IV — PIEU KHOAN LOAI TRU

Nhiing viéc diéu tri, tinh trang, hoat dong, hang muc sau day va cac chi phi ¢ lién quan s€ bi
loai trtr, khong dugc bao hiém va Cong ty s€ khong chiu trach nhiém doi voi:

1. Diéu trj bénh tam than, r6i loan hanh vi, rdi loan tAm than bao g@)m bénh trAm cam, rdi
loan an uéng, 16i loan giéc ngu hodc cac chung loan than kinh chirc nang va cac biéu
hién tam ly hodc than kinh cua cac chung loan than kinh chirc nang va cac bénh tam
than khac.

2. Noi tri bénh bang nudc khoang, phong kham diéu tri bang thuy luc, vién diéu dudng
hodc chim soc diéu dudng.

3. Kham va diéu tri cac bénh bam sinh va khuyét tit bam sinh. Bénh bam sinh bao gém ca
cac bénh di truyén. Diéu tri cac van dé trong hoc tap hoac cac khuyét tat noi cua mot
dura tré. Cac phau thuat thai nhi khi con trong bung me.

4. Céc xét nghi¢m, kham va viéc diéu tri lién quan td1 bénh vo sinh, bi¢n phap tranh thai,
triét san, bao gom vi¢c mang thai hodc pha thai, va cac dicu tri khéac l1a do hau qua cua
nhirng diéu tri nay.

5. Nhap vién dé chan doan, chup X-quang, hodc vat 1y tri liéu trir khi duoc chi dinh bai
mot Béc si diéu tri hodc Béc si ph?lu thudt c6 du trinh d6 chuyén mon theo luat dinh.

6. Diéu tri nha khoa hogc phiu thuat ring/chinh hinh rang (khong loai trir phiu thuat ring
do Ngudi dugc bao hiém bi tai nan), trir khi c6 quy dinh cu thé khac trong Chwong trinh
bdo hiém.

7. Kiém tra mét va tai dinh ky, lam kinh, gén kinh sat trong, phuc hdi thi luc hodc chira tat
khuc xa mat, bao gém nhung khong gidi han ¢ tat cén thi, vién thi va 3o thi.

o0

. biéu tri phat sinh tir cac 16i loan/théi nghién ngap, vi du nhu lam dung thudc hodc nghién
ruQu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Thuong tat do bénh tdm than, tu gdy thuong tich hay tu tu.

Kiém tra strc khoe dinh ky va diéu tri phong ngira (bao gém tiém véc-xin hodc tiém
chung, thuoc va xét nghiém mang tinh chat ngén ngura), trir khi c6 quy dinh 13 khac va
dugc x&c nhan trong Chuong trinh Bao hiém.

Kiém tra va chira tri Hoi chimg suy giam mién dich méc phai (AIDS), phirc hop lién
quan dén AIDS (ARCS) va tat ca cac chimng bénh khac gay ra boi va/hoic lién quan dén
vi-rat HIV duong tinh, trir khi da hoan thanh thoi gian quy dinh va cén cur theo céc gioi
han quy dinh trong Churong trinh bao hiém.

Céac Bénh c¢6 sin hodc bat ky bénh tat/thuwong tat nao cé li€n quan, c6 lién h¢ hoac 1a hau
qua ctia mot Bénh c6 san, trir khi da khai bao va dugc Cong ty chap nhan bang vin ban.

Tién phong, tién an, chi phi cham s6c téng quat hodc cac dich vu dic bi¢t tai bénh vién
khong phu hop véi két qua chan doan hay viéc diéu tri bénh tat/thuong tat 1a 1y do dan
dén viéc nhép vién.

Céc bo phan gia, thiét bi chinh hinh va thiét bi y té. Chi phi trang bi hoic sir dung dung
cu hodc trang thiét bi dac biét, cac thiét bi trg thinh va/hodc tro nhin, xe 13n, nang hoac
cac thiét bi khac.

Phau thuét tham my hoac phau thuét tao hinh vi 1y do thim my. Diéu tri lién quan toi
hodc phat sinh tir viéc loai bo cac van dé Ve chat béo, chit du thira hay dé giam cén hoic
diéu tri khac duoc thyc hién véi Iy do tham my hodc tdm 1y bao gdm nhung khong gidi
han nhu chita bénh rung téc, tan nhang, bénh hoi.

Phau thuét tao hinh cho mot tat/khuyét tat co tir trude.

Thuong tat hoac bénh tat phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir chién tranh, cho du cé
tuyén chién hay khong tuyén chién, dinh cong, bao loan, cach mang, hodc bat ky hoat
dong hiéu chién nao.

Viéc diéu trj dugc thuc hién boi bat ky ngudi nao khong phai 1a mot Bac si dugc phép
hanh nghé hop phap.

Thuong tat hodc bénh tat méc phai 1a hau qua tryc tiép cua viéc tham gia vao cac hanh
dong phi phap, bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi trom cap, cudp giat, khong
chép hanh Iénh ctia nguoi thi hanh cong vy, st dung chét kich thich, st dung chét nd
hoic céc thiét bi gdy chay (trir khi da dugc cip phép), hanh hung va giy thuong tich.

Tiém vécxin hay sir dung bat ky phuong phap diéu tri ngan ngira nao.

Kham va diéu tri chin thuong hodc bénh 1au dai trong khi tham gia vao (bao gom bét ky
chu’orng trinh luyén tap hodc rén luyen thé lyc ddi véi) cude thi hodc cudc thi dau nao
bao gom nhung khong gidi han cac hoat dong sau: dua xe dudi bat ky hinh thirc nao
khac hon so v6i di bo bao gom nhung khong g101 han viéc dua xe 6 to hodc xe hoi, thé
thao chuyen nghlep, the thao co su ti€p xuc voi cac nguoi cung choi, dua xe mo to, dua
thuyén may, va thi diu luyen ngua; nhay du biéu dién, du bay, diéu luon, bay (khac véi
nhu 1a mdt hanh khach c6 mua vé di trén mot may bay thuong mai dugc cap giay phép
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

hop 18), tham hiém hang dong, leo da hodc leo nui (c6 hay khong c6 st dung day thung
hoic thiét bi khac), nhay bun-gee, 1&n 6 deo binh du’orng khi, po 16, dua ngya vuot rao,
cadc mon vo thudt, bay khinh khi cau, va bat ki mon thé thao ndo c6 t6 chuc thyc hién
trén co so tai tro hodc bat ki hoat dong mao hlem nao khac, trir phi da duge khai bao voi
Cong ty va da dugc Cong ty chap nhén hodc c¢b y ddt minh vao tinh trang nguy hiém dic
biét (ngoai trir trudng hop nd luc dé ciru sdng nguoi).

Céc dich vu phi y té, bao gom vi¢c cap giay chung nhan, giay kham stic khoe theo yéu
cau cua cong viéc.

Céc xét nghiém, chi phi y té phat sinh khong lién quan dén viéc diéu tri hodc chan doan
cho mot bénh tat hoac thuong tat dugc bao hiém; hodc viéc diéu tri khong can thiét vé
mit y hoc theo ¥ kién chuyén mén ctia mot bac sy chuyén nganh doc 1ap duoc Cong ty
thué dé cho ¥ kién chuyén mon; diéu tri boi mot nguoi than trong gia dinh; Chu hop
dong/Nguoi duge bao hiém 13 bac sy tu diéu tri cho ban than hodc nguoi phu thudc tai
bénh vién noi ho dang lam vigc.

Khong thanh toan quyén loi bao hiém Chim séc Thai san, trir khi dugc quy dinh bo sung
cu thé trong Chuong trinh bao hiém.

Kham, céc xét nghiém va diéu tri cac bénh 1y qua duong tinh duc; diéu tri bénh bét luc
hodc bat ky bénh nao c6 lién quan.

Tét ca cac dich vu van chuyén y té cip ctru khong duoc Pon vi tro gitip y té ciia Cong
ty chap thuén trudce.

Phoi nhiém ning luong hat nhan, phong xa ion héa hay nhiém phong xa thudc bat ky
loai nao.

Tham gia vao mot hanh dong bat hop phap bao gdm ca phat ti hodc khong tuan thi cac
nghia vu theo luét dinh.

Diéu trj thuong tat hodc bénh tat xay ra khi dang 1am viéc trong luc lugng vii trang hodc
cong an, hodc do 1am viéc trong Nhém nghé nghiép loai III hodc IV (trir khi duoc thoa
thudn khéc trude d6 bai Cong ty va dugce quy dinh rd trong Ban tom tit Hop dong bao
hiém).

Toan bo chi phi van chuyén phat sinh tir cic chuyén di chi vi muc dich diéu tri y té, néu
khong phai 1a mét phan cua viée Van chuyén y t€¢ Cap curu va ngoai tru trudong hop phu
hop véi dinh nghia Dich vu Xe ctru thuong trong nudc.

Khém va diéu tri roi loan giac ngu lién quan dén ho hap, bao gdom ngay, mét mai, say
may bay, suy nhugc co thé hoac cang thang lién quan dén cong viéc hodc bat ki tinh
trang lién quan nao khac.

B6 sung ché d6 dn udng va cac chat san co trong tu nhién, c6 thé mua khong can don
thuoc, bao gom nhung khong gidi han ¢ vitamin, khodng chat, thuc pham chuc nang,

thuc pham hd tro diéu tri y té.

Liéu phap thay thé té bao gdc ngoai trir trudng hop ghép tuy xuwong.
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34. Cong ty s& khong bao hiém va khong c¢é trach nhiém thanh toan bdi thuong cho bat ky
yéu cau bodi thuong hodc cung cip cac quyén loi ndo néu nhu viée cung cip bao hiém,
thanh toan cac yéu cdu bdi thudng nay hodc cung cip quyén loi nhu vay s& lam cho
Cong ty vi pham bat ky quy dinh cAm van, ngin cdm, hodc han ché theo cac nghi quyét
cua Lién Hi¢p Quéc hodc cac 1énh cAm van kinh té hay thuong mai, luat phap hodc quy
dinh cta Lién Hiép Chau Au, Vuong Quédc Anh hoic Hiép Chung Qubc Hoa Ky.

35. Cac diéu khoan loai trir khac nhu dugc thoa thuan voi Nguoi duge bao hiém quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

PHAN V — TRACH NHIEM CUA NGUOI PUGC BAO HIEM VA CHU HQP PONG
BAO HIEM POI VOI HQP PONG BAO HIEM

1. Cac Diéu kién Tién quyét ddi vi Trach nhiém
Bt ky trach nhiém nao ctia Cong ty d6i v6i Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém s&
tuy thudc vao viéc dap ung céc dicu kién ti€n quyét dudi day:

(a) Cong ty phai nhan duoc tat ca nhitng thong tin ké khai va cam két can thiét tir Chu hop
dong bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém (hodc cha/me/ngudi giam ho hop phap
néu Nguoi duoc bao hiém 1a vi thanh nién) theo Pon yéu cau bao hiém va tit c nhiing
thong tin ké khai va cam két nay phai hoan toan trung thyc.

(b) Nhitng thong tin ké khai va cam két lién quan dén bat ky yéu cau boi thuong nao tir Chi
hop dong bao hiém hay bat ky Ngudi duge bao hiém nao d6i véi Cong ty theo Hop dong
bao hiém phai hoan toan trung thuc va chinh xac.

(c) Chu hop ddng bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém phai tudn tha va thyc hién ding
cac diéu khoan, diéu kién, va quy dinh cua Hop dong bao hiém, trong d6 c6 nhimg viéc
can lam, nhting vi¢c bi han ché va nhiing yéu cAu tuén thu ddi véi Chu hop déng bao
hiém va/hodc Ngudi duoc Bao hiém.

2. Yéu ciu Chép thuin truéc
Pham vi bao hiém tuy thudc vao viéc thong bao trudc hodc chép thuan truedc nhu sau:

Tét ca cac Bién phap Piéu tri Lua chon phai dugc kém theo bang gia chi tiét va duoc gui cho
Cong ty 05 ngay lam viéc dé tham dinh trudc khi tién hanh diéu tri.

3. Tai liéu dugc yéu cau

Chu Hop dong bao hiém s& cung cip bang vin ban cho Cong ty moi thong tin ma Cong ty c6
thé yéu cdu vé cac van d& lién quan dén Hop ddng bao hiém. Tt ca cac tai liéu hodc thong tin
do Nguoi duge bao hiém cung cép cho Chii hop dong bao hiém lién quan téi viéc bao hiém,
cung voi cac hd so co thé lién quan t6i Hop dong bao hiém, s& dugc cung cip cho Cong ty dé
kiém tra tai moi thoi diém thich hop.

Sai sot trong ghi chép khi luu giit hd so s& khong 1am vé hiéu bao hiém néu bao hiém d6 dang
c6 hiéu luc va cling khong 1am tiép tuc bao hiém néu bao hiém d6 bj chim dut hop 16. Néu phat

hién tudi, ngay sinh hodc cac thong tin khac cé lién quan té1 mot Ngudi duge bao hiém bi khai
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sai, dong thoi viéc khai sai d6 anh hudong dén pham vi bao hiém, cac diéu khoan va diéu kién
ctia Hop ddng bao hiém, hodc quyét dinh cua Cong ty bao hiém ddi v6i Nguoi dugce bao hiém
do, thi (A) Cong ty s& sir dung tudi that va cac thong tin chinh xac dé xac dinh xem cac quyén
loi bao hiém c6 dugc bao dam theo cac didu khoan ciia Hop dong bao hiém hay khong, véi sb
tién 1 bao nhiéu, va c6 tién hanh diéu chinh phi bao hiém hay khéng, hodc (B) Cong ty s& v
hiéu bao hiém cua Nguoi duge bao hiém d6 va hoan tra khoan phi bao hiém da thanh toan cho
ho .

4. Pu diéu kién
4.1 Hop ddng bao hiém ca nhén:

Tudi t6i da dwoc yéu cau bao hiém 1a 64 tudi. Chi hop dong bao hiém va Ngudi dugc bao hiém
thudc moi quéc tich va ngudi phu thude cua ho (trur tré so sinh) déu c6 thé tham gia bao hiém,
ngoai trir truong hop ho 1a cong dan cua cac nude bi Lién Hiép Qudc va Hop Ching Qubc Hoa
Ky trimg phat tai thoi diém yéu cau bao hiém.

Béo hiém ciia Nguoi phu thude phai ap dung cing Chwong trinh bao hiém nhu Nguoi dugc bao
hiém ma ho phu thudc va tuy thudc vao viéc chap thuan trude cia Cong ty. Tré vi thanh nién
khong dugc bao hiém ddc 1ap theo Chuong trinh bao hi€m.

Tré so sinh s& duoc bao hiém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hodc 15 ngay sau khi xut vién tir noi
tré sinh ra, tiy thoi diém nao mudn hon, sau khi Chii hop dong bao hiém da ndp Pon yéu cau
bao hiém, dong thoi cd bang chung thda dang vé tinh trang strc khoe tot va duge Cong ty chap
thuén.

Pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém chi ap dung cho nhitng ngudi c6 nghé nghiép thude
Loai I va Loai II, trir khi c¢6 sy thoa thuén khac v6i Nguoi duge bao hiém va duge Cong ty dong
¥ bang vin ban. Nguoi duoc bao hiém phai thong béo cho Cong ty ngay khi nghé nghiép cua
nguoi do chuyén sang Loai III hodc Loai IV. Khong thuc hién nghia vu thong bao co thé dan
dén viéc Cong ty tir chbi yéu cau bodi thuong hay chdm dit quyén loi bao hiém.

4.2 Hop ddng bao hiém Nhom:
Ngudi lao dong hodc thanh vién cua T6 chire Tai trg va Nguoi phu thude chi c6 thé tham gia
bao hiém néu dang lam viéc vao ngay bat dau hiéu luc cua Hop dong bao hiém, trir cac truong
hop duogc nghi hudng luong.
Tré so sinh s& duoc bao hiém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hodc 15 ngay sau khi xut vién tir noi
tré sinh ra, tiy thoi diém nao mudn hon, sau khi Chi hop dong bao hiém da ndp Pon yéu cau
bao hiém, dong thoi c6 bang ching thoa dang vé tinh trang stc khoe tot va duoc Cong ty chap

thuén.

Cong dén ciia bat ky nude nao bi Lién Hiép Qudc va Hop Chung Qubc Hoa Ky trimg phat tai
thoi diém yéu cau bao hiém s& khong dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém .

Tubi toi da dugce yéu cau bao hiém 1a 64 tuoi.
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Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi ap dung cho nhirg ngudi c6 nghé nghiép thude
Loai I va Loai II, trir khi c¢6 sy thoa thuan khac v6i Nguoi duge bao hiém va duge Cong ty dong
¥ bang van ban. Ngudi duoc bao hiém phai thong bao cho Cong ty ngay khi nghé nghiép cia
nguoi do chuyén sang Loai III hodc Loai IV. Khong thuc hién nghia vu thong bao co thé dan
dén viéc Cong ty tir chdi yéu cau bodi thuong hay chdm dit quyén loi bao hiém.

5. Kiém tra sirc khoe

Cong ty, thong qua dai dién y té ciia minh, c6 quyén kiém tra sirc khoe cua bat ky Ngudi duoc
bao hiém nao vao bat ky lic nao, voi mirc d6 thuong xuyén mot cach hop 1y trong thoi gian c6
yéu cau bdi thuong. Ngoai ra, Cong ty s& c6 quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong truong
hop tir vong, néu didu d6 khong bi cdm theo luat dinh hodc tin ngudng ton gido.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty co quyén yéu cau thyc hién thém cac xét nghiém va/hodc danh gia khi cho rang viée
yéu cau boi thuong co thé lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén mot diéu kién loai trir va Cong
ty s€ thanh toan chi phi nay.

7. Dé phong Hop 1y va Thay d6i Quan trong

Céc thanh vién duoc bao hiém sé tién hanh moi bién phap phong ngira hop 1y dé ngin chin va
giam thiéu bat ky Tai nan, Thuong tat, Bénh tat hodc phi tén nao va Cong ty phai dugc thong
bao ngay bang vin ban vé bit ky thong tin hodc thay ddi nao lam ting rui ro hodc lam phat sinh
thém trach nhiém cia Cong ty.

Cong ty s& c6 quyén tiép tuc bao hiém theo cac diéu khoan va didu kién ma Cong ty xét thiy
phi hop v6i nhitng thay ddi thong tin hodc thay d6i nao 1am tang rui ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém ciia Cong ty hodc tir chdi tiép tuc bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Moi khiéu
nai phat sinh tir hodc lién quan t6i nhitng thay ddi d6 s& chi duoc giai quyét sau khi Cong ty da
dugc thong bao vé nhitng thay doi do, va da dong v tiép tuc bao hiém.

8. Tré vé Qué quan/Thay d6i Nuéc thwong tri

Déi v6i nhitng cong dan Hop Ching Qubc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué quan ctia minh va
d6i v6i nhitng cong dan cac qudc gia khac du dinh cu tri tai Hop Ching Qudc Hoa Ky/Canada
trong thoi gian trén 12 tuan, Chuong trinh bao hiém sé& tw dong cham dut. Nguoi duge bao hiém
phai thong bao cho Cong ty ngay ho trd vé Qué quan hodc thay d6i Nudc thuong tra sang Hop
Chung Qudc Hoa Ky/Canada trong vong ba muoi ngay ké tir ngay tré vé/thay dbi d6. Phi bao
hiém d4 ndp s& dugc hoan tra theo Diéu khoan Chdm dirt Hop dong bao hiém.

Dbi v6i nhitng thay ddi noi cu trii trong Nam bao hiém khéng phai 1a Hop Chung Qubc Hoa
Ky/Canada, Cong ty s& xem xét bao hiém trén co s& danh gia chi phi thong thudng va hop 1y
tai quoc gia d6 hodc hoan tra phi bao hiém theo Piéu khoan Cham dit hop dong bao hiém.

Mot diéu kién tién quyét ddi voi trach nhiém theo Hop ddng bao hiém 1a Cong ty phai duoc

thong bao ngay bang vin ban vé viéc thay d6i Nudc thuong tri cia Chit hop dong hoidc cua bat
ki Nguoi duge bao hiém nao. Viée thay doi Nudc thuong tra c6 nghia 1a Nguoi dugce bao hiém
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khong con cur tra tai Nude thuong tri ctia minh, hodc ¢6 ¥ dinh chuyén t6i & mot qudc gia khac
trong thoi gian trén 12 tuan.

Cong ty phai dugc thong bao vé Nudc thuong tri cia bat ky Ngudi phu thude nao néu khac véi
Nude thuong tra dd khai bao cho Chit hgp dong bao hiém trong Pon yéu cau bao hiém, va Cong
ty bao luu quyén tir chdi bao hiém cho nhitng Ngudi phu thude d6 theo Hop dong bao hiém.

Cong ty bao luu quyén tir chdi tai tuc Hop dong bao hiém véi bat ky thanh vién nao da thay doi
Nude thudng tra trong Nam bao hiém.

PHAN VI - THU TUC BOI THUONG
Nguoi duge bao hiém duoc tu do st dung dich vu y té theo mot trong hai cach sau:
Lwa chon 1 — Ty Thanh toan

Néu Nguoi duoc bao hiém lwa chon cach tu thanh toan, Ngudi dugc bao hiém phai thong bao
bang vin ban cho Cong ty vé viéc xay ra sy kién bao hiém trong vong chin muoi (90) ngay ké
tir ngdy dau tién diéu tri sy kién duoc bao hiém hoic trong trudng hop thai san, 1a tir ngay sinh
con, trir khi dugc chép nhan khac boi Cong ty. Trur khi c6 1y do chinh dang, néu Nguoi duoc
bao hiém khong thong bao vé su kién bao hlem trong thoi gian qui dinh, Cong ty s€ 4p dung
murc phat theo céc ty 1¢ sau ddy, tinh trén tong sd tién bdi thudng:

e Thong bao ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Thong bao ton that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Thong bao ton that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Ho so' yéu cAu bdi thwdng: Ngudi duge bao hiém phai cung cip cho Cong ty cac thong tin sau:
- MAu gidy yéu cau boi thuong da dién day du thong tin va co chit ky ciia Nguoi yéu cau.
- Ban gdc cua bénh an
- Céc bao cao y khoa (néu co).
- Két qua xét nghiém
- Pon thube.
- Hoa don va bién nhan.
Céc ban sao s& khong dugc chip nhan. Hb so yéu cau bdi thudng phai duoc ndp cho Cong ty
trong thoi han yéu cau boi thudng theo quy dinh ctia phap luat,

Bdi hoan: Bét ky yéu cau boi thuong nao ciia Ngudi dugc bao hiém cho cac chi phi thuc té phat
sinh s& duge bdi hoan bang Bong Viét Nam can ctt theo quy dinh hi¢n hanh cia chinh phu Viét

Nam vé& quan ly ngoai hbi cong bd vao thoi diém phat sinh chi phi.

D01 voi viée nam vién, ph?lu thuat va di€u tri trong ngay, vui long tham khao Diéu khoan - Yéu
cau Chap thuan trudce.

Néu Nguoi duge bao hiém yéu cau Cong ty hoan tra cac khoan chi phi cho Nguoi dugc bao
hiém bang chuyén khoan, moi khoan phi ngan hang phat sinh s& do Cong ty chiu, trir truong

hop Nguodi duge bao hiém c6 yéu cau khac.

Lua chon 2 — Hé thong Thanh toan Truec tiép
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Hé thong Thanh toan Tryc tiép 1a dich vu cho phép Ngudi duge bao hiém diéu tri ngoai tr
va/hodc ndi tra tdng quat tai cac co sd y t& do Cong ty chi dinh ma khong phai tra tién trudc.
Déi véi Diéu tri ¢6 lya chon tai Bénh vién, Nguoi duoc bao hiém phai tuan tha Didu khoan -
Yéu cau Chép thuan trudc. Cong ty sé cap Gidy cam két Thanh toan néu tinh trang y khoa dugc
bao hiém trong Hop dong bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém phai xuét trinh Gidy chimg nhan bao hiém va gidy to tiy than dé kiém
tra. Néu khoan cam két thanh toan va/hodc khoan thanh toan ma Cong ty di tra cho mét yéu
cau bdi thuong khong nam trong pham vi bao hiém hodc vuot qua Gi6i han Trach nhiém theo
Hop dong bao hiém thi Ngudi duoc bao hiém va/hodc Cha hgp dong bao hiém phai hoan tra
cho Cong ty cac chi phi diéu tri khong hop 18 trong vong 31 ngay ké tir ngdy Cong ty giri yéu
cau hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU LY
1. Pdi véi Hop dong bao hiém c4 nhén:

Néu c6 bat ky yéu cau bdi thuong gida mao hodc gian 1an nio, hoic néu Nguoi duoc bao hiém
hay nguoi dai dién cia ho stir dung cac phuong tién hodc thiét bi gian 1an dé nhan céc quyén loi
bao hiém thi Hop dong bao hiém s& bi chim dut ngay lap tirc, moi quyén lgi bao hiém va phi
bao hiém s& bi tudc bo.

2. DPi véi Hop dong bio hiém Nhom:

Néu c6 bat ky yéu cau bdi thuong gia mao hodc gian 1an nao, hodc néu Chu hop dong bao hiém
hodc ngudi dai dién cua ho str dung cac phuong ti¢n hodc thiét bi gian lan dé nhan quyén loi
bao hiém thi Hop dong bao hiém Nhom sé& bi chdm dit ngay lap tirc, moi quyén loi bao hiém
va phi bao hiém s& bi tudc bo.

Néu mot Nguoi duge bao hiém cé yéu cau bdi thuong gia mao hodc gian 1an thi bao hiém cua
nguoi do s€ bi cham dat ngay 1ap tire, moi quyen loi bao hiém va phi bao hiém s¢€ bi tudc bé.
Hop dong bao hiém Nhom khong bi anh hudng badi quy dinh nay va s& ti€p tuc duy tri hi¢u luc.

PHAN VIII - PIEU KHOAN THANH TOAN PHI BAO HIEM

1. Céc bén tuyén bd va nhét tri rang diéu kién tién quyét dbi voi trach nhiém boi thuong
theo Hop Pdng Bao Hiém, Hop ang Béo Hiém Tai Tuc va Stra D6i B6 Sung rang bét ky
khoan phi bao hiém dén han nao deu phai dugc thanh todn va dugc nhan du boi Cong ty Bao
Hiém (hodc béi bén dugc iy quyén thu phi bao hiém theo thoa thun cta bén d6 véi Cong ty):

(a) Trir truong hop quy dinh tai Piém (b) dudi day, d6i v6i Hop Dong Bao Hiém hodc Hop
DPong Bao Hlem Tai Tuc hoac Sura Déi Bo Sung: Trong vong 30 ngay ké tir NGAY HIEU
LUC BAO HIEM theo Hop Dong Béo Hiém hodc Hop Ddng Bao Hiém Téi Tuc hodc Sira
D6i B6 Sung; néu Thoi han bao hiém it hon 30 ngay, thoi han thanh toan 1a truéce hodc ngay
khi bit dau Thoi han bao hiém.

(b) Bdi véi Hop Bong Bao Hiém hoic Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc, néu Cong ty ddng ¥ thanh
toan phi bao hiém theo nhiéu dot: Trong vong 30 ngay ké tir NGAY HIEU LU'C BAO HIEM
theo Hop Pong Bao Hiém hay Hop Pong Bao Hiém Bao Hiém Tai Tuc ddi voi ky thanh toan
dau tién va sau d6 theo ngay da thoa thuan cho nhiing ky ké tiép;
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2. Trong truong hop phi bao hiém cua Hop Pong Bao Hiém, Hop Dong Bao Hiém Tai
Tuc va Stra D61 B6 Sung khong duoc thanh toan ddy da cho Cong ty (hodc boi bén duge uy
quyén thu phi bao hiém theo thoa thuan cta bén d6 véi Cong ty), theo phuong thirc va thoi han
quy dinh trén day (“Thoi Han Thanh Toan”), thi trach nhiém bao hiém theo Hop Pdng Bao
Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai Tyc va Sira Doi B6 Sung s€ bi tw dong coi 1a cham dut ké tir
ngay hét Thoi Han Thanh Toan va Cong ty s& duge mién tit ca cac trach nhiém phat sinh tir
ngdy d6 nhung khong anh huong dén trach nhiém phép 1y nao phat sinh trudc ngay do. Theo
do,

(a) Chu Hop Ddng Bao Hiém (Bén mua bao hiém) 14 ca nhan khong c6 nghia vu dong phi
bao hiém duoc tinh tir ngay bat dau ciia Thoi han bao hiém dén thoi dlem chim dut Hop Dong
Bao Hiém hoic Hop Pong Bao H1em Tai Tuc va Sira D6i B6 Sung, néu khong phat sinh bdi
thuong cho bat ky sy kién bao hiém nao.

(b) Bén mua bao hiém Nhom van c6 nghia vu dong phi bao hiém duoc tinh tir ngay bat dau
cia Thoi han bao hiém den thoi diém chdm dut Hop Pong Bao Hiém hoac Hop Dong Béo
Hiém Tai Tyc va Stra D6i B6 Sung theo tylé s6 ngay ¢ hiéu Iyc Hop Pong Bao Hiém hoic
Hop Dong Bio Hlem Tai Tyc va Sta Doi Bo Sung trén téng s6 ngay cua Thoi han bao hiém
trude khi Hop Dong Bao Hiém hodc Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Stra D6i B6 Sung cham
dirt, ké ca khi khong phat sinh bdi thuong cho bat ky su kién bao hiém nao.

(c) Trong moi truong hop, trach nhiém tbi da ciia Cong ty ddi vdi bat ky yéu cau boi thuong
nao phat sinh trong Thoi Han Thanh Toan s€ khong vuot qué khong phay mot phan tram (0,1%)
cua (i) Giodi han trach nhiém cua tirng Quyen loi nhu quy dinh cy thé cho timg Om dau/Bénh
tat/Thuong tat trong Chuong trinh bao hiém; hodc (ii) han muc duoc quy dinh trong Ban tom
tat Hop dong bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao hiém tai tuc va/hodc Stra doi bo sung cho
bat ky yéu cdu bdi thudng nao lién quan dén diéu tri ndi tra, diéu tri ngoai tr, chdm soc nha
khoa, cham soc thai san (va/hodc cac tai liéu khac trong Hop Pong Bao Hiém/Hop Dong Bao
Hiém Tai Tuc, néu co) (tuy theo sb nao nho hon) va Cong ty s& dugc huong khoan phi bao
hiém rti ro twong g vai ty 16 thoi gian dd bao hiém. Cong ty c6 quyén khau trir phi bao hiém
chwa dugc thanh toan cho Cong ty trude khi thanh toan bdi thuong.

3. Déi véi cac Hop Dong Bao Hiém, hoic Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc va Stra Doi BO
Sung ¢ diéu khoan thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot dang con hiéu luc, trong truong
hop cac khoan yéu cau boi thuong cong don cua Hop Bong Béo Hiém hoic Hop Dong Béo
Hiém Tai Tuc va Sira D6i B6 Sung vuot mic phi bao hiém chwa thanh toan, tit ca sd phi bao
hiém chua thanh toan s& duoc thanh toan ngay 1ap tirc cho Cong ty bat ké da dén dot thanh toan
hay chua.

4. Bét ké cac quy dinh tai Didu 1, 2, 3 ngay trén, trong truong hop Bén mua bao hiém
thanh toan toan bd phi bao hiém vao trudc hodc ngay ngay bat dau cia Thoi han bao hiém,
trach nhiém t6i da ctia Cong ty d6i véi bat ky yéu cau boi thuong nao phat sinh trong Thoi han
bao hiém s& bang mot trim phan tram (100%) cua (i) Gidi han trach nhiém cua tirng Quyen loi
nhu quy dinh cu thé cho timg Om dau/Bénh tat/Thuong tét trong Chuong trinh bao hiém; hoic
(i1) han mire dugc quy dinh trong Ban tom tat Hop dong bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao
hiém tai tyc va/hodc Sira d6i bd sung cho bat ky yéu cau bdi thudng nao lién quan dén diéu tri
noi tra, diéu tri ngoai tr, cham soc nha khoa, cham soc thai san (va/hodc céc tai li¢u khac trong
Hop DPong Bao Hiém/Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc, néu c6) (tiy theo sd nao nho hon).
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