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Quy Tic Bio Hiém Sirc Khée HealthCare

Duya trén dé nghi mua bao hiém cia Bén mua bao hiém — thong qua Gidy yéu cau bao hiém va thong
tin dugc cung cap trén Gidy yéu cau bao hiém ciing nhu cac thong tin khac duoc cung cap cho Cong ty
¢6 lién quan dén Glay yéu cau bao hiém — va viéc thanh toan dung han phi bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay, Cong ty dong ¥ bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém dbi voi cac Thuong tat, Om dau/Bénh
tat hodc Chim soc nha khoa hodc Cham séc thai san (néu duoc 4p dung) trong Thoi han bao hiém va
trong Gidi han trach nhiém bao hiém, tuy thudc theo cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop ddong bao
hiém.

PHAN I - QUY PINH CHUNG
1. Dinh nghia
Trong Quy tic bao hiém nay, cac tir ngir sau s& c6 ¥ nghia nhu dugc quy dinh dudi day:

Gidy yéu cau bao hiém

Vin ban dugc 1ap dung quy cach thé hién cac thong tin lién quan dén yéu cau bao hiém, bang cau hoi
va céac thong tin khic theo mau do Cong ty quy dinh va ap dung theo ting thoi diém dé dang ky mua
bao hiém sirc khoe HealthCare.

Chuwong trinh bao hiém

Chuong trinh bao hiém duoc Cong ty ban hanh. Pdi voi mot Nguoi duge bao hiém, Chuong trinh bao
hiém lién quan ap dung cho Ngudi duoc bao hiém d6 theo quy dinh tai Ban tom tat hop dong bao hiém
va Gidy chiig nhan bao hiém da cip cho Ngudi dugc bao hiém do.

Ban tom tit hop dong bao hiém/ Ban tém tit hop dong bao hiém tii tuc

Bén tom tit hop dong bao hiém do Cong ty cip cho Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém,
trong d6 quy dinh Thoi han bao hiém, tén Chuong trinh bao hiém, phi bao hiém va/hodc cac ndi dung
khac (néu cb).

Glay chitng nhén bio hiém
Glay ching nhan bao hiém do Cong ty cip cho Ngudi duge bao hiém dudi hinh thirc 1a mot thé bao
hiém strc khoe HealthCare (thé vat Iy hodc phi vat 1y).

Hop déng bio hiém ‘
Hop dong bao hiém nay nhu dugc mo ta tai Diéu 2.

Hop dong bao hiém Nhém
Hop dong bao hiém danh cho Nhom.

Gié6i han trach nhiém
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Gidi han tbi da toan bo trach nhiém cua Cong ty d6i véi mdi Nguoi duge bao hiém, trong Thoi han
bao hiém, doi vai tirng phan nhu quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Gidi han phu
Gi6i han phy 1a murc giéi han cho timg trach nhiém bao hiém cta Cong ty d6i véi mdi Nguoi dugc bao
hiém, trong Thoi han bao hiém, dbi véi timg quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai Pham vi bao hiém
ctia Hop dong bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Cong ty

Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho Chubb Viét Nam.

Thoi han bao hiém
Doi véi mot Nguoi duge bao hiem, Thoi han bao hiém dugce quy dinh trong Ban tém tat hop dong bao
hiém va Gidy chung nhéan bdo hi€ém duoc cap cho Nguoi duge bao hiem do.

Néu tai thoi diém bat ddu ctia Thoi han bao hiém, Nguoi duge bao hiém chwa nhap canh vao Viét Nam
hodc chua du diéu kién tham gia Hop dong bao hiém thi nguoi nay s€ khong duge bao hlem theo Hop
d6ng bao hiém. Khi 0, thoi diém bat diu ciia Thoi han bao hiém duoc ghi trong Ban tom tit hop dong
bao hiém/ Gidy chig nhan bao hiém s& dugc diéu chinh phu thudc vao thoi gian Ngudi duge bao
hi’ém nhap canh vao Viét Nam hoic du diéu kién tham gia Hop dong bao hiém, tiiy vao thoi diém nao
dén sau.

Sw kién bao hiém
Su kién khach quan thudc pham vi bado hiém ma khi su kién do xdy ra thi Cong ty phai boi thuong, tra
tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Nuée thwong tra
Pbi v6i mot nguoi, la qudc gia ma nguoi d6 dang sinh sdng tai thoi diém bat dau dugc bao hiém theo
Hop ddng bao hiém va duoc khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam theo thi thuc du lich khong duge xem 1a ¢c6 Nudc thuong tra 1a
Viét Nam.

Tai nan

Su kién bat ngd gay ra boi mot luc tir bén ngoai va hiru hinh 1€n than thé ciia Nguoi duoc bao hiém
xay ra trong Thoi han bao hiém. Sy kién nay gay ra ton hai trén than thé Nguoi dugc bao hlem va xay
ra ngoai y muén, ngoai tam kiém soat cia Ngudi duoc bao hiém, va 1a nguyén nhan tryc tiép 1am cho
Nguoi dugce bao hiém bi Thuong tat hodc tor vong.

Pang lam viéc

Mot nguoi lao dong s& dugc xem 1a dang 1am viée vao bat ki ngay nao néu nguoi d6 dang dam nhan
nhiém vu dé hoan thanh vai trd nhu duge chi dinh cho ho dé thuc hién hodc c6 thé dugc thuc hién vao
ngay cudi cting ctia ké hoach 1am viéc.

M6t thanh vién ciia mot T6 chire tai tro sé duoc xem la “Pang lam viéc” vao mdt ngay bat ky néu khi
ay nguoi do co thé thyce hién tat ca cac hoat dong binh thudong cua mot thanh vién ctia T6 chue tai tro,
va khong phai nam di€u tri tai nha hay tai mot Co so y té.

Mot Ngudi phu thude s& duge xem 1a “Pang lam viée” trong ngay bét ky néu khi ay nguoi do c6 thé
thyc hién cac hoat dong binh thuong cua mot nguoi trong tinh trang strc khoe tbt, cung ltra tudi va gidi
tinh va khong phai nam diéu tri tai nha hay tai mot Co so'y té.

Thiét bi
Dung cu va trang thiét bi dugc sir dung nhu mot phﬁn cua quy trinh ph'?lu thuat dugc thuc hién bo1 mot
cO s0 kham chira bénh hop phap.
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Mirc mién thuwong/Péng chi tra

Phan chi phi dugc thé hién béng con s tuyét ddi hoac ty 1€ phén tram dugc quy dinh tai Ban tom tat
hop dong bao hiém, ma Ngudi duoc bao hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thudc pham vi bao
hiém va phai ty minh thanh todn cho mdi va moi Su kién bao hiém.

Nguwoi phu thudc

Vo hoic chong két hon hop phap véi Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi chung séng nhu vo hodc chong
v6i Nguoi duge bao hiém va (cac) con chwa két hon (bao gdm (cic) con rudt cta 2 vo chdng, (cac)
con ngoai gia thd, (cac) con riéng cua vg hodc chf‘)ng, (cac) con nuoi dugc nhan nudi hop phép) ma
Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vy cap dudng, LUON LUON VOI PIEU KIEN 1a con khong dudi 15
ngay tudi va khong qua 18 tudi (hodc 1a khong qué 23 tudi VOl diéu kién 1a Nguoi phu thude d6 dang
tiép tuc hoc tip toan thoi gian trir truong hop Cong ty cd quyét dinh khac).

Nguoi tir trén 18 tudi dén khong qué 23 tudi can cung cap thé sinh vién hoic glay to ching minh dang
hoc tap toan thoi gian con hiéu lyc dé dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Ngay hi¢u lyc i i
D61 vo1 mot Nguoi duge bao hiém, la ngay dau tién cua Thoi han bao hiém do61 voi Nguoi duge bao
hiém d6 (du 1a hop dong gbc hay dugc tai tuc hay Sua doi bo sung, tuy tirng trudng hop).

Piéu tri c6 lua chon

Diéu tri ¢6 lua chon 1a diéu tri Can thiét vé mat y hoc ma vi¢e diéu tri d6 ¢o loi cho tinh trang strc khde
ctia Nguoi dugce bao hiém, bao gdm ca cudc phau thuat di 1én ké hoach trude, va khong phai 13 mot
diéu tri Khan cép.

Ngudi lao dong
Nguoidu 18 tudi tro 18n, c6 kha nang lao dong, lam viéc cho Nguoi st dung lao dong theo thda thudn,
duogc trd luong va chiu sy quan ly, di€u hanh, gidm sat cia Nguoi st dung lao dong.

Nguwoi sir dung lao dong

Mot doanh nghiép, co quan, to chire, hop tac x3, ho gia dinh c6 thué mudn, sir dung Nguoi lao dong
1am viéc cho minh theo thoa thun, va théng qua d6 Hop dong bao hiém Nhom duoc dé nghi, ky két
hodc thuc hién va qua d6 Hop dong bao hiém Nhom dugc cip.

Khin cép hoic Tinh trang nguy kich

Khan cip hodc Tinh trang nguy kich c6 nghia 1 mot tinh hudng cé that khi tinh trang strc khoe ctia
Nguoi duge bao hiém thay doi dot ngdt ma doi hoi phai c6 su can thiép khan cap vé mat y té hodc phiu
thudt trong vong 48 gid tir khi xay ra sy viéc dé tranh nguy hiém dén strc khoe hodc tinh mang cia
Nguoi duoc bao hiém.

Nhom
Mot nhom Nguoi lao dong dugce thué mudn, st dung bdi mdt Nguoi st dung lao dong va nhiing Nguoi
phu thudc cta ho; hoac mot nhom céc thanh vién ctia mgt To chirc tai tro va nhitng Nguoi phu thude
cua ho.

Nhom tham gia Hop dong béo hiém phai 1a Nhom da dugc hinh thanh khong phai vi muc dich tham
gia bao hiém.

T6 chirc tai trg

Cong doan hay bat ky hiép hoi, to chiic, co quan nao khac duoc Cong ty chdp nhan 1a Bén mua bao
hiém cuia cac Hop dong bao hiém ma thanh vién cua cac t6 chic ndy va nhitng Ngudi phu thude cia
ho dugc bao hiém.
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Qué quan

Déi véi Nguoi duge bao hiém, 1a quoc gia ma Nguoi duge bao hiém c6 ho chiéu. Truong hop Nguoi
dugc bao hiém c6 hon mot ho chiéu, Qué quan 1a qudc gia ma Ngudi dugc bao hiém khai trong Gidy
yéu cau bao hiém.

Coséy té

Bt ky bénh vién, phong kham, tram x4 va/hodc co s& kham chita bénh nao dugc cép phép va hoat
dong mot cach hop phap dé tién hanh kham bénh va/hodc chita bénh tai qudc gia noi ma co sé do thanh
lap.

Dich vu nam vién
La cac dichvuy té duoc cung cép cho Nguoi dugce bao hiém khi Nguoi dugce bao hiém luu tra tai Co
sO y té it nhat 1a 24 gio hodc qua dém dé diéu tri Om dau/Bénh tat, Thuong tat, hoic Cham soc thai
san (néu dugc ap dung), chi khi cac thu tuc chan doan va/hodc diéu tri thich hop khong co san cho viéc
Diéu tri ngoai tra va khi dugc chap nhan 1a mot bénh nhan ndi tra c6 dang ky hoac Piéu tri trong ngay
tai mot Co so'y té. Trong truong hop Co' sy té khong cap dugc gidy nhap vién hodc ra/xuit vién, ho
50 y té hodc hoa don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu trj s& dugc coi nhu ching tu thay thé. Pon
“ngay” nam vién dugc tinh bang 24 gid va theo don vi giwdng nim trong gidy ra/xudt vién hoic
trong chtng tir vién phi chi tiét.

Dich vu ndm vién bao gém ca cac khoan phi Thong thuong va hop 1y tai noi thuc hién diéu tri, tién
phong, tién an, tat ca cac trang bi y té va tat ca cac bi¢n phap diéu tri va dich vu y té do Bac sy va/hoac
Co s¢ y té chi dinh, bao gom ca tién phong hoi strc cap ctru khi can thiét.

Thuong tat
Thuong ton xay ra doi voi bat ky bd phén nao trén co thé cua Nguoi dugce bao hiém trong sudt Thoi
han bdo hiém ma bi gy ra do mot Tai nan.

Nguoi duwge bio hiém

Nguoi da di€u kién ma viéc bat dau bao hiém cho nguoi dé da dugc xac nhan boi Cong ty bang viée
cap mdt Ban tom tat hop dong bao hiém néu rd nguoi do 1a Nguoi duge bao hiém theo Hop dong bao
hiém.

Cén thiét vé mat y hoc

Viéc diéu tri, dich vu hodc qui trinh ma theo y kién cta Béac sy va/hodc Co sé y té noi Bac sy hanh
nghé 1a thich hop va pht hop vai chan doan va theo dung tiéu chuan y hoc dugc chap nhan chung.
Nghia 1a dich vu y té hodc diéu tri y té: (a) Phu hop véi cac chan doan va thong 1& vé chan trj y té ddi
v6i bénh hodc chan thuong lién quan; va (b) phu hop véi tidu chuan vé hanh nghé y duoc; va (c) co
tinh chat bat budc va phai thyc hién tai Co s0'y té; va (d) khong nham muc dich thir nghiém, chan
doan, nghién ctru, phong ngira hodc tam sot; va (e) c6 sO ngay nam vién 1a hop ly va phu hop voi
thong 1é diéu tri cho bénh hoac chan thuong lién quan. Cong ty c6 toan quyén ap dung va diéu chinh
cac dinh mirc vé s6 ngdy nam vién duoc xem 1a Can thiét vé mat y hoc véo ting thoi diém.

Bac sy
Ngudi hanh nghé kham, chira bénh duoc cip gidy phép hop phap va dugc phap lugt cua qudc gia so
tai cong nhén va thyc hién viéc kham, chita bénh trong pham vi dugc dao tao va giay phép cua minh.

Bén mua bio hiém
T4 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém.

Nim bao hiém

Thoi gian tir (i) 00.01 gio sang cua ngay dau tién ciia Thoi han bao hiém hodc (ii) thoi diém Cong ty
cap Hop dong bao hiém (tiy vao thoi dlem nao dén sau) va két thuc vao 11gio 59 phut khuya cia ngay
cudi cuing ctia Thoi han bao hiém bao gdm ca hai thoi diém. Toan bo thoi gian dugce tinh theo gid
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chuan cua Viét Nam.

Bénh co sfm
La bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat ma:
(a) ton tai trude Ngay hiéu luc ma Nguoi duge bao hiém, véi nhitng dau hiéu hoic triéu chimg ma
Nguoi duge bao hiém di nhan biét hodc theo 18 thuong phai nhan biét; hodc
(b) Ngudi duoc bao hiém di tim kiém hodc nhan dwogc cac diéu tri, hodc thude, hodc 101 khuyén,
hodc chan doan trong vong hai (2) nim trudce khi bat ddu Hop dong bao hiém; hoic
(c) Nguoi duge bao hiém nhan biét 1a da ton tai trudc ngay bat ddu Hop dong bao hiém cho du
Nguoi dugce bao hiém c6 tim kiém hay nhan duoc su diéu tri, thuéc men, 1oi khuyén, hodc chan
doan hay khong.

Bénh bam sinh

La bat ky bénh, di tat, khuyét tat, bat thuong nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai
clia nguoi me dudi tac dong cua yéu t& moi truong 1én sy phat trién cia thai nhi va ¢ thé duoc mo ta
dudi nhidu cach goi khac nhau, c6 thé c6 hodc khong c6 chit “bam sinh”, nhu (vi du va khong phai la
danh sach day du): bénh bam sinh, di tat bam sinh, khuyét tat bAm sinh, bat thuong ctia nhiém sic thé.
Tinh trang bénh bam sinh phai do Bac s§ xac dinh hodc theo quy dinh phéap ludt/ clia cac co quan quan
Iy nha nudc vé y té..

Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién ¢ nhimg nguoi c6 cung huyét thong hay su chuyén nhing bénh ly cua b6,
me cho con ci théng qua gen cua bd, me va/hodc dugc truyén tir doi nay sang doi khac, tur thé hé nay
sang thé hé khac trong nhitng ngudi c6 cting huyét théng. Tinh trang bénh di truyén phai do Bac sy xac
dinh hoic theo quy dinh phép lut/cua cac co quan quan Iy nha nudc vé y té.

Thubc theo don ké

La nhimg thubc, dugc pham duoc ban va sir dung theo don thuoc cua Bac sy, theo quy dinh cua phap
luat, khong bao gdm nhirng loai thudc (1) duoc mua ma khong nam trong don thudc ctia Bac sy; va/hoic
(ii) khéng nam trong danh muc thudc diéu tri cia Bo Y té (bao gdm nhung khong gi6i han: thyc pham
chire nang, dugc my phdm, my pham, khoang chat, thudc bd, vitamin).

Pon vi hd tro y té
T4 chirc hd tro y té khan cap hay bat ky don vi twong tu nao khac dugc Cong ty théng béo cho Bén
mua bao hiém vao ting thoi diém.

Dich vu xe ciru thuwong trong nuéc
Dich vu van chuyén duong b bang xe ctru thuong dén va trd vé tr mot Co sé y té trong nudc, ma su
van chuyén d6 1a Can thiét vé mat y hoc.

Tinh trang sirc khée nguy kich

Tinh trang strc khoe ma theo ¥ kién ctia Co s6 y té thuc hién viéc diéu tri 1a bénh ning can phai chita tri
khan cip dé tranh tir vong hodc anh hudng nghiém trong tdi tinh trang strc khoe hién tai hodc lau dai
ctia Nguoi duoc Bao hiém.

Om dau/Bénh tat
Tinh trang strc khoe co the bi thay d6i so véi tinh trang sttc khoe binh thuong.

Hanh dong khiing b

Bt ky hanh dong nao, bao gém viéc st dung vii luc hodc bao luc va/hodc de doa sur dung vii lyc hodc
bao luc, duge thuc hién bai bat ky ngudi nao hodc nhom nguoi nao, du hanh dong don 1€ hodc dai
dién cho hodc c6 quan hé vai bt ky (cac) to chire, (cac) chinh phit ndo vi muc dich chinh tri, ton gido,
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tu tuong hay cac muyc dich khac bao gém y dinh gy anh hudng dén bt ky chinh phii ndo va/hoic gy
ra tinh trang lo lang cho cong chung hoac bat ky bo phan nao trong cong chiing.

Hanh dong khing bé ciing s& bao gdm bat ky hanh dong nao ma duge chinh pha (c6 lién quan) xac
nhan hodc céng nhan 1a hanh dong khung bd.

AIDS/HIV

Bao hiém cho viée diéu tri vi rat HIV (HIV) va céc bénh c6 lién quan ké ca hoi chimg suy giam mién
dich méc phai (AIDS), cac bién ching ctia bénh va tit ca cac bénh/can bénh do vi-rat HIV giy ra
va/hodc ¢ lién quan toi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh xay ra trong Thoi han bao hiém, bao
gdm (cac) nam tai tyc lién tuc hop ddng bao hiém va xuit hién sau khi Cong ty da cap cac hop dong
bao hiém lién tuc nam (05) ndm ké tir Ngay hiéu lyc cua hop dong bao hiém dau tién (“Thoi gian chd™).

Quyén loi bao hiém nay duoc bao gdm trong Gidi han trach nhiém dbi v6i Ngudi duoce bao hiém va
phu thudc vao Gidi han phu bang 10% Gidi han trach nhiém (dugc quy dinh trong hop dong bao hiém
dang c6 hiéu luc tai thoi diém phat sinh bdi thuong cho quyén loi ndy lan dau tién) ddi véi Ngudi duoc
bao hiém trong subt cudc doi.

Kiém tra sirc khée hang nim

La mot Diéu trj ngoai tra bao gém nhiing xét nghiém/tém soat dugc thuc hién bdi mot Co sd y té va
khi: (i) khong c6 bat ki triéu ching lam sang nao va/hodc (i) khong c6 chan doan cudi cung ctia Bac sy
va/hodc (iii) khong co toa thudc di kém. Nhitng xét nghlem/tam soat nay bao gdm cac hinh thirc kiém
tra sau day, & mot do tudi thich hop dé som phat hién cac Om dau/Bénh tat:

« D4u hiéu song (huyet ap, mo mau, mach, ho hap, nhiét o, cac hinh thuc kiém tra ddu hiéu séng khac)
« Kiém tra tim mach

« Kiém tra h¢ than kinh

« Tam so4t bénh ung thu

« Kiém tra phan xa cua tré em (d6i voi cac tré em dén 6 tudi).

Quyen g1 nay cling ap dung cho tiém vac-xin va kiém tra strc khoe bo sung ho so lao dong.

Giuong cho nguoi nha

Chd & tai Co s& y té di v6i cha me hay nguoi giam ho hop phap luu lai cung voi Nguoi duge bao
hiém dudi 18 tudi, di nhap vién dleu tri ni tra tai mot Co so'y té. Quyén loi nay chi dp dung cho b
hoac me hodc nguoi giam ho mdi tdi khi Nguoi duogce bao hiém dudi 18 tudi duoc didu tri ndi tru tai
Cosdy té.

Tro cip thim viéng

Mot nguoi than hodc ban be cua Ngudi duge bao hiém dén tham Nguoi dugc bao hiém dang di du lich
mot minh phai ndm vién ngoai Qué quan hodc Nudc thuong tri trong thoi gian qua 7 ngdy lién tuc,
tiy thudc vao su chp thuan trude ctia Don vi hd trg y té ciia Cong ty va chi khi Pon vi hd trg y té xac
nhan viéc nay la can thiét dya trén tinh trang strc khoe cia Nguoi dugc bao hiém.

Chi phi Bac sy dong y ‘ )
Bac sy dong y c6 nghia 1a mot Bac sy hoac nguoi hanh nghe kham bénh, chira bénh, dugc cap phep
hanh nghé dong y theo quy dinh ctia phap luat ciia nudc ma ngudi d6 hanh nghé.

Quyen loi nay bao gém chi phi tu van va thude diéu tri tai Co s& y té thuc hién cac chita trj dong y,
nan xuong, cham ctru, vat 1y tri liéu, duge pham thao moc, cac loai trj lidu déng y khac duoc thyc hién
boi Bac si dong y tity thudc vao Gidi han trach nhiém bao hiém ddi v6i chi phi Bac sy dong y nhu duoc
quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Duoc pham thao mdc s& co nghia 1a cac dugc pham thao moc dugc ké don boi cac Bac sy dong y ¢o
dang ky bang van ban, truc ti€p lién quan dén bénh 1y dang dugc dicu tri.
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Nan xuong s& c6 nghia la viéc di€u tri h¢ thong xuong, mo 1ién két va mé mém bi chan thuong bén
trong hodc bén ngoai co thé do cac Tai nan gay ra.

Dicu tri trong ngay

Diéu tri Can thiét v& mit y hoc, bao gdm cé phau thuat ngoai tra khong Khan cap vi li do Tai nan va
Om dau/Bénh tat, tai mot Co' so'y té noi Ngudi dugc bao hiém nam vién téi thiéu sau (6) gio lién tuc va
c6 phat sinh tién phong, tién givong nhung khong qua hai muoi bon (24) gio lién tuc va khong luu lai
qua dém.

Néu biéu tri trong ngay 1a mdt cudc ph?lu thudt ngoai tra Khén cép vi li do Tai nan va Om dau/Bénh
tat, thi thoi gian nam vién toi thiéu séu (6) gio lién tuc khong ap dung.

Néu Nguoi dugc bao hiém trai qua cudc phiu thuat tai mot Co so y té dudi hai muoi bon (24) gio do
Tai nan va Om dau/Bénh tat, Cong ty s& chi tra chi phi Thong thuong va hgp Iy ma Ngudi duoc bao
hiém da thanh toan cho Co s& y té do, va phu thudce vao Gidi han trach nhiém lién quan dugc quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Cham soc nha khoa
Cham s6c¢ nha khoa bao gom:

Kiém tra rang dinh ky: Cao v6i va danh bong ring dugc bao hiém mdi nim mot lan d6i véi mdi Nguoi
duoc bao hiém.

Chdm soc rang co ban: Nho rang, trdm rang, chup X-quang, cao voi bao rang.

Diéu tri nha khoa chii yéu: Nho ring moc bat thuong, ldy tay ring, cit u ring, cit cudng rang sé dugc
thanh toan sau khi Nguoi duge bao hiém da dugc bao hieém boi Cong ty bao gom dich vu cham soc
nha khoa cho t0i thiéu chin thang lién tuc.

Déi voi phu chép rang va ciu ring va ring gia, cac quyén loi bao hiém s& dugc thanh toan sau khi
Nguoi duge bao hi€ém da dugc bao hiém boi Cong ty bao gom chi phi cham séc¢ nha khoa cho toi thiéu
muoi hai thang lién tiep.

MIEN LA cac dich vu nay phai dugc thuc hién béi mot Bac sy chuyén nganh rang ham mdt tai mot
Co s6'y té dugc co quan htru quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai quic gia noi ma viéc cham
soc nha khoa dugc cung cp. Vat liéu st dung cho viéc tram ring/bao riang/ring gia duoc gidi han &
hdn hop tram ring va st va khong bao gom kim loai quy hiém.

Cham séc thi luc
Cham soc thi luc bao gdm viéc kiém tra mat, va chi phi lam kinh mat hoac kinh ap trong.

Hé théng thanh toan tryc tiép

Céc nha cung cip dich vu y té (ma cic thong tin chi tiét dugc liét ké riéng 1é va dugc Cong ty thong
béo cho Bén mua bao hiém/ Nguoi dugce bao hiém) dong ¥ s& tinh chi phi diéu tri truc tiép voi Cong ty
khi Ngudi duge bao hiém xuat trinh Gidy chimng nhan bao hiém hop 1¢ van con han sir dung. Tuy nhién,
Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém hoan tra lai Cong ty néu céac chi phi d6 1a
khong hop 18 theo Hop ddng bao hiém.

Piéu tri nha khoa khén cap sau Tai nan

Viéc chira tri nha khoa do mot Bac sy chuyén nganh rang ham mit tai mot Co sd' y té hop phap thuce
hién trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra Tai nan gdy thuong ton cho ring ty nhién con tot, ngoai trir
thuong t6n xdy ra trong khi an.

Van chuyén y te cap ctiru
Chi phi y té can thiét lién quan dén viéc van chuyén cap ctru va cham soc y t€ dé van chuyén Nguoi
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dugc bao hiém dang trong Tinh trang nguy kich dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém, téi Co sd'y
té gan nhét c6 phuong tién diéu tri thich hop. Viéc van chuyen y té cap ctru nay phai theo sy chi dinh
clia Bac s§ tham gia diéu tri hodc Béc sy chuyén khoa két hop véi ¢d van y té ctia Cong ty.

Nguoi duge bao hiém/dai dién cta ho phai lién lac véi Cong ty hodc Pon vi hd tro y té ctia Cong ty
de dugc chap thuan trude cho viée van chuyén va sap xép phuong tién van chuyén can thiét.

Cong ty s& thanh toan chi phi vé may bay khur hoi hang phd thong cho nguoi di cung voi Ngudi
dugc bao hiém tir 18 tudi trd xudng trong qua trinh van chuyen cap cuu, néu vi¢e nay duge Cong ty
xem 1a can thiét vi Iy do strc khoe ctia Nguoi dugc bao hiém.

Quyén loi bao hiém nay con dya vao Pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir duoc quy dinh cu thé
trong hop déng dich vu gitta Cong ty va Pon vi hd tro y té duge Cong ty thong bao cho Bén mua
bao hiém tily thudc vao bat ky thay doi nao duge Cong ty thong bao cho Bén mua bao hiém vao
ting thoi diém.

Quyén loi nay khong 4p dung cho Nguoi duoc bao hiém tir 70 tudi trd 1én.

Piéu tri tai khoa cép ciru

Céc dich vu duoc thuc hién tai khoa cap ctru hodc phong cip ctru ciia Co s6 'y té trong thoi gian khong
qua 24 gio voi diéu kién 1a cac dich vu nay duoc Bac sy tham gia diéu tri tai khoa/ phong cép ctru cua
Co so'y té d6 xac dinh theo ¥ klen chuyén mén la tinh trang nghi€m trong phai diéu tri cap clru voi
diéu kién co phat sinh chi phi tién giuong/ phong va ho so c6 dau xac nhéan cap clru clia co sy té. Dé
lam 18, trudng hop diéu tri tai khoa/ phong cép ctru chi vi 1y do ngoai gid hanh chinh kham chita bénh
ctia Co s6' y té thi dugc coi 1 Diéu tri ngoai tru.

Liéu phap thay thé ndi tiét t6

Li¢u phép thay thé noi tiét to co nghia la bat ki dich vu tu van va thudc men dugc cung cap bdi Bac sy
tai mdt Co s¢ y t€ dé chita tri viéc mat can bang ndi tiét to lién quan dén céc triéu ching trudc va sau
man kinh.

Chup X-quang va xét nghiém

Xét nghiém va cac tha tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa va hat nhan dugc str dung dé chan
doan va diéu tri cic bénh. Bat ky dich vu chup X-Quang va xét nghiém nao ciing phai duoc Bac s§
va/hoac Co sé'y té chi dinh.

Cham sdc thai san

Nghia 14 viéc diéu tri trude khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va sy thai, hodc pha thai bat budc, hoic
cac bién chimg phat sinh tir viéc Ngudi duge bao hiém mang thai ddi v6i viée sinh thudng hodc sinh
mo va chi phi chiam séc tré sau khi sinh dugc thyc hién trong Co sd'y té.

Truong hop quyen loi bao hiém nay duogc bao gdm trong Hop dong bao hiém ciia Ngudi duge bao
hiém, thi quyén loi bao hiém nay sé& duoc ap dung cho cac truong hop mang thai ma ngay sinh em bé
thyc té it nhat 13 12 thang sau ngay dang ky quyén loi bao hiém Cham séc thai san cua Nguoi duge bao
hiém, ngoai trir truong hop chdm dit mang thai do hu thai hodc pha thai vi 1y do y té. Quyen loi Cham
soc thai san s& dugc bao hiém khi viéc mang thai bat dau sau 90 ngay ké tir khi dang ky quyén lgi bao
hiém nay cta Nguoi duge bao hiém.

Han mtrc quyén lgi Cham séc thai sdn dugc tinh trén mot ky thai san cia moi Nguoi duoc bao hiém,
ké ca khi Sy kién bdo hiém thudc quyén loi Cham so6c thai san dién ra ¢ hai nam khéc nhau lién tuc.

Cham séc tré so sinh
Quyén lgi bao hiém Cham séc thai sdn dugc mo rong cho viéc chdm soc tré noi chung, thoi gian toi da
la 5 ngay tinh tir ngay sinh hodc diéu tri ndi trtt d61 v6i bénh xdy ra trong vong 30 ngay sau khi sinh.
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Quyén loi bao hiém nay duoc gidi han trong cac dich vu diéu trj duge thuc hién trong vong 30 ngay
ké tir ngay sinh cta dtra tré.

Mot han mirc bd sung duge ap dung cho viée diéu tri ndi tra dbi v0i tinh trang y khoa cAp tinh va bat
ki chi phi lién quan dén cac triéu chirng luc sinh hodc c6 biéu hién Om dau/Bénh tat trong vong 30 ngay
sau khi sinh khi ma Gidi han trach nhiém bao hi€ém doi véi dich vu Cham soc thai san da dugce sir dung
hét.

Y ta cham so6c tai nha

Dich vu cham soc y té ctia y ta duge cip phép hanh nghé hop phép tai noi & cia Nguoi duge bao hiém
duoc thuc hién theo sy chi dinh ctia Bac sy va/hodc Co sd 'y té vi Iy do dic thi ctia nganh y ngay sau
khi hoac thay thé cho viéc diéu tri ndi trt hodc diéu tri trong ngay. Bao hiém s& duoc gidi han trong
thoi gian t6i da 1a 182 ngay trong thdi han bao hiém 12 thang cho mdi Nguoi dugc bao hiém.

Phén loai nhém nghé nghiép
Loai I — Chuyén mén va nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan 1y lao dong tri 6c hodc cong viée
van phong hodc nhiing noi twong tu khong nguy hiém.

Loai IT - Nhimg nguoi tham gia cong viéc giam sat va cac cong viéc khac khong thuoc Nhom nghé
Loai I ma nhiém vu ctia nhitng nguoi nay c6 thé lién quan t6i lao dong chén tay nhe khong thuong
xuyén nhung khong sir dung cong cu hodc thiét bi may moc hodc tiép xtic véi bat ky mdi nguy hiém
ddc biét nao, nhirng nguoi thuong xuyén di lai ngoai van phong vi muc dich kinh doanh hodc chuyén
mon nhung khong tham gia cac cong viéc lao dong chan tay (Vi du: Nhan vién ban hang).

Loai III — nhimg nguoi tham gia céng viéc lao dong chan tay nhe trong diéu kién khong nguy hié;n
nhung c6 lién quan td1 viéc sir dung cong cu hoac may moéc nhe (Vi du: nguoi lam dich vu chuyén
phat).

Loai IV — nhiing nguoi lam cong viée nguy hiém c6 dinh liu d&én céng viéc chan tay (khong phai cong
viéc chan tay nhe), chang han cong viéc thu cong lién quan t6i viée sir dung cong cu hodc thiét bi ( Vi
du: cong nhan xay dung).

Piéu tri ung thr
Bt ké c6 quy dinh khac tai Hop déng bao hiém, diéu tri ung thu luén dugc xem la diéu tri noi tra theo
Quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Trir Hop dong bao hiém Nhém va trir khi c6 thoa thuan khac bai Cong ty, viéc diéu trj ung thu chi
dugc bao hiém néu tridu ching dau tién ciia ung thu xuét hién sau 90 ngay lién tuc ké tir Ngay hiéu
luc hop ddng bao hiém dau tién ciia Ngudi duoc bao hiém theo xac nhan ctia Bac sy va/hoic Co sd'y
té noi Nguoi duge bao hiém dang diéu tri. Chi phi diéu tri s& dugc chi tra nhu sau:

Thoi gian xuét hién triéu chiung déu tién Ti 1€ chi tra

(Ké tir Ngay hiéu luc hop ddng bao hiém dau tién ciia Nguoi (% cua tong chi phi diéu

duoc bao hiém) tri)

Sau 90 ngay 70%

Sau 180 ngay 100%
Ciy ghép bd phan

Chi phi diéu tri y té phat sinh dbi véi viée cdy ghép than, tim, gan va tuy t6i da dén Gi6i han phu cua
Chuong trinh bao hiém. Chi phi nhan co quan noi tang va tat ca cac chi phi cho ngudi hién ting sé
khong duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Piéu tri ngoai trui
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Diéu tri y t€ cho Ngudi duge bao hiém khi Nguoi duge béo hiém khong phai 1a bénh nhan ndi tr/
bénh nhan Diéu tri trong ngay co dang ky trong Co'so'y té. Viée xét nghiém, cac thu tuc chup anh phong
xa va hat nhan duoc st dung dé chan doan va dleu tri cac bénh y khoa. Cac dich vu chyp x-quang va
xét nghiém phai duoc Bac sy va/hodc Co so'y té chi dinh.

Diéu tri ngoai tra cling bao gom ca thube chira bénh, viéc ban va st dung nhiing loai thudc nay phai
theo don thudc ctia Co s¢'y té va khong bao gom nhiing loai thuéc khéng nam trong don thude ciia Co
SOy té.

Diéu tri ndi tri

Béo hiém cho truong hop Om dau/Bénh tat/Thuong tit bao gdm ca diéu tri bién chimg thai san khan cap do Tai
nan xay ra trong Thoi han bao hiém khién Nguoi duogc bao hiém phai nam vién diéu tri ndi tra va/ hodc phﬁu
thuat ndi tra tai Co s6 y té.. Chi phi Diéu tri ndi tri bao gdm tit ca cac chi phi nam vién, tién phong va an udng
theo ngdy, phong sin séc dic biét theo ngay, Didu tri ung thu, Diéu tri trong ngay, dich vu xe cap ciru, chi phi
ciy ghép bod phan, chi phi diéu tri trude va sau khi nam vién, diéu tri tai khoa cap ctru, y ta chdm sdc tai nha,
tam 1y tri liéu, diéu tri nha khoa khan cap, AIDS/HIV, Van chuyen y té cap ctru / Hoi huong, Van chuyén thi
hai vé qué quan, Thong tin va hd trg vé y te/phap luat, Tro cap tham bénh, Pua tré em vé qué quéan, chi phi hd
trg Ngudi phu thude sau khi Nguoi duge bao hiém tir vong do bénh ung thu, chi phi hd trg Nguoi phu thude
sau khi Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan, Bao hiém Bénh c6 san va diéu tri y té khan cdp ngoai khu
vue bao hiém lya chon.

Lan thim kham

La mot 1an Ngudi dugc bao hiém duge (i) Bac sy thaim kham 1dm sang, chi dinh thyuc hién cac xét
nghiém, chan doan hinh anh hay cac thu thuat tham do khac nhiam muc dich chin doan Om dau/Bénh
tat/Thuong tat va/hodc sir dung thudc diéu tri theo chi dinh cia Bac sy, va mdi lan nhu vay s€ co chan
doan cudi ciing theo toa thude ciia Bac s¥; hodc (ii) diéu tri theo chi dinh ctia Bac sy voi diéu kién cac
Bac sy duoc néu & doan nay déu thudc cing mot Co sd'y té.

Trudng hop nhidu Bac s§ chuyén khoa cing hdi chan cho mot Nguoi duoc bao hiém theo quy ché Co
sO y té thi chi dugc tinh 1a mdt Lan tham kham.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai kham mot hay nhiéu chuyén khoa khac nhau ma khong c6 chi
dinh ctua Bac sy trong cung mot Co s¢ y té hay khac Co s¢ y té thi khong dugc xem 1a mot Lan tham
kham.

Diéu trj trwéc va sau khi nam vién

Pugc bao hiém nhu xac dinh 1a Diéu tri ngoai tri trong thoi gian t6i da 30 ngay ngay trudc khi nim
vién va 90 ngay sau khi xuat vién cho méi Ngudi duoc bao hiém c6 cliing bénh an. Quyén lgi niy s&
duoc chi tra theo viéc diéu trj ndi tri hodc ph?lu thuat. Viéc hoan tra chi phi diéu tri s& dua vao ngay
phat sinh chi phi.

Piéu tri tim thin

Diéu trj tai khoa tAm than ctia mot Co s6 y té, toi da 13 30 ngay cho mdi Nam bao hiém sau khi (cac)
hop dong bao hiém da c6 hi¢u luc tong cong 24 thang lién tuc. Viéc di€u tri phai dugc Cong ty chap
thuan trudc.

Piéu tri bang vat Iy tri liéu hoic phwong phap nin khép xwong

Diéu tri bang phuwong phap phong hodc/va chita bénh bang cach sir dung cac tac nhan vat li tw nhién
hay nhan tao, vi du nhu: nudc, khong khi, nhiét do, khi hau, do cao, di¢n, tia X, tia cuc tim, tia héng
ngoai, siéu am, cac chét déng vi phong xa, xoa bop. Vige diéu tri nay phai duoc dé nghi br:ing van ban
ctia Bac s§ tham gia diéu trj va khong bao gdm cac chi phi nhdm muc dich thu gidn, massage, spa, stra
dang di.

Néu trong Thoi han bao hiém, Om dau/Bénh tt hodc Thuong tat dugc bao hiém theo quy dinh cua
Hop dong bao hiém, Nguoi duge bao hiém can dugce dicu tri bang vat 1y tri liéu hodc phuong phap nan
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xuong khop theo dé nghi bang vin ban ctia Bac sy tham gia diéu tri, Cong ty s& tra cac chi phi Thong
thuong va hop 1y phét sinh thuc té va cac chi phi duge chi tra nay s& khong vuot qua Gidi han trach
nhiém bao hiém va tiiy thudc vao sé Lan tham kham tdi da trong Nam bao hiém nhu duoc quy dinh
trong Chuong trinh bao hiém.

Thoéng thwong va hop ly

Quyén loi bao hiém s& khong duoc tra cho cac khoan phi vurgt qua mire phi chung do cac don vi cung
cap dich vu khéc c6 cung tiéu chuén tai dia phuong phat sinh chi phi do, khi cung cap viéc diéu tri,
dich vu hodc hang hoa twong duong cho mot Thuong tt hodc Om dau/Bénh tat tuong ty. Cong ty s&
xac dinh chi phi thong thuong dwa trén cac truong hop twong tu Cong ty da xu ly va cac bao gia dich
vu tuong duong cta cac Co s y té ¢6 cung tiéu chuan trong cting khu vrc.

Hoi hwong

Don vi hd trg y té cia Cong ty s& thu xép dua Nguoi duoc bao hiém dang hap héi hoic tir vong tai mot
noi nim ngoai Qué quan hodc Nudc thuong tra cua Nguoi duoc bao hiém sau khi Nguoi duoc bao
hiém duoc van chuyen y t& cdp ciru t6i mot dia diém bén ngoai Qué quan hoac Nudc thuong tra dé
diéu tri noi tra, trd vé& Qué quan, Nudc thuong tri ciia Nguoi duoc bao hiém hodc mot nudc khac (theo
su lya chon cua nguoi dai dién cua Nguoi duoc bao hlem) bang dudng hang khong va/hodc duong
bién. Pon vi hd tro y té ciia Cong ty s€ toan quyén quyét dinh phuong tién hodc cach thic tién hanh
hdi huong sau khi xem x¢t, danh gia tat ca cac su kién va tinh hudng lién quan. Cong ty s& chi tra cho
cac chi phi can thiét va khong thé tranh khoi phat sinh trong qué trinh thuc hién cac dich vu do Pon vi
hd tro y té ciia Cong ty thu xép VOI PIEU KIEN Ia trong trudng hop thu xép dwa Ngudi duoc bao
hiém tré v& mot nudc khac khong phai 13 Qué quan hoic Nude thudng tra cuia Ngudi duoc bao hiém,
Cong ty sé& chi tra cho cac chi phi phét sinh trong qua trinh thuc hién cac dich vu do Pon vi hd tro y
té cua Cong ty thu xép nhung khong vuot qua mot tram triéu (100.000.000) ddng cho mdi mot Nguoi
dugc bao hiém. Nguoi dugc bao hiém/dai dién cua ho phai lién lac v61 Cong ty hodc Don vi hd tro y
té ctia Cong ty dé duoc chap thuan trude cho viéc hoi huong va sip xép phuong tién can thiét.

Trir trudng hop quyén loi néu tai doan ngay trén day dugc sir dung, Pon vi hd trg y té ciia Cong ty s&
(i) thu xép dwa Nguoi dugc bao hiém dang hap hdi hodc tir vong tai mot noi ndm ngoai Qué quan hoic
Nuéc thuong tri cia Nguoi duoc bao hiém tro Vé Qué quan cua Nguoi duge bao hiém bang duong
hang khong va/hodc duong bién. Pon vi hd tro y té cia Cong ty s€ toan quyén quyét dinh phuong tién
hodc cach thic tién hanh hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac sy kién wvatinh hudng lién quan;

hodc (i1) theo su Iya chon ctia nguoi dai di¢n ciia Nguoi dugc bao hiém, thu Xep dua viéc chuin bj xac
ctia Nguoi duge bao hiém dé chon cit hodc hoa tang tai nude so tai noi Ngudi duoc bao hiém tir ' vong.

Cong ty s€ chi tra cho cac chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién cac dich vu do Don vi hd tro y
té clia Cong ty thu Xep khong vuot qua hai tram triéu (200.000.000) dong cho mdi mot Nguoi dugc
bao hiém. Pon vi hd tro y té ciia Cong ty phai duoc lién lac trude dé thu xép cac dich vu can thiét.

Quyén loi bao hiém nay ciing phu thudc vao pham vi dich vu va diéu khoan loai trir dugc néu cy thé
trong hop dong dich vu giita Don vi hd tro y té va Cong ty. Cac pham vi dich vy va diéu khoan loai
trr nay da dugce Cong ty thong bao cho Bén mua bao hiém, va c6 thé dugc sira d6i, bo sung vao timg
thoi diém va duoc Cong ty thong bao cho Bén mua bao hiém.

Quyén lgi nay khong 4p dung cho Nguoi duge bao hiém tir 70 tudi tré 1én.

Hoi hwong d6i véi Tré em vi thanh nién

Viéc hoi huong d6i v6i Tré em vi thanh nién vé Qué quan hodc Nudc thudng tri néu tré em do khong
¢ ngudi trong coi do ngudi 16n di cung 1a Nguoi duge bao hiém thudc trudng hop phai van chuyen
y té khan cip. ‘Nguoi duge bao hiém/dai dién cua ho phai lién lac vdi Cong ty hodc Bon vi hd tro y té
ctia Cong ty dé duoc chap thuan trudce va sap xép phuong tién can thiét.

Bdo hiém Bénh c6 san (sau 1 nam tham gia bdo hiém)
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Néu Nguoi dugce bao hiém d4 tham gia bao hiém lién tuc véi Cong ty toi thiéu 1 mot ndm tinh tir ngay hiéu
luc cua hop dong bao hieém (dau tién), Cong ty s€ bao hiém cho nhitng Bénh cé san véi dicu kién nhitng
Bénh c6 san do da duoc:
(1) Nguoi duge bao hiém ké khai cho Cong ty trén Gidy yéu cau bao hiém gan nhét va trudc Ngay
hiéu luc ciia Hop dong bao hiém (dau tién) néu trén; va/hodc
(i)  Nguoi duoc bao hiém thong bao cho Cong ty trude Ngay hiéu luc ciia Hop dong bao hiém
(dau tién) néu trén; va/hoac
(iii)  Cong ty xac nhan cho Nguoi duoc bao hiém d6 1a Bénh c¢6 sin trong Hop dong bao hiém (dau
tién) néu trén.

Tré em vi thanh nién
Ngudi dudi 18 tudi va chura két hon.

Phong don tiéu chuin

Phong don (danh cho mét ngudi ¢) c6 mure chi phi thap nhat trong Co s¢ y té hodc c6 thé bi gidi han
boi quyén loi trong Chuong trinh bao hiém c6 lién quan, khong bao gém cac loai phong theo yéu cau,
phong VIP va/hodc bao phong. Néu Co s¢ y té chia phong don thanh nhitng mirc d§ khac nhau thi viéc
thanh toan s€ can clt vao tién phong don c6 gia tri thap nhat.

Ngay lam viéc
La ngay ma Cong ty mé cua hoat dong phu hop véi quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Tudi
Tudi ciia mot nguoi dugce tinh theo ngay sinh nhét gan nhat di qua cua nguoi do. Viée xac dinh tudi

can cu trén mot trong cac glay to, tai licu bao gom gidy chimg sinh, gidy khai sinh, chimg minh nhan
dan, thé can cudc cong dan, s6 hd khéu, ho chiéu.

Tro cip cho Ngudi phu thude khi Ngudi dwge bao hiém tir vong vi Tai nan

Quyén loi nay bao hiém 1én dén Gi6i han trach nhiém cua Quyén loi bao hiém nhu duoc quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém cho Nguoi phu thude dugce chi dinh 13 Ngudi thy hudng theo quy dinh ctiia Hop
ddng bao hiém véi diéu kién Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan va chi khi Hop dong bao hiém
da hiéu luc 12 thang lién tuc. Trudng hop c6 nhidu Nguoi thu huong duoc chi dinh cung ltc thi S tién
bao hiém t6i da nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém s& dugc chia déu cho tat ca nhimg Ngudi
thu huong duoc chi dinh. Truong hop khong co6 Ngudi thu huong dugc chi dinh, Cong ty s& chi tra S6
tiép bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém theo quy dinh ctia phap luat hién hanh tai thoi
diém chi tra.

Tro cap cho Nguoi phu thudc khi Nguwoi dwoe bao hiém tir vong vi Bénh ung thw

Quyén loi nay bao hiém 1én dén Gi6i han trach nhiém ciia Quyén lgi bao hiém nhu duoc quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém cho Nguoi phu thude duge chi dinh 1a Nguoi thy huong theo quy dinh ctia Hop
dong bao hiém véi diéu kién Nguoi dugc bao hiém chét do Bénh ung thu va chi khi Hop dong bao hiém
da hiéu lyc 12 thang lién tuc. Trudng hop c6 nhiéu Ngudi thy huong duge chi dinh cung lac thi S tién
bao hiém ti da nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém s& duoc chia déu cho tit ca nhimg Ngudi
thy hudong duge chi dinh. Truong hop khong c6 Nguoi thy hudng duge chi dinh, Cong ty s& chi tra S6
tiép bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém theo quy dinh ctia phép luat hién hanh tai thoi
diém chi tra.

Bénh ung thw

La bat ky khdi u &c tinh nao dwoc chan doan véi xac nhan Md hoc va thé hién bang viéc phat trién cac
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té bao &c tinh khéng dwoc kiém soat va sy Xam lan cta mé. Thuat nglr “khéi u ac tinh” bao gém bénh
bach cau, ung thuw hach bach huyét va ung thu mé lién két.

Xam lan
La s xadm nhap va/hoac sy chi dong pha huiy ctia cac mé binh thwdng & ngoai I&ép mang day.

M6 bénh hoc/ M6 hoc

La két qua xét nghiém dé khang dinh loai t& bao va mirc d6 xam nhap cua cac t& bao ung thw théng
qua viéc chan doan bang cach lam “sinh thiét”. Thuat ngir “sinh thiét” dwoc hiéu 1a viéc lam xét nghiém
bang mot phau thuat y t& dé 1dy mét mau nhd clia mé co thé, hodc sir dung kim chuyén biét xuyén qua
da va choc hat ra té bao chiva chét 16ng tir mét khdi u va glri mau dén phong thi nghiém dé phan tich.

Piéu tri bién chl'rng thai san khan cip do Tai nan

Quyen loi nay bao gdbm bao hiém tat ca cac chi phi y té phat sinh tir viéc diéu tri noi tra khan cap can
thlet lién quan dén say thai do Tai nan trong Thoi han bao hiém, duoc thuc hién boi Bac sy tai Co so'y
té. Vi muc dich cua diéu khoan nay, “bién chimg thai san” la tinh trang y té phat sinh trong cac giai
doan trudc khi sinh cta thai ky; va “say thai” (con dugc biét dén theo thuat ngir y khoa 1a “say thai tu
nhién”) 1 sy chim dirt qué trinh mang thai din dén mat va truc xuat phoi thai hodc thai nhi ra khoi
bung me trude khi nd co thé séng sot doc lap.

Piéu tri y té khan cip bén ngoai khu vue bao hiém

Quyén loi nay duoc ap dung t6i da mot (01) lan/ngudi/nim bao hiém; cho cac diéu tri (a) trong vong
hai muoi bon (24) gid ngay sau sy kién bao hiém; (b) khong phai 1a cham soc/diéu tri nha khoa, thai
san; (c) khong phai Bénh c6 sin hodc bénh dang diéu tri; (d) phai 13 tinh trang/bénh khan cap; (e) phai
xay ra bén ngoai khu vuc bao hiém Iya chon; (f) t6i da khong qua ba muoi (30) ngay lién tuc cho mot
nam bao hiém.

B¢ phan gia bén ngoai
B6 phéan co thé nhan tao lép bén ngoai co thé phuc vu cho viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat
dugc bdo hiém theo chi dinh ctia Bac sy, bao gom: chi trén, chi dudi, mili, tai, mat.

2. Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém 14 sy thoa thuan gitra Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém va Cong ty, theo
do Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Cong ty phai boi thuong, tra tién bao hiém theo thoa
thuén trong hgp dong.

Hop dong bao hlem bao gom Quy tic bao hiém nay, Gidy ching nhén bao hiém, Chuong trinh bao
hiém, Ban tom tat hop dong bao hiém, Glay yéu cau bao hiém va cac vin ban stra doi, bd sung tao
thanh thoa thuan toan bd (“Hop ddng bao hiém™) giita Cong ty, Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao
hiém. Cac vin ban nay sé dugc ap dung theo thi ty vu tién nhu sau:

(i) (Gidy) yéu cau bao hiém/ (Ban) chao gia va/hodc (Thu) thong bao tai tuc/ (Ban) chao gid tai
tuc;

(i1) Stra D61 BO Sung; i ) . i

(i)  Gidy chung nhén bao hiém va/hodc Ban tom tat hop dong bao hiém;

(iv)  Chuong trinh bdo hiém;

v) Quy tac bao hiém nay.

Khong mot dai 1y hodc bén thir ba nao duoc oy quyén dé thay doi hodc sira d6i Hop dong bao hiém
hodc tir bo bt ky diéu khoan nao ctia Hop dong bao hiém. Moi thay doi d6i véi Hop dong bao hiém
phai dugc chip thuin trudc bang vin ban boi Cong ty.
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3. Hiéu lrc bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong Béao hiém, trach nhiém ctia Cong ty dbi voi
Ngudi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém s& c6 hiéu luc ké tir khi bat diu Thoi han bao hiém déi
v6i Nguoi duoc bao hiém va s& giir nguyén hiéu luc cho dén khi két thuc Thoi han bao hiém dbi véi
Ngudi duge bao hiém trir khi duoc cham dat theo Hop dong bao hiém.

4. Chéam dit quyén lgi bio hiém

4.1  Dbivéi Hop dong bao hiém ca nhan

4.1.1. Bao hiém theo Hop déng bao hiém ddi vai mot Nguoi dugce bao hiém s& tu dong chim dut vao
ngdy sdm nhit cia cac ngay sau (trir truong hop Cong ty ¢ quyét dinh khac):
(a) Ngay ma Ngudi duoc bao hiém khong con du diéu kién dugc bao hiém theo Hop dong bao
hiém;
(b) Ngay sau ngay két thac Thoi Han Thanh Todn, néu khoan phi bao hiém lién quan dén Nguoi
dugc bao hiém khong dugc thanh toan hoac khong dugc thanh toan day du va dung han cho
Cong ty; ﬂ 9
(c) Ngay Nguoi duge bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam trong thoi gian trén mét tram tam muoi
(180) ngay lién ti€p ma khong thong bao trude cho Cong ty va/hodc khong duoc Cong ty chap
thuan ti€p tuc bao hiém,; i
(d) Ngay Nguoi duge bao hiém khong thong bao cho Cong ty ngay khi co bat ky thong tin hodc
thay doi nao c6 thé lam tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Cong ty bao gébm
nhung khong gidi han thay doi v€ nghe nghiép hodc bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao
phat sinh trong Thoi han bao hiém;
() Ngay ma céac quyén lgi bao hiém 4p dung cho Ngudi duge bao hiém da st dung hét;
() Ngay ket thiic Thoi han bao hiém doi vaoi Nguoi dugce bao hiém.
Néu bao hiém theo Hop dong bao hiém dbi véi mot Nguoi duoc bao hiém ty dong chdm dit theo truong
hop (e) hodc (f) Picu 4.1.1 néu trén, va, tai thoi diém chdm dut quyén loi bao hiém, ma mot Nguoi duoc
bao hiém phai nam vién trong khoang thoi gian khong it hon mudi tam (18) gio lién tuc dé diéu tri Om
dau/Bénh tat hoic Thuong tat duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi diém cham duat Hop dong
bao hiém s& dugc gia han dén khi (a) Nguoi dugc bao hiém d6 duoc xuat vién sau khi d3 hoan tat viéc
diéu tri Om dau/Bénh tat hoic Thuong tat d6 hodc (b) cic quyén loi ctia Nguoi duge bao hiém do da
duoc str dung hét vao viéc diéu tri Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat do, tiiy vao thoi diém nao dén trude.

Bén mua bao hiém s& c6 quyén nhan lai phi bao hiém da thanh toan d6i voi Nguoi duoc bao hiém do,
trir di khoan phi phai thanh toan cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc dbi véi
Nguoi duoc bao hiém dé, dugce tinh theo ti 16 twong tmg v6i thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lyc,
LUON LUON VOI BIEU KIEN la trong moi trudng hop, Ngudi duge bao hiém dé khong co yéu cau
boi thudng va khong vi pham Hop dong bao hiém tai moi thoi diém.

4.1.2. Bao hiém theo Hop dong bao hiém ddi véi Ngudi dugc bao hiém 1a Nguoi duoc phu thudc sé tu
dong cham dat vao ngay som nhat cua cac ngay sau:

(@) Ngay Ngudi phy thudc khong con du diéu kién duoc bao hiém vai tu cach 1a Ngudi phu thude
nhu dinh nghia vé Ngudi phu thudc;

(b) Ngay chdm dut Hop dong bao hiém;

(c) Ngay cham dut cac quyén loi bao hiém ctia Nguoi duoc bao hiém co lién quan (dén Ngudi phu
thudc) theo Hop dong bao hiém;

(d) Ngay sau ngay két thiic Thoi Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan dén Nguoi
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(e)

()
(8
(h)

4.2

phu thudc khong dugc thanh toan hoic khong dugc thanh toan day du va ding han cho Cong ty;
Ngay Nguoi phu thudc ra khoi 1anh thd Viét Nam trong thoi gian trén mot tram tam muoi (180)
ngay lién tiép ma khong thong bao trude cho Cong ty va/hoic khong duge Cong ty chap thuan
tiép tuc bao hiém;

Ngay ma cac quyén loi bao hiém ap dung cho Ngudi phu thude d6 da duoc sir dung hét;

Ngay két thuc Thoi han bao hiém déi voi Nguoi phu thude;

Ngay Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém/ Nguoi phu thuge khong thong bao cho Cong
ty ngay khi co su thay d6i nhitng yéu t6 1am co sé dé tinh phi bao hiém dan dén ting cac rui ro
dugc bao hiém (bao gdm ca viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi dugce bao hiém/ Nguoi phu thudce
khong tuén thu quy dinh vé dé phong hop ly va thay d6i quan trong dugc quy dinh tai Diéu 7
Phan V Quy tic bao hiém nay; thay doi vé bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh
trong Thoi han bao hiém; va cac thay d6i nhitng yéu t6 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém dan dén
tang cac rui ro dugc bao hiém khac).

Néu bao hiém theo Hop ddng bao hiém dbi voi mot Ngudi duoc bao hiém ty dong cham dut
theo truong hop (f) hoic (g) Piéu 4.1.2 néu trén, va, mot Ngudi duoc bao hjém phai nim vién
trong khoang thoi gian khong it hon mudi tam (18) gior lién tuc dé diéu trj Om dau/Bénh
tat/Thuong tat dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi diém chidm dit Hop dong bao
hiém s& duoc gia han dén khi (a) Nguoi dugc bao hiém d6 dugc xuét vién sau khi dd hoan tat
viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat d6 hodc (b) cac quyén loi ctia Ngudi duoc bao hiém
d6 da duoc str dung hét vao viéc didu tri Om dau/Bénh tat hodc Thuong tat do, tiry vao thoi
diém nao &én trudc.

Trong cac truong hop (a), (c) hodc (e) Piéu 4.1.2 néu trén, Bén mua bao hiém c6 quyén duoc hoan
tra lai phi bao hiém cta Nguoi dugce bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Cong
ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc ddi véi Nguoi dugc bao hiém, dugc tinh theo ti
1¢ vé6i diéu kién 1a trong moi trudng hop, khoéng c6 yéu cau bdi thuong nao lién quan dén Nguoi
duoc bao hiém d6 va khong c6 vi pham nao d6i véi Hop dong bao hiém tai thoi diém do.

Déi v6i Hop ddng bao hiém Nhom

4.2.1. Bao hiém ctia Nguoi lao dong theo Hop dong bao hiém s& tw dong chdm dit vao ngdy sém nhat
trong nhitng ngay sau:

(a)
(b)

(©
(d)

(e)

®

(8
(h)

Ngay Nguoi lao dong khong con du diéu kién duoc bao hiém;

Ngay Hop dong bao hiém Nhém cham dut;

Ngay Nguoi lao dong cham dut 1am viéc cho Ngudi st dung lao dong;

Ngay sau ngay két thuc Thoi Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan dén Nguoi
lao dong khong duoc thanh toan hodc khong duge thanh toan day du va dung han cho Cong ty;
Ngay Nguoi lao dong ra khoi lanh tho Viét Nam trong thoi gian trén mot trim tdm muoi (180)
ngay lién tiép ma khong thong béo trude cho Cong ty va/hodc khong duoc Cong ty chap thuan
tiép tuc bao hiém;

Ngay Nguoi lao dong khong thong bao cho Cong ty ngay khi c6 su thay d01 nhu’ng yéu té lam
co s¢ dé tinh phi bao hiém dan den tang cac rui ro dugc bao hiém (bao gdm ca viéc Nguoi lao
dong khong tuan thu quy dinh vé dé phong hop ly va thay ddi quan trong dugc quy dinh tai
Piéu 7 Phan V Quy tic bao hiém nay; thay doi vé nghe nghiép hoic bat ky Om /dau/Bénh
tat/Thuong tat nao phat sinh trong Thoi han bao hiém; va cac thay d6i nhing yéu t6 lam co s¢
dé tinh phi bao hiém din dén ting céc rui ro duoc bao hiém khac);

Ngay ma cac quyén loi bao hiém ap dung cho Ngudi lao dong d6 da duoc sir dung hét;

Ngay két thuc Thoi han bao hiém di voi Ngudi lao dong.

Néu bao hiém theo Hop dong bao hiém doi véi mot Ngudi duge bao hiém ty dong cham dut theo
truong hop (g) hodc (h) Diéu 4.2.1 néu trén, va, mot Nguoi dugc bao hi€ém phai ndm vién trong
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khoang thoi gian khong it hon mudi tam (18) gio lién tuc dé didu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat
duogc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi diém cham dit Hop dong bao hiém s& duoc gia
han dén khi (a) Ngudi duoc bao hiém d6 dugc xudt vién sau khi di hoan tat viéc diéu tri Om
dau/Bénh tat/Thuong tat do hodc (b) cac quyén loi ctia Nguoi duoc bao hiém dé di duoc sir dung
hét vao viéc diéu tri Om dau/Bénh tat hodc Thuong tit do, tiiy vao thoi diém nao dén trude.

Trong cac truong hop (a), (). hoic (¢) Diéu 4.2.1 néu trén, Bén mua bao hiém s& co quyen nhan lai
phi bao hiém da thanh toan dbi voi Nguoi duge bao hiém do, trir di khoan phi phai thanh toan cho
Cong ty trong thdi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc ddi v6i Nguoi duge bao hiém do, dugc
tinh theo ti 16 twong tng vé6i thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc Véi diéu kién 1a trong moi
truong hop, Ngudi duge bao hiém dé khong c6 yéu cau bdi thuong va khong vi pham Hop dong
bao hiém tai moi thoi diém.

4.2.2. Bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém 1a thanh vién cta T chuc tai tro, sé tu dong chdm dut vao
ngay sém nhat trong nhitng ngay sau:

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)

®

(2
(h)

Ngay ma Ngudi duge bao hiém khong con dép tmg diéu kién 13 thanh vién ciia T chire tai tro;
Ngay ma Nguoi duge bao hiém khong con dap tmg bat ky didu kién nao dé dugc bao hiém theo
Hop d(‘)ng bao hiém nhu dugc quy dinh theo Ban tom tat hop dong bao hiém;

Ngay cham dut Hop dong bao hiém Nhom;

Ngay sau ngay két thuc Thoi Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan dén Nguoi
duoc bao hiém khong dugc thanh todn hodc khong dugc thanh toan day du va ding han cho
Cong ty;

Nguoi duge bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam trong thoi gian trén mot trim tam muoi (180)
ngay lién tiép ma khong théng bao trude cho Cong ty va/hoic khong dugc Cong ty chap thun
tiép tuc bao hiém;

Ngay Nguoi duoc bao hiém khong thdng thong bao cho Cong ty ngay khi c6 su thay doi nhu:ng
yéu t6 lam co s¢ dé tinh phi bao hiém dan den tang cac rui ro duge bao hiém (bao gdm ca viée
Nguoi lao dong khong tuan thu quy dinh veé dé phong hop ly va thay d6i quan trong dugc quy
dinh tai Piéu 7 Phan V Quy tic bao hiém nay; thay doi vé nghe nghiép hoic bt ky Om
dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh trong Thoi han bao hiém; va céac thay doi nhimg yéu t6
lam co s dé tinh phi bao hiém dan dén ting céc riii ro dugc bao hiém khac);

Ngay ma cac quyén loi bao hiém ap dung cho Nguoi duge bao hiém d6 da dugc st dung hét;
Ngay két thiic Thoi han bao hiém d6i véi Nguoi duge bao hiém.

Néu bao hiém theo Hop dong bao hiém d6i voi mot Nguoi duoc bao hiém ty dong cham dut
theo truong hop (g) hodc (h) Diéu 4.2.2 néu trén, va, mot Nguoi dugce bao hiém phai nam vién
trong khoang thoi gian khong it hon mudi tim (18) gio lién tuc dé diéu tri Om dau/Bénh
tat/Thuong tit dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi diém chdm dit Hop dong bao
hiém s& dugc gia han dén khi (a) Nguoi duoc bao hiém d6 duge xuat vién sau khi da hoan tat
viéc diéu tri Om daw/Bénh tat/Thuong tat d6 hodc (b) cac quyén lgi cua Ngudi duge bio hiém
d6 da duogc str dung hét vao viéc diéu tri Om dau/Bénh tat hodc Thuong tat do, tuy vao thoi
diém nao dén trudc.

Trong cac truong hop (a), (b), hodc (e) Diéu 4.2.2 néu trén, Bén mua bao hiém c6 quyén duoc
hoan tra lai phi bao hiém ciia Nguoi duge bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan
cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hidu lyc ddi véi Nguoi duge bao hiém, dugc
tinh theo ti 1¢ twong tmg v6i thoi gian Hop ddng bao hiém co hiéu luc véi diéu kién 1a trong moi
truong hop, khong c6 mot yéu cau bdi thuong nao lién quan dén Nguoi duoc bao hiém d6 va
khong c6 vi pham nao dbi véi Hop dong bao hiém tai thoi diém do.

4.2.3. Bao hiém theo Hop ddng bao hiém dbi vai Nguoi duge bao hiém 1a Ngudi duoc phy thude sé tu
dong cham dirt vao ngay som nhit cta cic ngdy sau:
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(a)

(b)
(©)

(d)
(e)
®

(2
(h)

Ngay Nguoi phu thude khong con di didu kién duoc bao hiém vai tu cach 1a Ngudi phu thude
nhu dinh nghia vé Nguoi phu thudc;

Ngay cham dit Hop dong bao hiém Nhom;

Ngay cham dit cac quyén lgi bao hiém ctia Ngudi duoc bao hiém c6 lién quan (dén Ngudi phu
thudc) theo Hop dong bao hiém Nhém;

Ngay sau ngay két thac Thoi Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan dén Nguoi
phu thudc khéng duogc thanh toan hodc khong duge thanh toan day da va dung han cho Cong ty;
Ngay Nguoi phu thude ra khoi lanh th6 Viét Nam trong thoi gian trén mot trim tdm muoi (180)
ngay lién tiép ma khong thong bao truéc cho Cong ty va/hodc khong duge Cong ty chip thuan
tiép tuc bao hiém;

Ngay ma céac quyén loi bao hiém 4p dung cho Nguoi phu thudc dé da duoc sir dung hét;

Ngay két thiic Thoi han bao hiém d6i voi Nguoi phu thudc;

Ngay Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém/ Ngudi phu thude khong thong bao cho Cong
ty ngay khi c6 su thay dbi nhitng yéu té 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém dan dén ting cac rui ro
duogc bao hiém (bao gdm ca viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém/ Nguoi phu thude
khong tuan thu quy dinh vé dé phong hop ly va thay ddi quan trong duoc quy dinh tai Pidu 7
Phan V Quy tic bao hiém nay; thay d6i vé bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh
trong Thoi han bao hiém; va cac thay dbi nhimg yéu té 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém dan dén
tang cac rui ro dugc bao hiém khéc).

Néu bao hiém theo Hop dong bao hiém ddi véi mot Nguoi dugc bao hiém tr dong cham dit
theo truong hop (f) hoic (g) Pidu 4.2.3 néu trén, va, mot Ngudi duoc bao h_iém phai nim vién
trong khoang thoi gian khong it hon mudi tam (18) gio lién tuc dé diéu tri Om dau/Bénh
tat/Thuong tat dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi diém cham dirt Hop dong bao
hiém s& duoc gia han dén khi (a) Nguoi duge bao hiém do duogc xuét vién sau khi da hoan tat
viée diéu tri Om dau/Bénh tat/ Thuong tat d6 hodc (b) cac quyén loi cia Nguoi duoc bao hiém
d6 da duoc sir dung hét vao viéc diéu tri Om dau/Bénh tat hoic Thuong tit d6, tiy vao thoi
diém nao dén trudc.

Trong cac truong hop (a), (¢) hodc (¢) Diéu 4.2.3 néu trén, Bén mua bao hiém cé quyén dugc hoan
tra lai phi bao hiém cua Nguoi duge bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Cong
ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc dbi véi Nguoi duoc bao hiém, dugc tinh theo ti
1¢ v6i diéu kién 1a trong moi trudng hop, khong c6 yéu cau boi thuong nao lién quan dén Nguoi
dugc bao hiém d6 va khong c6 vi pham nao ddi véi Hop dong bao hiém tai thoi diém do.

5. ChAm dit Hop dong bao hiém

A. Hop dong bao hiém chim dut trong trudng hop sau day:

5.1

5.2

5.3.

(a)

(b)

Khi chdm dirt quyén loi bao hiém cua tit ca Nguoi duge bao hiém theo Hop dong bao hiém.
Theo thoa thuan ctia Bén mua bao hiém va Cong ty.
Huy bé Hop dong bao hiém:

Khi giao két Hop dong bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac théng tin
lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua
bao hiém; Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap diy di, trung thyuc thong tin lién quan dén
d6i twong bao hiém cho Cong ty.

Truong hop Bén mua bao hiém cb y cung cép khong day du thong tin hoac cung cap thong tin sai
su that (i) nham giao két Hop dong bao hiém; va/hodc (ii) dé dugc bdi thuong, tra tién bao hiém
thi Cong ty c6 quyén huy bé Hop dong bao hiém. Theo do, néu Coéng ty quyét dinh huy bo Hop
ddng bao hiém, Cong ty khong phai bdi thudng, tra tién bao hiém va phai hoan lai phi bao hiém
cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi néu tai Diém B Diéu 5 Phan I Quy tic bao hiém
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nay. Dong thoi, Bén mua bao hiém phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Cong ty bao gom sb
tién boi thuong theo Hop dong bao hiém ma Cong ty da chi tra cho Bén mua bao hiém va cac thiét
hai phat sinh khac (néu co). Theo d6, Cong ty co quyén trir di sb tién boi thuong thiét hai nay vao
s6 phi bao hiém trudc khi hoan phi cho Bén mua bao hiém (néu con).

(c) Truong hop Cong ty cdy khong thyc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin
sai su that nham giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén huy bo Hop dong
béo hiém, dugc hoan lai phi bao hiém da dong.

(d) Cong ty c6 quyén hity bo Hop dong bao hiém néu bat ky dicu kién tién quyét déi v6i trach nhiém
nao duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém khong dugc dap tng/tuan thu.

(e) Hop dong bao hiém bi hity bo theo quy dinh tai Phan VII Quy tic bao hiém nay.

5.4. Pon phuong chdm dut thyc hién Hop dong bao hiém:

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Khi ¢ su thay d6i nhiing yeu t6 1am €0 80 de tinh phi bao hiém dan dén giam cac rui ro dugc
bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu Cong ty thuc hién mot trong cac ndi dung sau
day:

(a) Giam phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém;

(b) Ting s tién bao hiém cho thoi gian con lai cua Hop dong bao hiém;

(c) Kéo dai Thoi han bao hiém;

(d) M6 rong pham vi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém.
Truong hop Cong ty khong chp nhan yéu ciu tai Piéu 5.4.1 Phan I Quy tic bao hiém nay, Bén
mua bao hiém c6 quyén don phuong chdm dirt thuc hién Hop dong bao hiém nhung phai thong
bao ngay bang vin ban cho Cong ty.
Khi c6 sy thay Qé)i nhing yéu té lam co sc’rvdé tinh phi bao hiém d?ln dén tang cac rui ro duoc
bao hiém (bao gém ca viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém khong tuén thu quy dinh
vé dé phong hop ly va thay doi quan trong dugc quy dinh tai Piéu 7 Phan V Quy tic bao hiém
nay; thay d6i vé nghé nghiép hodc bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh trong Thoi
han bao hiém; va cac thay d6i nhitng yéu to 1am co s& dé tinh phi bao hiém dan dén ting céac
rii ro duge bao hiém khac), Cong ty c6 quyén thuc hién mot trong cac ndi dung sau day:

(a) Tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém;

(b) Giam s tién bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém;

(c) Rat ngan Thoi han bao hiém;

(d) Thu hep pham vi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Hop dong bao hiém.
Truong hop Bén mua bao hiém khong chap nhan yéu cau tai Diéu 5.4.3 Phan I Quy tic bao
hiém nay, Cong ty c6 quyén don phuong cham dut thyc hién Hop dong bao hiém nhung phai
thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém trudc khi cham dut.
Cong ty co guyén don phuong chdm dut thuc hién Hop dong bao hiém trong trudng hop Bén

mua bao hiém khong dong phi bao hiém hoac khong dong du phi bao hiém theo thoi han thoa
thuan hodc sau thoi gian gia han dong phi (néu co).
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5.5. Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém tir vong hogc khong con dap tmg cac didu kién/
quy dinh deé lam Bén mua bdo hiém hoac Nguoi dugc bao hiém dugc ghi nhan tai Phan II Quy tac
bdo hiém nay va/hodc quy dinh cua phap luit.

Néu Hop dong bao hi,ém ¢6 nhiéu hon mot Nguoi dugce bao hiém thi H()’p‘d(k)ng bao hiém chi ghém
dut phén lién quan dén Ngudi duge bao hiém khong con dap ng cac diéu kién/ quy dinh dé lam
Nguoi dugce bao hiém dugc ghi nhén tai Phan II Quy tac bdo hiém nay va/hodc quy dinh cua phap
luat.

5.6. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

B. Trong moi truong hop cham dit Hop dong bao hiém ma Cong ty c6 hoan phi bao hiém cho Bén
mua bao hiém (cho du theo ty 1¢ thoi gian con lai cua Hop d6ng bao hiém hay theo cach tinh khac
- tuy theo quyet dinh cua Céng ty), Cong ty co quyen giir lai (cén trir) khoan chi phi 13 hai triéu
(2.000.000) dong cong voi tién thué (néu ¢6) cho mo1i Hop d6ng bao hiém trudc khi hoan phi bao
hiém. Néu theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, cac khoan chi phi dugc Cong ty thanh todn/ hoan
tra cho Bén mua bao hiém phai thuc hién bang chuyén khoan qua ngén hang, moi khoan phi ngan
hang phat sinh s€ do Cong ty chiu néu chuyén khoan vao tai khoan ngan hang trong nudc hodc chi
tra qua gidy to tiy than tai ngan hang chi dinh boi Cong ty (“Hinh thirc thanh toan thong thuong
bai Cong ty”), trir truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cau khac. Trong trudng hop chuyén khoan
vao tai khodn ngin hang tai nudc ngoai hodc cac hinh thirc thanh todn khac Hinh thic thanh toan
thong thuong boi Cong ty, phi chuyén khoan hodc phi thanh toan phat sinh s& do Bén mua bao
hiém chiu.

C. Bét ké cac quy dinh hoan phi trén day hodc cac quy dinh khac tai Hop dong bao hiém (néu co),
Cong ty c6 quyén khong hoan lai phi bao hiém khi Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc véi
Nguoi duge bao hiém néu Cong ty di thanh toan bit ky yéu cau bodi thudng nao cho Ngudi dugce
bao hiém do.

6. Phdi hop quyén lgi bio hiém/ Bio hiém trung/ Bio hiém khac

Tt ca nhitng nguoi dang tham gia bao hiém y té hodc bao hiém tai nan khac phai thong bao cho Cong
ty viéc tham gia do va cung cép cho Cong ty ban sao hgp dong bao hiém cung ban tom tit quyén loi
bao hiém cua cac bao hiém do.

Trong trudng hop chi phi y té lién quan t6i cing Thuong tat, Om dau/Bénh tat dugc bao hiém theo
Hop dong bao hiém c6 thé doi béi thuong tir nhitng loai hinh bao hiém/ hop dong bao hiém khéc,
Cong ty chi thanh toan khoan tién vuot qua murc duogc boi thuong theo cac loai hinh bao hiém/ hop
dong bao hiém khac d6 hodc theo ty 1¢ gila s tién bao hiém cua Hop dong bao hiém nay véi téng
gi6i han trach nhiém cuia tt ca hop dong bao hiém. Theo d6, néu Cong ty chi tra cho Ngudi dugc bao
hiém/ Nguoi thu hudng s6 tién 16n hon muc phai chi tra thi Nguoi dugc bao hiém/ Ngudi thu huong
phai hoan tra lai sb tién chénh léch d6 cho Cong ty.

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat lién quan t61 cac hanh dong hoac su so suét clia
mot bén thir ba, thi Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém cb ging yéu cau bén thir ba nay boi
thudng toan bd s tién ton that. Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém phai thong bao ngay cho
Cong ty trong bat ky hoan canh nao khi c6 thé khiéu nai doi ngudi thir ba. Bén mua bao hiém/ Ngudi
duoc bao hiém/ Nguoi thu huong, theo dé nghi va bang chi phi ctia Cong ty sé& tién hanh toan bo nhiing
hanh déng c6 thé lam duoc dé giup Cong ty doi lai tién bodi thuong tir nguoi thir ba ma Cong ty duoc
quyén huong pht hop v6i quy dinh cta phép lut.

7. Luat ap dung

Céc bén trong Hop dong bao hiém thoa thudn rang phap luat cia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia

UW-HOA-W-001-03-V Trang 19/31



Viét Nam sé& chi phdi va kiém soat trong truong hop c6 xung dot hoic tranh chap gitta cac bén vé Hop
dong bao hieém.

Bét ky tranh chap hodc xung dot nao phat sinh theo hodc lién quan téi Hop dong bao hiém s& duoc cac
bén giai quyét trude tién thong qua thuong luong va hoa giai than thién. Néu cac bén khong giai quyét
dugc mot cach than thién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy mot bén thong bao cho bén kia vé
tranh chap phat sinh thi cac bén dong y tuan tha theo dia diém va tham quyen giai quyet duy nhét cua
tda 4n c6 tham quyén ciia nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam dé giai quyét xung dot hodc
tranh chap do.

8. Ngon ngir ap dung

Hop d6ng bao hiém duoc 1ap va cap bang tiéng Viét va c6 thé duge dich sang ngodn ngit nude ngoai dé
tham khao. Trong trudng hop cé sy khac biét gitra tieng Viét va cac ngoén ngir khac thi ban tiéng Viét
c6 gia tri ap dung.

PHAN I1 - POI TUQNG BAO HIEM, BEN MUA BAO HIEM, NGUOI PUQC BAO HIEM,
NGUOI THU HUONG

1. DPéi tugng bao hiém 1a sirc khoe Ngudi dugc bao hiém thudc pham vi bao hiém ctia Hop dong bao
hiém.

2. Bén mua bao hiém (1) la td chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hoac c4 nhan
tai Viét Nam tir d 18 tudi trd 18n c6 ning lyc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két Hop
dong bao hiém; (i1) dap Gmg cac diéu kién dé mua bao hiém theo Hop dong bao hiém; va (iii) phai
c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém v6i Ngudi duge bao hiém theo quy dinh cta phap luat.

3. Nguoi dugce bao hiém 1a ngudi c6 stc khoe duge bao hiém theo Hop dong bao hiém; 1a cong dan
Viét Nam va nguoi nude ngoai cu tri tai Viét Nam c6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 64 tudi, va dugc
mo rong dén 74 tudi ddi véi hop dong bao hiém tai tuc (néu c0). Cong ty chi chap nhan bao hiém
cho Tré em vi thanh nién khi tham gia bao hiém ctng Hop dong bao hiém véi bd/me.

Trong thoi gian Nguoi duge bao hiém 12 ngudi nudc ngoai cé nude thudng tra 1a Viét Nam, Nguoi
duogc bao hiém duge yéu cau duy tri lién tuc thi thuc va/hodc thé tam tra hop phap va con gia tri
hiéu luc theo quy dinh phap luat. Cong ty bao luu moi quyén giit/ tam hodn giai quyet hd so yéu
cau boi thudng cta Ngudi duge bao hiém cho dén khi Nguoi duoc bao hiém d6 xuat trinh cho
Cong ty thi thuc va/hodc thé tam tri hop phap va con gia tri hiéu lyc hodc tir chdi hd so yéu cau
bdi thudng bao hiém ciia Nguoi duoc bao hiém d6 va/hodc Hop dong bao hiém s& chim dit ddi
v6i Nguoi duoc bao hiém do ké tir ngay hét han cia thi thuc va/hodc thé tam tri moi nhat, tiy ting
truong hop, néu Nguoi duogce bao hiém khong cung cip duoc bét ky thi thuc va/hodc thé tam tra
moi nhét nao hop phap va con gia tri hiéu lyc. Cong ty s& khong hoan lai phi bao hiém khi Cong
ty don phuong cham dut Hop dong bao hiém véi Nguoi duge bao hiém néu Cong ty d thanh ton
bat ky yéu cau boi thuong nao cho Nguoi duge bao hiém do.

4. Céng dan cac nudc bi cam van theo nghi quyét cua Lién Hiép Qudc, Hop Chiing Quéc Hoa Ky,
Lién Hiép Chau Au va Vuong Qubc Anh khong phai 1a Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém
theo Hop dong bao hiém.

5. Nguoi thy hudng l1a nguoi dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa thuan
tai Hop dong bao hiém ca nhan hodc Nguoi duge bao hiém trong Hop ddng bao hiém Nhom chi
dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém nhom. Viée chi dinh thay d6i
nguoi thy hudng trong Hop dong bao hiém phai pht hop véi quy dinh ctia phap luét.

PHAN III - PHAM VI BAO HIEM
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1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cta Hop dong bao hiém, va Gi6i han trach nhiém c6 thé
duogc ap dung, Cong ty s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém ddi véi cac chi phi can thiét va hop 1y
phat sinh cho Ngudi dugce bao hiém c6 nguyén nhan truc tiép tur cac Thuong tat, Om dau/Bénh tat hoac
Cham s6c nha khoa hodc Cham soc thai san (néu 4p dung) ctia Ngudi dugc bao hiém trong Thoi han bao
hiém cho cac quyén loi néu trong Chuong trinh bao hiém, VOI PIEU KIEN LA TRONG MOI
TRUONG HQOP, (i) cac chi phi nay la chi phi thuce té va gi6i han trong chi phi Thong thuong va hop
Iy tai qudc gia noi tién hanh viéc diéu tri; va (ii) cac diéu kién tién quyét d6i v6i trach nhiém dugc quy
dinh tai Hop dong bao hiém ludn dugc dép tng/tudn th.

2. Pham vi ldnh thé

Pham vi bao hiém phu thudc vao khu virc bao hiém duoc liét ké trong Ban tom tit hop dong bao hiém
ma phi bao hiém khu vuc pht hop duoc thanh toan. Déi voi Vung 1, diéu tri bénh tai Hop Chung Quéc
Hoa Ky/Canada tuy thugc vao khoan chi phiy té ma Nguoi dugce bao hiém phai chju trong s céc chi
phi y t& duoc thanh toan bao hiém, trir khi phi bao hiém bd sung di dugc dong dé loai bo khoan chi
phi y t& ma Nguoi dugce bao hiém phai chiu, néu c6 sy déng ¥ bang vin ban cta Cong ty.

3. Bdo hiém Bénh c6 san

Cong ty sé€ bao Whiém cho Bénh c6 san theo quy dinh tai dinh nghia Bao hiém Bénh c6 sin (sau 1 nim
tham gia bao hiém) tai Piéu 1 Phan I Quy tac bao hiém nay.

PHAN IV - PIEU KHOAN LOAI TRU
Nhing diéu tri, diéu kién, cac hoat dong, hang muc sau déy va cac chi phi phat sinh li€n quan s€ bi loai
trir (khong dugc bao hiém) va Cong ty s€ khong chiu trach nhiém:

(1) Diéu tri bénh tam than, réi loan hanh vi, réi loan tdm than bao gém bénh tram cam, ri loan an
udng, roi loan gidc ngl, mat ngi, suy nhuoc va hdi ching cang thang (stress) hodc cac bénh c6
lién quan tir hdi chirng d6 hodc cac ching loan than kinh chirc nang va cac biéu hién tam ly
hodc than kinh cta cac chung loan than kinh chtrc ning ngoai trir viée diéu tri ndm vién da
dugc cho phép trude, va cac bénh tAm than khac, bénh Alzheimer.

(2) Céac dich vu hoac diéu tri tai co s& cham soc dai han, tai vién diéu dudng hodc céc co so tuong
tu, noi tri bénh bang nudc khoang, phong kham di€u tri bang thuy luc, cac phuong phap thién
nhién, spa, massage.

3) Khém va dleu tri lién quan t6i cac Bénh bam sinh, Bénh di truyén, di tat, bénh di dang vé gen
va moi bién chimg, hdu qua lién quan dén nhitng bénh nay, nhung chi dinh phau thuat c6 tir
truge ngay bét dau bao hiém; nhu bénh tim bam sinh, bénh vay nén, bénh Down, ho mdi, ho
ham éch, tich nuGce trong néo, hep hau mon, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh, rdi loan
pho tu ky, roi loan thiéu tap trung, ting dong giam chu y Y, va cac khuyét tat/bénh bam sinh khac.
Diéu trj cac van dé trong hoc tap hoac céac khuyet tat noi cua mot dua tré phy thugc. Cac phau
thuat cho thai nhi khi con trong bung me. Diéu tri cac van dé trong hoc tap hodc cac khuyét tat
ndi cia mot dira tré phu thudc. Cac phau thuat cho thai nhi khi con trong bung me.

(4) Céc xét nghiém, viéc kham va diéu trj lién quan téi bénh vo sinh, bién phap tranh thai, triét san,
cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, thu thai nhan tao hodc viéc pha thai, va cac dleu tri khac
1a do cac hau qua ciia nhitng diéu tri nay.

Bién phap ké hoach hoa gla dinh 13 bién phép tranh thai, bao gdm: triét san, dat dung cu tir
cung, thudc tiém, thudc cay tranh thai, bao cao su, thudc vién tranh thai va cac bién phap tranh
thai khac.
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Kham va/hodc diéu tri khong phal do mot Cosdy | té thyc hién hay yéu cau bao gdm ca viéc
chi dinh cua Bac sy Co so'y té nay doi vOi mua thude hay xét nghiém, diéu tri tai phong kham,
bénh vién, nha thudc hop phap, Cosoy té, hodc viéc diéu tri ma mot Bac sy chuyén nganh doc
1ap dugce Cong ty thué d€ cho y kién chuyén mén, cho 1a khong Can thiét vé mit y hoc, dich vu
kham hodc diéu tri tai nha khong theo ké toa ciia Bac sy (trir quyén loi y ta cham séc tai nha
dugc qui dinh trong Chuong trinh bao hiém).

Moi diéu tri vé rang/chinh hinh rang, trir khi dugc ghi rd trong Ban tom tat hop dong bao hiém.

Kiém tra mat va tai dinh ky, kiém tra thi lyc, lam kinh mat, kinh ap trong, phuc hoi thi lyc hodc
khiic xa mat, bao gom tat can thi, loan thi, vién thi va 3o thi, nhuoc thi, song thi, duc thuy tinh
thé, mi mau va cac tat khic xa mat khac; cac thoai hoa vé mat rach/bong vong mac, kiém tra
thmh glac thong thlmng(*) 130 hoa, th0a1 hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khong pha1 vily do
bénh 1y cua cho viéc suy giam thinh thi luc, bat ky phau thuat dé phuc hoi hiéu chinh nao ddi
v6i cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va th1 giac.

(*) Kiém tra thinh giac thong thudng bi loai trir (khong duge bao hlem) khi Nguoi dugc bao
hiém duoc kiém tra thinh giac khi khong c6 bat ky dau higu bat thuong nao trudc do va két qua
kiém tra cling khong ghi nhan Thuong tat, Om dau/Bénh tit nao lién quan dén thinh giac.

Diéu tri phat sinh tir cac vi€e sir dung, lam dung, nghién: chat gay nghién, chat cam chat kich
thich, chit c6 con, rugu, bia va cac Thuong tat, Om dau/Bénh tat phat sinh tryc tiép hay gian
tiép tir viéc st dung, lam dung hay sy nghién do.

Diéu tri d6i véi Thuong tat ty gy ra hodc tu tir, hanh dong c¢d ¥ cia Nguoi duge bao hiém
hodc Bén mua bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap/ Ngudi thy hudng cia Ngudi duge bao
hiém hodc Bén mua bao hiém.

Klem tra strc khoe dinh ky va dleu tri phong ngua (bao gdm tiém Vac xin hogc tiém chung,
thudc va xét nghiém mang tinh chat ngan ngura, tim soat strc khoe, thé trang co thé, suy dinh
dudng, coi xuong, bleng an, chdm phat trién), trir khi c6 quy dinh 1d va dugc x4c nhén trong
Chuong trinh Bao hiém.

Céc xét nghiém, chi phi y t& phat sinh khong lién quan den viée didu tri hodc chan doan Om
dau/Bénh tat hoac Thuong tat dugc bao hiém; hodc viéc diéu tri khong Can thiét Ve mat y hoc
theo ¥ kién chuyén mén ctiia mot Bac sy chuyén nganh doc 1ap duoc Cong ty thué dé cho y kién
chuyén mon.

Diéu tri boi mot thanh vién trong gia dinh.

Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém la Bac sy tu diéu tri cho ban than.

Bén mua bao hiém diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém.

Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém diéu tri cho Ngudi phy thudce.

Céc bo phan gia, thiét bi phuc hoi va thiét bi y té, cling nhu vi¢c ghép tim nhén tao, (cac) thiét
bi hd tro mot hay hai tam tht, ngoai trr cac mo/thiét bi ciy ghep phau thuat tiéu chuan. Chi
phi mua sim hodc sir dung cac thiét bi hd tro van dong hoic cac thiét bi khéc.

Vi muc dich cua doan ngay trén day:

- Thiét bi phuc héi 1a nhing trang thiét bi, may moc hd trg diéu tri giup Nguoi duoc bao hiém
phuc hdi nhitng chuc nang bi suy giam cua co thé do Tai nan, Bénh bam sinh hoic cac nguyén

nhén khac. Tuy tLrng dbi | twong khac nhau ma co6 cac li¢u phap diéu tri khac nhau va can cac
trang thiét bi may moc hd trg khac nhau.
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(17)

(18)
(19)

(20)

21

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

- Thlet bi y té 1a cac dung cu va thiét bi y té dugc str dung nhu mot phan cua quy trinh diéu tri,
bao gom phau thuat, duoc thuc hién bdi mot Bac sy va/hodc Co s¢'y té, duge xéac dinh la Can
thiét vé mat y hoc va ké toa cho Nguoi dugce bao hiém, bao gom mil bao hiém hop so, may
phun suong, may bom oxy va madt na, may tro thinh, nep dleu chinh, may bom insulin, may
tiém truyen may theo ddi dudong huyét va kim thir duong huyét, niéng va ho trg chinh hinh, bo
phén gia giong ndi, chan cao su nep chinh hinh long ban chén, que thu tiéu duong, tii dung
chat thai tr mot 16 mé thong ra da cia co thé, va cac thiét bi y té khac ma Bac sy st dung.

- Thiét bi hd tro van dong la cac vat dung sau day va cac phy kién cua céc vat do duoc Bac si
xac dinh 1a Can thiét vé miat y hoc va ké toa cho Ngudi duoc bao hiém theo sau mot diéu tri
phau thuat do Tai nan va/hodc Bénh tat: nang, gy, xe tip di, xe lin bang tay.

- Thiét bj khac 1a céc thiét bi khong phai 1a Thiét bi phuc hoi, Thiét bi y té hay Thiét bi hd tro
van dong.

Phau thuat thim my hodc phau thuat tao hinh vily do tham my. Piéu tri lién quan tdi hodc phat
sinh tir viéc kiém soat can ning, loai bo cac van dé vé chét béo, chat du thira hay dé giam can,
tang can, bénh béo phi, bénh suy dinh dudng, coi xuong hoac diéu tri khac dugc thuc hién voi
ly do tham my hodc tdm ly bao gdm chira bénh rung toc, toc bac sém, hoi, tan nhang, ting sic
t6 da, giam sac t6 da.

Cham soc thai san. Khong mot quyén lgi bao hiém nao s€ dugc thanh toan, trir khi dugc quy
dinh rd va duoc x4c nhéan trong Chuong trinh bao hiém.

Nhap vién dé chan doan, chyp X-quang, xét nghlem hodc vat 1y tri li¢u, trir khi dugc chi dinh
boi mot Béac sy diéu tri hodc Bac sy phau thuit c6 du trinh d6 chuyén mén theo luat dinh.

Céc x¢ét nghiém, kham va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc, bénh bat luc (bao gom cac
bénh/tinh trang nhu bénh giang mai, bénh lau, bénh rdi loan chirc nang sinh duc/tinh duc hay
diéu tri sinh 1y, bénh rdi loan cuong du:ong, bénh giam ham mudn, xuat tinh sém, yéu sinh ly)
hay cac bénh lién quan dén: thay doi gidi tinh, diéu tri tinh trang day thi sém, day thi mudn,
bénh lay qua duong tinh duc, bénh bt luc.

Toan bo viéc ciy ghép bod phan ngoai trir trudng hop duoc xac dinh trong Chuong trinh bao
hiém.

Mua b phan co thé ngudi va toan bd chi phi cho ngudi hién tang, chi phi van chuyén, bao
quan bd phan co thé ngudi va céc chi phi khéac ¢o6 lién quan.

Xét nghlem va diéu tri AIDS, hoi chimg phuc hgp lién quan dén AIDS (ARCS) va toan bo cac
bénh gay ra bai va/hodc lién quan dén HIV duong tinh trir khi Thoi gian cho da cham dut va
phu thudc vao gidi han phu dugc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Céc Bénh c6 sin hodc cic Thuong tit co lién quan, di kém hodc ¢6 tinh hiu qua, trir khi duge
thong bao cho Cong ty va dugc Cong ty chap nhan bang vian ban.

Céc chi phi vugt qua pham vi Thong thuong va hop 1y nhu dugc dinh nghia.

Diéu tri c6 lua chon khong dugce Cong ty chap thuan.

Toan b chi phi van chuyen phat sinh d6i véi cac chuyen di ddc biét vi myc dich diéu tri y khoa,
néu khong phai 1a mot phan ctia viéc van chuyén y té cip ctru va ngoai trir truong hop duoc xac

dinh theo dinh nghia Dich vu xe ctru thuong trong nudec.

biéu trj thu nghiém ndi khoa, ngoai khoa, cac diéu tri thir nghiém khéc hoac diéu tri chua
duoc ching minh vé mat khoa hoc.

Diéu tri dbi véi TthO’ng tat hodc Om dau/Bénh tat xay ra khi tham gia cac cudc dién tap huan
luyén quan sy, tham gia chién dau cta luc lwong vii trang va/hodc dang cong tac véi tu cach 1a
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(30)

(1)

(32)

(33)

(34)

(35)
(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

thanh vién cta lyc luong vii trang hodc cong an hodc do thyc hién cong viée thuge Nhom nghé
nghiép Loai III hodc IV (trir khi dugc théa thuan khac bang van ban trude do boi Cong ty).

Kham va diéu trj chin thuwong hodc bénh lau dai trong khi tham gia vao chuong trinh luyen tap
hodc rén luyen thé luc de tham gia vao cudc thi hodc cudc thi dau thé thao; tham gia vao cudc
thi hodc cudc thi dau thé thao; dua xe dudi bat ky hinh thirc nao khac hon so voidi bd bao gom
nhung khong g101 han viéc dua xe 6 t6 hodc xe hoi, thé thao chuyen nghiép, thé thao c6 su tiép
xUc voi cac nguoi cung choi, dua xe mo t0, dua thuyen may, va thi dau luyen ngua; nhay du
biéu dién, du bay, didu lugn, bay (khac v6i nhu 1a mot hanh khach ¢6 mua vé di trén mot may
bay thu:orng mai dugc cip gidy phép hop 1€), tham hiém hang dong, leo d4 hoic leo nui (c6 hay
khong c6 st dung day thing hodc thiét bj khac), nhay bun-gee, 13n c6 deo binh dudng khi, po
16, dua ngua vuot rao, cic moén vo thuat, bay khinh khi cau, va bat ki mon thé thao nao co t6
chuc thuc hién trén co so tai tro hodc bat ki hoat dong mao hiém nao khac, trir phi da dugc khai
bao voi Cong ty va da duge Cong ty chap nhén hodc c¢b y dat minh vao tinh trang nguy hiém
dic biét (ngoai trir trudng hop nd luc dé ctru sdng ngudi).

Kham va diéu tri rbi loan giac ngu lién quan den ho hap, bao gom ngay, m¢t moi, say may bay,
suy nhugc co thé hoic cang thing lién quan dén cong viéc hodc bat ki tinh trang lién quan khac.

B sung/hd trg ché do an uong va céc chit sdn c6 trong ty nhién ma co the mua khong can toa,
vitamin, khoang chat thuc pham chirc ning, thuc pham ho trg diéu trj y té, cac chat hiru co bd
sung/ho tro cho ché do dinh dudng hodc phuc vu cho ché d6 in kiéng, ting can, giam can c
san trong tu nhién, dugc my pham.

Céac dich vu khong lién quan dén stic khoe, bao gom viée cp gidy chimg nhan, chimg thuc va
gidy kham sirc khoe cho myc dich di du lich.

Piéu tri Thuong tat hoic Om dau/Bénh tat do chlen tranh, xdm lugc, hanh dong cta cac thé Iyc
thu dich bén ngoal thu dich hodc céac hoat dong hiéu chlen (du c6 tuyén b hay khong), khing
bd, bao dong, cu:op chinh quyen noi chién, noi loan, phlen loan, cach mang, khoi nghla dan
blen hodc tham gia vao cac cudc nodi day, luc luorng quan doi hay lyc luong t1em quyén, cac
hanh dong quén su hodc hanh dong ctia bat ky nguoi cam dau cua to chire ndo nham 1at do, de
doa chinh quyén, kiém soat bang vil lyc, khung bd hodc hanh dong bao luc.

Diéu tri Thuong tat hoac Om dau/Bénh tat do Hanh dong khung bo.
Phoi nhiém ning luong hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phong xa thudc bét ky loai nao.

Tham gia vao mot hanh dong bat hop phap bao gdm ca hanh dong dan dén bi phat t hoic
khong tuan thu céc nghia vu theo luét dinh.

Kham va diéu tri cac Om dau/Bénh tat/Thuong tat méc pha1 la hau qua truc tlep cua vigc tham
gia vao cac hanh dong phi phap, bao gom nhung khong gi61 han trong pham vi trdm cap, cudp
g1at khong chap hanh Iénh ctia nguoi thi hanh cong vu, str dung chat kich thich, sir dung chat
nd hodc cac thiét bi gdy chay (trir khi da dugc cap phép), hanh hung va gay thuong tich.

Liéu phép thay thé té bao gc ngoai trir trudng hop ghép tiy xuwong.

Toan b viéc van chuyen cap ctru/hoi huong/van chuyén thi hai vé Qué quan khong dugc Cong
ty hodc Pon vi hd tro y té cta Cong ty chap thun trudc.

Bét ky diém loai trir nao khac vé van chuyen cip ctru/hdi huo’ng/van chuyen thi hai v& Qué
quéan dugc quy dinh cu thé trong hop ddng dich vu v6i Pon vi hd tro y te cua Cong ty, nhu
duogc thay doi tiy ting thoi diém va dugc théng bao cho Ngudi duoc bao hiém.

Cong ty s€ khong bao hlem va khong ¢ trach nhi€ém thanh toan bdi thudng cho bat ky yéu cau
bdi tthO’ng hodc cung cap cac quyén 1gi nao neu nhu viée viée cung cp bao hiém, thanh toan
cac yéu cau bdi thuong nay hodc cung cap quyén loi nhu vy s& lam cho Cong ty vi pham bat
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ky quy dinh cAm van, ngén cam, hodc han ché theo cac nghi quyét ctia Lién Hiép Quéc hoic
cac lénh cam van kinh t€ hay thuong mai, luat phap hodc quy dinh cta Lién Hi¢p Chéu Au,
Vuong Qudc Anh hoic Hiép Ching Qudc Hoa Ky, phéap luat Viét Nam.

(43)  Khong bao hiém cho nguoi bi bénh tAm than.

(44)  Khong bao hlem cho nguoi bi thuong tat vinh vién tai thoi diém tham gia bao hiém hoic thoi
diém Hop dong bao hiém bat dau co6 hiéu luc.

Vi myc dich cua doan ngay trén day, “bi thuong tat vinh vién” co nghla 13 ¢6 ty 18 phan trim
ton thuong co thé hay ton hai suc khoe tir 50% tr¢ [én theo quy dinh cta phap ludt/ co quan
quan 1y nha nude vé y té trong giam dinh phap y, giam dinh phap y tam than (hodc quy dinh
khéc twong ty duge ban hanh boi hodc co quan quan ly nha nude vé 'y te) c6 hi¢u lyc (i) tai thoi
diém tham gia bao hiém hodc thoi diém Hop dong bao hlem bat dau c6 hiéu lyc; hodc (ii) trong
truong hop tham gia bao hiém theo cac hop dong bao hiém lién luc qua nhiéu nim, tai thoi
diém tham gia bao hiém déu tién hodc thoi diém Hop dong bao hiém dau tién bat dau c6 hiéu
luc.

(45)  Chi phi va/hoic su kién bat nguon tir hodc lién quan dén hodc 14 hau qua cua tham hoa thién
nhién nhu dong dat, nui lra, song than; nhiém phong xa, dich bénh theo cong b cua co quan
c6 tham quyén (bao gém SARS, H5N1, Ebola, dich bénh khac theo cong bd cila co quan co
thAm quyén).

(46)  Nguoi duoc bao hiém danh nhau (trir phi chimg minh duoc d6 13 hanh dong tu vé).

(47) Bt clr bénh nao duoc cong b hodc dugc danh gla la dai dich boi T chirc Y té The gi¢i (WHO)
va/hoic Co quan c6 tham quyen khac. Céc quyen loi bao hiém theo Hop dong bao hiém s&
cham dut ngay lap tirc tir ngay thong bdo, va s€ khdi phuyc lai khi tinh trang dai dich d6 duoc
ddng ¥ g& bo boi To chire Y té Thé giéi (WHO), hodc Co quan c6 thdm quyén khac.

(48)  Cac diéu khoan }oai trur lfhéc nhu d}rc_rc thoa thuan v6i Ngudi duoc bao hiém dugce quy dinh
trong Ban tom tat hop dong bao hiém.

PHAN V - TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM DOI
VOI HOP PONG BAO HIEM

1. Cac diéu kién tién quyét ddi véi trach nhiém

(a) Bit ky trach nhiém nao ctia Cong ty d6i vi Nguoi dugc bao hiém s& chi phat sinh néu cac diéu kién
tién quyet dudi day duoc tuan tha:

(i) Cong ty phai dugc cung cép tat ca tuyén bd va ké khai can thiét boi Bén mua bao hiém
va/hoic Nguoi duoc bao hiém (cha me hodc ngudi giam hd duoc chi dinh hop phap néu
Ngudi duoc bao hiém 1a Tré em vi thanh nién) thong qua Gidy yéu cau bao hiém va céac
thong tin khac kém theo Glay yéu cau bao hiém; va tat ca cac tuyén b6 va ké khai nay phai
hoan toan chinh xac, diing din va day da. Néu Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém ké
khai théng tin cho Ngudi phy thude thi théng tin d6 1a chinh xac, dung dén va day du.

(ii) Diéu kién tién quyét duoc quy dinh tai Piéu 8 Phan V Quy tic bao hiém nay.
(iii) Diéu kién tién quyét duoc quy dinh tai Piéu 1 Phan VIII Quy tic bao hiém nay.

(b) Trudng hop bat ky diéu kién tién quyét nao néu trén khong duge tuan tha thi s& khong phat sinh bat
ky trach nhi¢m nao ctia Cong ty doi vdi Nguoi duge bao hiém, Cong ty cd quyen tir choi boi thuong/
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chi tra tién bao hiém va/hodc cham dut Hop dong bao hiém theo diéu khoan cham dut Hop dong
bdo hiém.

2. Yéu cau chip thuin truée
Pham vi bao hiém tuy thude vao viéc thong bao trudc hoac chép thuén trude nhu sau:

Tét ca cac bién phap Diéu trj ¢ lya chon phai dugc kém theo bang gia chi tiét va duoc giri cho Cong ty
nam (05) Ngay lam vi¢c dé tham dinh va duogc chap thuan trude khi tién hanh dicu tri.

Bién phap diéu trj lva chon ngoai Nudc thudng tri thi ciing tiy thudc vao cac yéu cau sau day:

(1) bang gia cho bi¢n phap diéu tri lua chon tai mot Co s y té duoc lua chon phai dugc gui cho
Cong ty it nhat nam (05) Ngay lam vi¢c trudce khi tién hanh diéu tri; va

(2) Bién phap diéu tri lya chon nay dugc Cong ty chap thuan.

3. Tai liéu dwogc yéu ciu

Bén mua bao hiém phai cung cp bang vin ban (hogc hinh thirc khac do Cong ty yéu cau) cho Cong
ty moi thong tin, tai liéu ma Cong ty co thé yéu cau vé cac van dé c6 lién quan dén Hop dong bao hiém.
T4t ca cac tai liéu hodc thong tin dugc Nguoi duge bao hiém cung cap cho Bén mua bao hiém lién quan
t61 bao hiém, cing v6i cac hd so ma co thé co lién quan t6i Hop ddng bao hiém, s& duoc cong khai dé
Cong ty kiém tra tai moi thoi diém thich hop.

Trong trudng hop tudi, ngay sinh hodc cac thong tin khac c6 lién quan t6i mot Nguoi duge bao hiém
duogc phat hién bi khai sai va trong trudng hop viéce khai sai d6 anh huong dén pham vi, quyén 1gi bao
hiém hogc ¢6 bat ky viéc gi anh hudng dén cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng bao hiém hogc
dén quyét dinh cuia Cong ty cho Ngudi dugc bao hiém do, thi ty vao quyet dinh cua Cong ty, (a) tudi
that va cac thong tin chinh xac s€ dugc sir dung dé xac dinh xem cac quyeén loi bao hiém co dugc bao
dam theo cac diéu khoan ciia Hop dong bao hiém hay khong, véi sd tién 1a bao nhiéu, va c6 tién hanh
diéu chinh phi bao hiém hay khéng, hodc (b) quyén loi bao hiém s& chim dit theo diéu khoan chdm
dit quyén loi bao hiém.

4. Pu diéu kién
4.1 Hop ddng bao hiém ca nhan:

Do tudi toi da duoc dang ky la 64 tudi va mo rong dén 74 tudi (néu duoc tai tuc). Bén mua bao hiém
va Nguoi duge bao hiém thudc moi qudc tich va Ngudi phu thudce ctia ho (khong phai 1a tré so sinh)
c6 du diéu kién tham gia bao hiém ngoai trir 1a cong dan cua cac nude bi Lién hiép Quédc va Hop
Chung Qudc Hoa Ky trimg phat, nhu dugc thay doi vao ting thoi diém.

Béo hiém ctia Nguoi phu thudc phai ap dung cting Chuong trinh bao hiém nhu Nguoi duge bao hiém
ma ho phu thudc va tuy thudgc vao viéc chap thuan trude cua Cong ty. Tré em vi thanh nién khong
dugc bao hiém ddc 1ap theo Chuong trinh bao hiém.

Tré so sinh s& du diéu kién duoc bao hiém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hodc 15 ngay sau khi Xuét vién
noi dugc sinh, tuy thoi dlem nao mudn hon, sau khi da nop Gidy yéu cau bao hiém va phu thudc vao
bang chimg thoa dang vé tinh trang stc khoe tot va duge Cong ty chap thuan trudc.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi 4p dung cho nhimg d6i tuong co nghé nghiép thudc
Loai I va Loai II, trir khi c6 sy thoa thuan khac véi Nguoi dugc bao hiém va dugc Cong ty dong y
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bang van ban. Nguoi dugc bao hiém dugc yéu ciu thong bao cho Cong ty ngay khi nghé nghiép cua
nguoi do chuyen sang Loai Il hodc Loai IV. Viéc khong thuc hién nghia vu thong bao nay s€ cho phép
Cong ty c6 quyén tir chdi bdi thudng/tra tién bao hiém hay chim dut bao hiém.

42  Hop ddng bao hiém Nhom:
Ngudi lao dong va thanh vién cua T6 chirc tai tro va Ngudi phu thude phai Pang 1am viéc tir ngay dau
tién dé dap ung diéu kién cua Hop dong bao hiém, trir cac truong hop duge cho nghi dugc tra luong.

Tré so sinh s& dugc bao hiém sau 15 ngay sinh hodc 15 ngay sau khi xuét vién noi duoc sinh, tuy thudc
thot diém nao tré hon, khi Bén mua bao hiém da ndp Gidy yéu cau bao hiém, tuy thudc vao viéc co
bang chung thda dang vé strc khoe tot va duoc sy chap nhéan cua Cong ty.

Cong déan ciia bat ky nudc nao bi Lién Higp Quoc va Hop Chung Qudc Hoa Ky tring phat, nhu dugc
thay d6i tuy timg thoi diém, khong du tiéu chuan dé duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Do tudi tbi da duoc ding ky 13 64 tudi va mo rong dén 74 tudi (néu duogc tai tuc).

Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi ap dung cho nhirng nguoi co nghé nghi¢p thudc Loai I
va Loai II, trir khi c6 su thoa thuan khac véi Ngudi duge bao hiém va duge Cong ty dong ¥ bang van
ban. Nguoi duge bao hiém phai thong bao cho Cong ty ngay khi nghé nghiép cua ngudi d6 chuyén sang
Loai IIT hodc Loai IV. Viéc khong thuc hién nghia vu thong bao nay sé cho phép Cong ty c6 quyén tir
chdi boi thuong/tra tién bao hiém hay cham dirt bao hiém.

5. Kiém tra siwrc khoe

Cong ty thong qua ngudi dai dién y té cia minh s& co quyén va co hoi kiém tra strc khoe bat ky Ngudi
dugc bao hiém nao vao bat ky lic nao va thuong xuyén nhu 14 ¢ thé duoc yéu cau mot cach hop 1y
trude khi Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém duoc cdp Hop dong bao hiém va/hodc trong thoi
gian ¢ yéu cau boi thuong. Ngoai ra, Cong ty s& c¢6 quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong trudng
hop tir vong, néu diéu d6 khong bi cam theo luat hodc tin ngudng ton gido.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty co quyen yéu cau thyuc hién thém cac x¢ét nghiém va/hodc danh gia khi ma Cong ty quyet dinh
rang mot diéu kién dang duoc yéu cau boi thudng cé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén diéu kién
loai trir va Cong ty s€ thanh todn chi phi nay.

7. Dé phong hop 1y va thay déi quan trong

Bén mua bao hiém/ Nguoi dugce bao hiém c6 trach nhiém tién hanh moi bién phap phong ngtra hop 1y
dé ngan chin va giam thiéu bat ky Tai nan, Thuong tat, Om dau/Bénh tat hogc phi ton.

Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém c6 trach nhiém thong bao bét ky thong tin hoic thay
d6i ndo c6 thé 1am ting rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Cong ty. Theo d6, Cong ty c6
quyén tiép tuc bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién, phi bao hiém ma Cong ty xét thiy phu hop
v6i nhitng thay doi thong tin hodc thay doi ndo 1am ting rui ro hodc 1am phat sinh thém trach nhiém
ctia Cong ty d6 va/hodc don phuong chdm durt thuc hién Hop ddng bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém
khong dong ¥ voi cac diéu khoan va diéu kién ma Cong ty dé xuét. Moi khiéu nai phat sinh tir hogc
lién quan toi nhiing thay ddi @6 sé& khong dugc dap imng/ bdi thuong cho t6i khi va trir khi Cong ty da
dugc thong bao vé nhimng thay doi d6, va da dong y tiép tuc bao hiém.

8. Tré vé Qué quan/Thay déi Nwéc thuong tri

Déi voi nhimg cong dan Hop Chung Qudc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué quan ctia minh va d6i véi
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nhitng céng dan cac qudc gia khac dy dinh cu tra tai Hop Chung qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian
trén mot trim tdm muoi (180) ngay, Chuong trinh bao hiém s& tur dong cham dut. Nguoi duge bao
hiém s& thong bao cho Cong ty ngay Nguoi dugc bao hiém d6 tré vé Qué quéan hodc thay doi Quoc gia
Thuong tri sang Hop Ching Qudc Hoa Ky/Canada trong vong ba muoi ngay ké tir ngay tro vé/thay
d6i d6. Phi bao hiém da nop s& dugc hoan tra theo Dicu khoan Chim dut hgp dong bao hiém.

D6i v6i nhiing thay ddi noi cur tra ‘khong phai 1a Hop Chung Qudc Hoa Ky hay Canada trong Nam bao
hiém, Cong ty s& xem xét bao hiém trén co s& danh gia chi phi Thong thuong va hop ly tai qudc gia
d6 hodc hoan tra phi bao hiém theo Diéu khoan Cham dit hop dong bao hiém.

Mot diéu kién tién quyét d6i v6i trach nhiém theo Hop dong bao hiém 1a Cong ty phai dugc thong bao
truéc bang van ban vé viéc thay doi Nude thudng tra cia Bén mua bao hiém hodc cua bat ki Nguoi
duoc bao hlem nao. Viéc thay d6i Nudc thudng tra co nghia la Nguoi dugc bao hiém khéng con cu
tra tai qudc gia thudng tra cua minh, hodc c6 ¥ dinh chuyén téi & mot qudc gia khéac trong thoi gian
trén mot traim tam muoi (180) ngay. Viéc khong théng bao sé cho phép Cong ty ¢ quyén tir chdi bdi
thudng/ tra tién bao hiém; chdm dat Hop dong bao hiém hodc thoa thuan voi Bén mua bao hiém/ Ngudi
dugc bao hiém vé viéc thay doi diéu kién, diéu khoan Hop dong bao hiém.

Cong ty phai dugc thong bao dia diém cua bat ky Nguoi phu thude nao ma c6 Nudce thuong tri khac
voi Nudce thuong tra da khai bao boi Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém trong Gidy yéu cau bao
hiém, va Cong ty bao luu quyén tir chbi bao hiém cho nhimg Ngudi phu thudc dé theo Gidy yéu cau
bao hiém nay.

Cong ty bao luu quyén tir chdi dé nghi tiép tuc hop dong bao hiém vai bat ky Ngudi duoc bao hiém
nao da thay d6i Nudc thuong trii cua minh trong Nam bdo hiém.

PHAN VI - THU TUC BOI THUONG
Nguoi dugce bao hiém duoc ty do tham giadichvuy té theo mot trong hai cach lya chon sau:

Luwa chon 1 — Ty thanh toan

Néu Nguoi dugce bao hiém lua chon cach tu thanh toan, Nguoi duge bao hiém phai thyc hién thong
bao bang vin ban cho Cong ty vé viéc xdy ra sy kién bao hiém trong vong chin muoi (90) ngay ké tir
ngay déu tién diéu tri cta su kién duoc bao hiém hoic trong truong hop thai san, 1 ngay sinh con ma
yéu cau boi thuong dugc dua ra, trir khi duge chip nhan khac boi Cong ty. Trur khi ¢6 ly do chinh
dang, néu Nguoi duge Bao hiém khong thuc hién thong bao vé su kién bao hlem trong thoi gian qui
dinh, Cong ty s& ap dung mirc phat theo cac ty 1é sau day, tinh trén tong s6 tién bdi thuong:

e Thong béo ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Thong béo ton that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Thong béo ton that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Ho so' yéu ciu bdi thwong: Nguoi duge bao hiém phai cung cip cho Cong ty hd so yéu cau bdi thuong
bao gém:

- Mau gidy yéu cau boi thuong duoc dién ddy du va cé chit ky ctia ngudi yéu cau

- Ban gbc clia bénh an

- Céc béo céo y khoa (néu co)

- Két qua xét nghiém, sinh thiét, chup chiéu

- Pon thube

- Hoa don va bién nhan

- Tailiéu c6 lién quan khac theo yéu cau ciia Cong ty
Céc ban sao co thé dugc chap nhan, trir truong hop Cong ty yéu cau ban gdc. HO so yéu cau boi
thuong phai dugc ndp cho Cong ty trong thoi han yéu cau bdi thuong theo quy dinh ciia phap luat.
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Thanh toan bdi thwong: Bit ky yéu cau bdi thudng nao cua Ngudi duoc bao hiém cho cac chi phi
thuc t€ phat sinh s€ dugc thanh toan bang Pong Viét Nam céan ctr theo quy dinh hién hanh cta chinh
phu Viét Nam vé quéan 1y ngoai hoi cong bo tai thoi di€ém phat sinh chi phi.

Do véi vige diéu tri tai Co so y t€, phau thuat va di€u tri trong ngay, xin tham khao “Piéu tri co lya
chon” — “Yéu cau chap thuan trudc”.

Néu theo yéu cau ctia Ngudi dugc bao hiém, cac khoan chi phi duge Cong ty thanh toan/ hoan tra cho
Ngudi duge bao hiém phai thue hién bang chuyén khoan qua ngan hang, moi khoan phi ngan hang phat
sinh s& do Cong ty chiu néu chuyén khoan vao tai khoan ngén hang trong nudc hoic chi tra qua gidy to
tuy than tai ngén hang chi dinh boi Cong ty (“Hinh thire thanh toan théng thuong boi Cong ty”), trur
truong hop Ngudi duge bao hiém c6 yéu cau khac. Trong trudng hop chuyén khoan vao tai khoan ngan
hang tai nudc ngoai hoac cac hinh thirc thanh toan khac Hinh thirc thanh toan thong thuong boi Cong
ty, phi chuyén khoan hodc phi thanh toan phat sinh s& do Ngudi duge bao hiém chiu.

Lwa chon 2 — Dich vu thanh toan truc tiép

Dich vu thanh toén truc tiép 1a dich vu khong sir dung t1en mat do Cong ty cho phép Nguoi dugce bao
hiém Diéu tri ngoai trai va Piéu tri ndi tra tai cac cosoy té do Cong ty chi dinh. Nguoi dugce bao hiém
s€ khong duoc str dung Dich vy thanh toan truc tiép néu chua thanh toan phi bao hiém hoic thanh toan
chua du phi bao hiém theo Thoi Han Thanh Toan dé thoa thuan trong Hop ddng bao hiém. Pdi véi
Dleu tri c6 lya chon tai Co so'y té, Nguoi dugce bao hiém phai tun thu “Piéu tri co lya chon” — “Yéu
cau chap thuan trude”. Cong ty s& cap xac nhan bao lanh vién phi néu bénh duge bao hiém trong Hop
d6ng Bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém phai xuat trinh Gidy chimg nhin bao hiém ctia minh cing véi gidy to tiy than
dé xac nhan. Trong moi trudng hop, khoan thanh toan cho phép trudc va/hoic khoan thanh toan ma
Cong ty di tra cho mot yéu cau bdi thuong khong duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém hodc vuot
qué Gio1 han trach nhiém, thi Nguoi dugce bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém s& chiju trach nhiém
hoan tra cho Cong ty cac chi phi diéu tri khong hop 1¢ trong vong 31 ngay ké tir ngay Cong ty gii
thong bao yéu cau hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU LY
1. Ddivéi Hop ddng bao hiém ca nhan:

Néu bét ky yéu cau bdi thuong 14 gia hodc gian 14n hodc néu (nhitng) Ngudi duoc bao hiém hodc mot
nguoi dai dién cho (nhiing) Ngudi duge bao hiém sir dung cac phuong tién hodc thiét bi gian 1an dé ¢
dugc cac quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém thi Hop dong bao hiém sé& lap tic bi hity bo va
moi quyén loi bao hiém s& bi tude bo va Cong ty co quyén gir lai (can trir) khoan chi phi la hai triu
(2.000.000) ddng cong véi tién thué (néu co) cho mdi Hop dong bao hiém hodc mdi Sira B6i B6 Sung
trude khi hoan phi bao hiém.

2. Pdi voi Hop dong bao hiém Nhom:

Néu bét ky yéu cau bdi thuong 1a gia hodc gian 1an hodc néu Bén mua bao hiém hodc mot nguoi dai
dién cho Bén mua bao hiém sir dung céc phuong tién hoac thiét bi gian lan dé co duge quyén loi bao
hiém theo Hop ddng bao hiém Nhom thi Hop déng bao hiém Nhém s& lap tic bi hity bo va moi quyén
loi bao hiém s& bi tude bo va va Cong ty c6 quyén gitr lai (can trir) khoan chi phi 1a hai triéu (2.000.000)
dong cong vai tien thué (néu co) cho mdi Hop dong bao hiém hoic mdi Sira Poi Bo Sung trude khi
hoan phi bao hiém.

Truong hop mot Nguoi dugc bao hiém cé khiéu nai gia hodc gian lan, thi bao hiém cua nguoi do sé
1ap tuc bi huiy bé va moi quyén lgi bao hiém cua nguoi nay s€ bi tude bé va Bén mua bao hiém/ Nguoi
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dugc bao hiém phai boi thuong thiét hai cho Cong ty hai triéu (2.000.000) dong, do do, Cong ty s&
khau trur hai trigu dong vao phi bao hiém trudc khi hoan tra. Quy dinh nay s€ khong anh huong deén
Hop dong bao hiém Nhém van con dang hi¢u luc.

PHAN VIII - PIEU KHOAN THANH TOAN PHi BAO HIEM

1.

Céc bén tuyén bd va nhét tri rang diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém bdi thuong theo Hop
ddng bao hiém rang bat ky khoan phi bao hiém dén han nao déu phai duoc thanh toan va duoc
nhan du boi Cong ty (hodc bai bén duge iy quyén thu phi bao hiém theo théa thuan ciia bén do
vo1 Cong ty):

(@) Trir trudng hop quy dinh tai Diém (b) dudi ddy, doi voi Hop dong bao hiém, trong
vong 30 ngay ké tir Ngay hiéu lyc cia Hop Dong Bao Hiém; néu Thoi han bao hiém it
hon 30 ngay, Thoi han thanh todn 1a trudc hodc ngay khi bat dau Thoi han bao hiém.

(b) Dbi voi Hop dong bao hiém, néu Cong ty dong ¥ thanh toan phi bao hiém theo nhiéu
dot, trong vong 30 ngay ké tir Ngay hiéu luc ctia Hop Pong Bao Hiém dbi véi ky
thanh toan dau tién va sau d6 theo ngay da thoa thuan cho nhiing ky ké tiép; néu Thoi
han bao hiém it hon 30 ngay, Thoi han thanh toan béng v&i Thoi han bao hiém.

(c) D6i voi cac Stra d6i bd sung lam phat sinh thém phi bao hiém, trong vong 30 ngay ké
tr Ngay hi¢u luc duoc qui dinh trong mo6i Stra doi b6 sung twong tng; néu Thoi han
bao hiém it hon 30 ngay, Thoi han thanh toan 1a trude hoac ngay khi bat dau Thoi han
bao hiém.

Trong trudng hop phi bao hiém ctia Hop dong bao hiém va Sira d6i bo sung khéng duge thanh
toan day dui cho Cong ty (hodc bai bén dugce iy quyén thu phi bao hiém theo thoa thuan ctia
bén d6 véi Cong ty) duge mo ta trong didu khoan 1 trén ddy, theo phuong thirc va thoi han quy
dinh trén day (“Thoi han thanh toan”), thi Hop dong bao hiém/ Stra d6i bd sung sé& tu dong
cham dut ké tir ngay lién ké ngay sau ngay cudi cung cua Thoi han thanh toan (ngay hét Thoi
han thanh toan) va Cong ty s& dugc mién tat ca cac trach nhiém phat sinh ké tir ngdy cham dut.
Theo do:

(a) Bén mua bao hiém 1a c4 nhan khong c6 nghia vu dong phi bao hiém dugc tinh tir ngay bat
dau cua Thoi han bao hi€ém dén thoi diém cham dat Hop dong bao hiém, néu khong phat
sinh bdi thuong cho bat ky su kién bao hiém nao.

(b) Bén mua bao hiém Nhom van c6 nghia vu dong phi bao hiém dugc tinh tir ngdy bat dau cua
Thoi han bao hiém dén thoi diém chiam dut Hop dong bao hiém/ Sira d6i bo sung theo ty 1¢
s6 ngay co hiéu lyc ctia Hop déng bao hiém/ Sira doi bo sung trén téng sd ngdy ctia Thoi
han bao hiém trude khi Hop DPong Bao Hiém/ Stra doi bd sung cham dut (“theo ty 16), ké
ca khi khong phét sinh bdi thuong cho bat ky sy kién bao hiém nao.

(c) Bén mua bao hiém phai c6 nghia vu dong phi bao hiém va dugc nhan sb tién bdi thuong
tuong ung, néu co6 phat sinh boi thuong cho su kién bao hiém xay ra trong giai doan tir ngay
bat dau ctia Thoi han bao hiém dén thoi diém cham dut Hop BPong Bao Hiém/ Stra 61 bo
sung. Theo do, doi voi moi Nguodi dugc bao hiém:

- Phi bao hiém duoc tinh theo ty 1€;
- Sb tién boi thuong toi da ma Nguoi duge bao hiém duge nhan s& khong vuot qua khong
phay mdt phan tram (0,1%) cua:
(i) Gioi han trach nhiém cua timg Quyén lgi nhu quy dinh cu thé cho timg Om
dau/Bénh tat/Thuong tat trong Chuong trinh bao hiém; hoac

(i) han mirc duge quy dinh trong Ban tom tat Hop dong bao hiém va/hodc Stra doi bd
sung cho bat ky yéu cdu bdi thuong nao lién quan dén diéu trj noi tra, diéu tri
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ngoai tr, cham s6c nha khoa, chdm séc thai san (va/hodc céc tai liéu khéc trong
Hop dong bao hiém/Hop dong bao hiém tai tuc, néu co), tuy theo sO nao nho hon.

Cong ty c6 quyén khau trir phi bao hiém trude khi thanh toan bdi thuong.

3. Sau khi Hop dong bao hiém/ Stra d6i bo sung chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 2, Phan
VIII ctia Quy tic bao hiém nay, néu Bén mua bao hiém cé nhu cau va tiy thudc vao quyét dinh
ctia Cong ty vé viéc khoi phuc Hop dong bao hiém/ Stra d6i bo sung, Bén mua bao hiém va
Cong ty co thé thoa thuan vé phi bao hiém, diéu kién, diéu khoan ap dung dbi véi thoi gian
Hop dong bao hiém/ Stra d6i bo sung duoce khoi phuc hidu luc (thé hién qua (cac) Sira d6i bd
sung).

PHAN IX - CHUYEN POI HQP PONG BAO HIEM NHOM THANH HQP PONG BAO HIEM
CA NHAN

Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém ctua Hop dong bao hiém Nhom cé quyén yéu cau Cong ty
chuyen d6i bao hiém cho ho sang Hop ddng bao hiém c4 nhan sau it nhit mot (01) nam dugc bao
hiém theo Hop dong bao hiém Nhom. Theo d6, Cong ty co quyén xem xét, y€u cau Bén mua bao
hiém/ Nguoi dugce bao hiém cung cap thong tin, tai liéu bd sung va co quyet dinh diéu khoan diéu
kién Hop dong bao hiém ca nhan phu hop voi yéu cau ciia Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém;
moi thay doi lién quan dén quyén loi va diéu khoan diéu kién bao hiém (néu co) s€ dugc thong bao
bang vin ban cho Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém. Cong ty bao luu quyen tur ch01 chuyén
d6i sang Hop d6ng bao hiém c4 nhan dbi voi Bén mua bao hiém/N {guoi duge bao hiém néu viéc
chuyén dbi nay khong phu hop véi quy dinh cia Hop dong bao hiém, cac san pham bao hiém ctia
Cong ty hodc theo quyét dinh don phuong ciia Cong ty.
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