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Quy tiac bao hiém sirc khoe danh cho gia dinh
(Kém theo Cong vin sé 3041/BTC-QLBH ngay 25/03/2021 ciia Bé Tai chinh)

PHAN I - QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pinh nghia

Trong Quy tic bao hiém nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao hiém, Gidy
chtng nhan bao hiém va cac Piéu khoan stra ddi bd sung, cac tir va cum tir sau s& c6 y nghia
nhu dugc quy dinh dudi day:

1.1 Bén mua béo hiém 13 c4 nhan giao két Hop dong bao hiém v6i Chubb va dong day du
Phi bao hiém, nhu dugc quy dinh rd trén Ban tom tit Hop dong bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém hoic Nguoi thu hudng.

1.2 Quy tic bao hiém 13 ban Quy tic bao hiém stc khoe danh cho gia dinh nay.

1.3 Phi bao hiém 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Chubb theo thdi han
va phuong thirc duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

1.4  Piéu khoan sira d6i bd sung 13 (nhimg) diéu khoan stra ddi, bd sung cua Hop dong
bao hiém dugc Chubb phat hanh theo yéu cau va/hodc theo su thoa thuin véi Bén mua
bao hiém tai tung thoi diém. Cac diéu khoan stra ddi, bo sung duoc ban hanh kém theo
Quy tic bao hiém nay.

1.5 Sw kién bao hiém 1a sy kién khach quan, bao gdm Tai nan, 6m dau xay ra ddi véi
Nguoi dugc bao hiém ma khi sy kién d6 xay ra, Nguoi duogc bao hiém bj Om dau/Bénh
tat, Thuong tat, Cham soc nha khoa va/hodac Cham soc thai san (néu duoc ap dung)
thudc pham vi bao hiém theo cac quy dinh ciia Hop dong bao hiém thi Chubb phai tra
tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém.

1.6  Gidy yéu ciu bao hiém 13 Gidy yéu cau bao hiém theo miu do Chubb ban hanh kém
theo Quy tic bao hiém nay.

1.7 Chuwong trinh bio hiém 1a Chuong trinh bao hiém dugc Chubb ban hanh kém theo
Quy tic bao hiém nay. Dbi véi mot Nguoi dugce bao hiém, Chuwong trinh bao hiém lién
quan ap dung cho Ngudi dugc bao hiém d6 theo quy dinh tai Ban tém tit Hop dong
bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém di cip cho Nguoi dugc bao hiém do.

1.8 Ban tom tit Hop dong bao hiém 13 ban tom tit ciia Hop dong bao hiém do Chubb cap
cho Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugce bao hiém.

1.9 Gidy chirng nhin bao hiém 13 Gidy chimg nhan bao hiém do Chubb cip cho Ngudi
dugc bao hiém dudi hinh thic 1 mot thé bao hiém stre khée danh cho gia dinh.
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1.10

1.12

1.13
1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Hop ddng bio hiém 1a sy thoa thuan giira Bén mua bao hiém va Chubb, theo d6 Bén
mua bao hiém phai déng Phi bao hiém, Chubb phai tra tién bao hiém cho Nguoi thy
huong hodc bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém. Hop
dong bao hiém bao gdbm Gidy yéu cau bao hiém, ban tom tat quyén loi bao hiém, Gidy
chimg nhan bao hiém/Ban tom tit Hop dong bao hiém, ban Quy tic bao hiém nay, va
bat ky Diéu khoan stra d6i bd sung nio.

Gidi han trach nhiém la muc gidi han tdi da cho toan bd trach nhiém bao hiém cua
Chubb ddi voi mdi Nguoi dugc bao hiém, trong Thoi han bao hiém, ddi véi timg phan
nhu quy dinh tai pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Gi6i han phu 1a mirc giéi han cho timg trach nhiém bao hiém ctia Chubb d6i véi mdi
Nguoi dugce bao hiém, trong Thoi han bao hiém, d6i vai tung quyén lgi bao hiém dugc
quy dinh tai pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Chubb 12 Cong ty TNHH Béo hiém Phi Nhan tho Chubb Viét Nam.

Thoi han bao hiém 4p dung d6i v6i mot Ngudi duoc bao hiém 1a mot (1) nim véi thoi
diém bat dau va thoi diém két thic duge quy dinh trong Ban tom tit Hop dong bao
hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc cip cho Nguoi dugc bao hiém do.

Nudéc e tria thwdng xuyén ap dung dbi véi mot Nguoi duge bao hiém 1a qudc gia ma
Ngudi duge bao hiém d6 dang sinh séng tai Ngay hidu luc va duge khai trong Gidy yéu
cau bao hiém.

Tai nan 1a mot Sy kién bao hiém xay ra trong Thoi han bao hiém, gy ra (cac) Thuong
tat cho Nguoi duge bao hiém boi mot luc tac dong tir bén ngoai.

Pong chi tra 1 phan chi phi, dugc thé hién bang con s6 tuyét ddi hodc ty 1é phan trim
duoc 4n dinh tai Ban tom tat Hop déng bao hiém, ma Nguoi duge bao hiém phai tu
minh thanh to4n cho mdi va moi Sy kién bao hiém.

Ngudi phu thude 13 vo hodc chong két hon hop phap voi Ngudi duge bao hiém hoic
ngudi chung séng nhu vo hodc chong véi Ngudi duge bao hiém va (cac) con chua két
hén (bao gém (céc) con rudt ciia 2 vo chdng, (cac) con ngoai gia thu, (cic) con riéng
ctia vo hodc chdng, (cac) con nudi duoc nhin nudi hop phap) ma Ngudi duoc bao hiém
c6 nghia vu cdp dudng, LUON LUON VOI BIEU KIEN la con khong duéi 15 ngay
tudi va khong qua 18 tudi (hodc 13 23 tudi véi diéu kién 1a Nguoi phu thude d6 dang
tiép tuc hoc tap toan thoi gian).

Ngay hiéu lwe d6i voi mot Nguoi duge bao hiém, 1a ngay dau tién cua Thoi han bao
hiém ddi v6i Ngudi duoc bao hiém dé (du 1a Hop dong bao hiém dau tién hay da duoc
tai tuc, tuy tung truong hop).

Piéu tri c6 lra chon 1a diéu tri Can thiét vé mat y hoc dugc quyét dinh boi Ngudi duoc
bao hiém hodc Bac si cua Nguoi duge bao hiém d6 ma viéc diéu tri d6 co loi cho tinh
trang stc khoe cia Ngudi duge bao hiém nhung khong phai 1a mot diéu tri Khan cép.
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1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

Khin cép 1a tinh trang khan cip c6 that khi tinh trang strc khoe ctia Nguoi duoc bao
hiém thay d6i dot ngdt ma doi hoi phai co su can thiép khan cip vé mit y té va/hoic
phau thuat trong vong bén muoi tam (48) gid tir khi xay ra tinh trang d6 dé tranh nguy
hiém dén stc khoe va/hodc tinh mang cua Nguodi dugce bao hiém.

Qué quan doi voi mot Nguoi duge bao hiém, 1a qudc gia ma Nguoi duge bdo hiém co
hd chiéu. Truong hop Ngudi dugce bdo hiém cd hon mdt hd chiéu, Qué quan la qudc gia
ma Nguoi duge bao hiém khai trong Giay yéu cau bao hiém.

Cosoy té 1a bat ky bénh vién, phong kham, tram x4, va/hodc bat ky cosdy té va/hoic
co s kham chita bénh nao dugc cap phép va hoat dong mét cach hop phap dé tién hanh
kham bénh va/hoac chita bénh tai quéc gia noi ma co s¢ do thanh 1ap.

Co s y té cong 1ap 1a Co s6 y té do co quan Nha nude c6 tham quyén thanh lap va
quan ly theo quy dinh cta phap luat.

Dich vu nam vién la cac dichvuy té duogc cung cép cho Nguoi dugce bao hiém, chi khi
cac thu tuc chan doan va/hodc diéu tri thich hop khong co san cho viéc Diéu trj ngoai
trt va khi Nguoi duge bao hiém duogc chép nhéan dé thuc hién Piéu tri ndi tri cd dang
ky hoac Diéu tri trong ngay tai mot Co s¢'y té. Dich vu ndm vién, bao gém ca cac khoan
Chi phi théng thuong va hop 1y tai noi thuc hién diéu tri, tién phong, tién an, tat ca cac
trang bi y té ma Co s& y té st dung va tat ca cac bién phap diéu tri va dich vu y té do
Béc si va Co s y té chi dinh, bao gdm ca tién phong san soc dac biét khi can thiét.

Nam vién la viéc Nguoi dugc bao hiém sir dung mot hodc mot so (cac) Dich vu nam
vién tai mt Co s y te.

Thuwong tat 13 thuong ton xay ra ddi voi bat ky bo phan nao trén co thé cia Nguoi duoc
bao hiém trong subt Thoi han bao hiém truc tiép gdy ra boi mot Tai nan.

Ngudi dwoc bio hiém 13 nguoi di didu kién ma viée bit dau bao hiém cho ngudi d6
da duoc xac nhan bai Chubb bang viée cip mot Ban tom tit Hop dong bao hiém néu rd
ngudi do 13 Nguoi duge bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Can thiét vé mit y hoc 13 viéc diéu tri, dich vu hodc quy trinh ma theo ¥ kién ctia Béac
st va Co s&'y té noi Béc sT d6 hanh nghé 1a thich hop va pht hop véi chan doan va theo
dung tiéu chuan y hoc dugc chip nhan chung.

Bic si 1a ngudi hanh nghé kham, chira bénh duoc cap gidy phép hop phéap va dugc phap
luat cua quéc gia s¢ tai cong nhan va thuc hi¢n vi¢c kham, chita bénh trong pham vi
dugc dao tao va gidy phép ctia minh.

Niam bao hiém 1a thoi gian tir (i) 00:01 gid sang ciia Ngay hiéu luc hoic (ii) thoi diém
Chubb cip Hop ddng bao hiém (tiy thoi diém nao dén sau) va két thuc vao 23:59 khuya
ctia ngay cudi cung cua Thoi han bao hiém, bao gdbm ca Ngay hiéu luc va ngay két thic
d6. Toan bd thoi gian dugc tinh theo gio chuan cia Viét Nam.

Bénh co san 1a bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat ma:
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1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

(a) tdn tai trude Ngay hiéu lyc ma Nguoi duge bao hiém, véi nhirng dAu hiéu hoac
triéu chimg ma Ngudi duge bao hiém da nhan biét hoic theo 18 thuong phai
nhén biét; hodc

(b) Nguoi duge bao hiém d3 tim kiém hodc nhan duoc cac diéu tri, hodc thude, hodc
161 khuyén, hoac chan doéan trong sudt hai (2) ndm trudc Ngay hi¢u luc; hoac

(c)  Ngudi duoc bao hiém nhéan biét 1a d3 ton tai trude Ngay hiéu lyc cho du Ngudi
duoc bao hiém co6 tim kiém hay nhan dugc su diéu trj, thudc men, 16 khuyén,
hodc chan doan hay khong.

Thubc theo don ké 13 thudc chita bénh ma viéc ban va st dung nhitng loai thude nay
duogc gioi han hop phap theo don thude cta Béc si va khong bao gdm nhiing loai thude
dugc mua ma khéng nam trong don thude ctia Bac si.

Pon vi hd trg'y té 1a Don vi hd trg y té ciia Chubb, bao gdm To chirc SOS qudc té hay
bat ky don vi tvong tu nao khac dugc Chubb thong bao cho Bén mua bao hiém vao
timg thoi diém.

Dich vu xe ciru thwong trong nwée 13 dich vu van chuyén duong bo bang xe ctu
thuong dén va trg vé tir mot Co s y té trong nudc, ma su van chuyén d6 1a Can thiét
vé mit y hoc.

Tinh trang sirc khée nguy kich 13 tinh trang stic khoe ma theo y kién ciia Co s6' y té
va Béc si thuc hién viée diéu tri 1a Can thiét vé mat y hoc va Khén cép dé tranh tr vong
hodc anh hudng nghiém trong tdi tinh trang strc khoe hién tai hoac 1au dai cia Nguoi
duoc bao hiém.

Om dau/Bénh tit 1a tinh trang sirc khoe co thé bi thay ddi so vdi tinh trang sirc khoe
binh thuong.

Phong riéng tiéu chuin 13 phong riéng day du tién nghi trong mot Co s y té. Néu Co
so y té chia phong riéng thanh nhitng mutc d6 khac nhau thi viéc thanh toan s& can cir
vao tién phong riéng tiéu chuin hodc murc tién phong riéng cua Co so y té cu thé, tiy
theo mirc nao thip hon.

Hanh déng khiing bd 12 bit ky hanh dong nao, bao gdm viéc sir dung vii luc hodc bao
luc va/hoac de doa stir dung vii luc hodc bao luc, dugc thuc hién boi bat ky nguoi nao
hodc nhoém nguoi nao, du hanh dong don 1¢ hoac dai dién cho hoac c6 quan h¢ voi bat
ky (cac) to chirc, (cac) chinh pht nao vi muc dich chinh tri, tdn gido, tu tudng hay cac
muc dich khac bao gdm ¥ dinh gay anh huéng dén bat ky chinh phii ndo va/hoic giy ra
tinh trang lo lang cho cong chung hodc bét ky bo phan nao trong céng chung. Vi muc
dich ctia ban Quy tic bao hiém nay, Hanh dong khung bd ciing s& bao gdm bt ky hanh
dong nao ma duogc chinh phu (co6 lién quan) xac nhan hodc cong nhan la Hanh dong
khting bd.
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1.40

1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

AIDS/HIV 1a vi rat HIV (HIV) va cac bénh c6 lién quan ké ca hoi chimg suy giam mién
dich (AIDS), cac bién chung cua bénh va tat ca cac bénh/can bénh do vi rat HIV gy ra
va/hodc ¢6 lién quan toi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh.

Kiém tra sirc khée hang nam la nhiing xét nghiém/tém soat duoc thuc hién bdi mot
Co s6' y t& hop phap, khi khong c6 bat ki triéu chimg 1am sang nao. Nhiing xét nghiém
nay bao gdm cac hinh thirc kiém tra sau day, & mot do tudi thich hop dé sém phat hién
cac Om dau/Bénh tat:

(a) DAu hiéu séng (huyét ap, md mau, mach, ho hép, nhiét dog, v/v...);
(b) Kiém tra tim mach;

(©) Kiém tra hé than kinh;

(d) Tam soat Bénh ung thu; va

(e) Kiém tra phan xa ctia tré em (ddi vi cac tré em dén 6 tudi).

Quyén loi ndy ciing 4p dung cho kiém tra sirc khoe bd sung hd so lao dong.

Chim séc thi lwe bao gdm viéc kiém tra mat, va chi phi lam kinh mat hodc kinh ap
trong.

Giwong cho ngudi nha 1a givong tai Co s6y té ddi v6i cha me hay nguoi giam ho hop
phap luu lai ciing v6i Nguoi duge bao hiém trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém 1a
Tré em vi thanh nién va da nhép vién Diéu tri noi tri tai mot Co s y té. Quyén lgi nay
chi 4p dung cho bd hodc me/nguoi gidm hd mdi toi khi tré duoc Diéu tri noi tra tai Co
s0'y t&, LUON LUON VOI BIEU KIEN Ia tré dang duoc bao hiém theo Hop dong bao
hiém.

Bic si Pong y/Nin xwong/Cham ctru 1a mot Béc si duoc cap phép hanh nghé Dong y
theo quy dinh ctia phép luat ciia nudc ma ngudi d6 hanh nghé.

Duwoc phidm thio méc 13 cic duge pham thao moc duoc ké don boi cac Bac st Pong y
va truc tiép lién quan dén bénh 1y dang duoc diéu tri.

Nan xwong la viéc di€u tri h¢ thong xuwong, mo lién két va moé mém bi chan thuong
bén trong hodc bén ngoai co thé do cac Tai nan gay ra.

Cham ciru 1a mot hinh thirc diéu tri bao gdm chén kim rat mong qua da cia mot ngudi
tai cac diém cu thé trén co thé, dén cac do sau khac nhau. Vi muc dich cta dinh nghia
nay, Cham ctru ¢6 thé duoc thuc hién boi nhitng nguoi c¢6 chimg chi hanh nghé cham
ctru theo quy dinh ctia phap ludt ctia nude phat sinh viée diéu tri.

Chi phi Bac si Pong y/Nin xwong/Cham ctru 1a chi phi tu vin va Thudc theo don ké
tai Cosdy té thuc hién viéc céc chita tri Pong y, Nin xuong, Cham ctru, tuy thudc vao
Gidi han trach nhiém d6i voi Chi phi Bac st Pong y/Nan xuong/Cham ctru nhu duoc
quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.
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1.49

1.50
1.51
1.52

1.53

1.54

1.55

1.56

1.57

Pidu tri trong ngay 1a diéu tri Can thiét vé mit y hoc, bao gém ca Phiu thuat ngoai
trh, tai mot Co sé 'y té noi Nguoi dugce bao hiém Nam vién t6i thiéu phai b?mg Thoi
gian Nam vién t6i thiéu nhung khong qué hai muoi bbn (24) gid lién tuc va khong thué
givong dé luu lai qua dém. Néu Diéu tri trong ngay 12 mot cudc Phiu thuat ngoai tra
hodc diéu tri cép ctru vi 1i do Tai nan va Om dau/Bénh tat, thi Thoi gian Nam vién tdi
thiéu khong ap dung.

Kiém tra ring dinh Ky 1a cao vo6i va danh bong ring.
Chim séc riang co ban 1a nho rang, tram rang, chup X-quang, cao voi bao ring.

Piéu tri nha khoa chii yéu 1a nhd ring moc bat thuong, 1dy tiy ring, cit u ring, cat
cuéng rang.

Chim séc nha khoa 1a Kiém tra ring dinh ky, Cham soc rang co ban va Diéu trj nha
khoa chu yéu.

H¢é théng thanh toan tryec tiép 13 cac nha cung cdp dich vu y t&, ma cac thong tin chi
tiét clia cac nha cung cap d6 s& duoc liét ké riéng 1¢é va dugc Chubb thong bao cho Bén
mua bao hiém va 13 cdc nha cung cip dd dong y sé& tinh chi phi diéu trj truc tiép véi
Chubb khi Nguoi dugc bao hiém xuat trinh Gidy chimg nhan bao hiém hop 1¢ van con
han st dung. Tuy nhién, Nguoi dugce bao hiém c6 trach nhiém hoan tra lai Chubb néu
cac chi phi d6 1a khong dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém. Chubb s& c6 quyén
dinh chi viéc thuc hién hodc don phwong chim dit Hop dong bao hiém néu Nguoi duoc
bao hiém khong hoan tra cac chi phi khéng dugc bao hiém d6 cho Chubb.

Diéu tri nha khoa Khén cz“ip sau Tai nan la viéc chira tri nha khoa do mdt Bac si
chuyén nganh ring ham mit thyc hién tai mot Co so 'y té trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir khi x4y ra Tai nan ma Tai nan d6 gy thuong ton cho ring tu nhién con tét caa
Nguoi dugce bao hiém, ngoai trir thuong tén xay ra trong khi an.

Van chuyén y té cip ciru 13 viéc van chuyén cp ctru va cham soc y té dugc xem 1a
Can thiét vé mit y hoc dé van chuyén Nguoi duge bao hiém dang trong Tinh trang st
khoe nguy kich t6i Co sy t& gan nhat c6 phuong tién diéu trj thich hop, LUON LUON
VOI BIEU KIEN 1a Van chuyén y té cap ctru nay phai theo sy chi dinh ctiia Bac si tham
gia diéu tri hodc Béc si chuyén khoa két hop véi cb van y té ciia Chubb va Nguoi duoc
bao hiém hodc ngudi dai dién ctia ho phai lién lac véi Chubb hodc Pon vi hd tro y té
dé duoc chip thuan truée cho Van chuyén y té cip ciru va sip xép phuong tién van
chuyén. Quyén loi nay khong ap dung cho Ngudi duge bao hiém tir 70 tudi tré 1én.

Piéu tri tai khoa c?ip cwru 1a cac dich vu dugc thuc hién tai khoa cép cuu hodc phong
cap ctru cia Co s6 'y té trong thoi gian khong qua hai muoi bbn (24) gio, LUON LUON
VOI BIEU KIEN la cac dich vu nay dugc Bac si tham gia diéu tri tai khoa cép ciru va
Co 50 y té d6 xac dinh theo ¥ kién chuyén mén 1a Tinh trang sttc khoe nguy kich phai
diéu tri cap ctru.
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1.58

1.59

1.60

1.61

1.62

1.63

1.64

Chup X-quang va xét nghié¢m 13 cac thu tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa
va hat nhan dugc str dung dé chan doan va diéu tri cac bénh. Bt ky Dich vu Chyp X-
quang va xét nghiém nao ciing phai duge Bac siva Co s¢ y té chi dinh.

Chim séc thai san 13 viéc diéu tri trudce khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va sy thai,
hodc pha thai bét budc, hodc cac bién chung phat sinh tir viéc Nguoi duge bao hiém
mang thai dbi véi viée sinh thuong hodc sinh md va chim soc tré sau khi sinh duoc thue
hién trong Co s6'y té.

Cham sdc tré so sinh 1a viéc cham soc tré maéi sinh noi chung dugc thuc hién tai Co
SOy té.

Y ta chim séc tai nha I3 dich vu chim séc y té cua y ta dugc cip phép hanh nghé hop
phép tai noi ¢ cua Nguoi dugc bao hiém duoc thuc hién theo sy chi dinh cua Co s& y
té vi Iy do dic thu ctia nganh y ngay sau khi hodc thay thé cho viéc Diéu tri ndi tra hodc
Diéu tri trong ngay.

Phén loai Nhém nghé nghiép 13 viéc phan loai nghé nghiép ctia Nguoi dugc bao hiém
vao mdt trong nhiing loai nghé nghiép sau:

Nhom nghé nghiép loai I — nhoém nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan 1y lao
dong bang tri 6c hodc cong viée van phong hodc nhiing noi twong tu khong nguy hiém.

Nhom nghé nghiép loai IT — nhom nghé nghiép lién quan dén cong viéc giam sat va
cac cong viéc khac khong thudc Nhom nghé nghiép loai I ma nhiém vy ctia nhitng ngudi
thudc nhom nghé nghiép nay cé thé lién quan tdi lao dong chan tay nhe khong thuong
xuyén nhung khong sir dung cong cu hodc thiét bi may méc hoic tiép xuc voi bit ky
mdi nguy hiém dic biét nao (vi du nhu déc cong, giam sat vién) va/hodc thuong xuyén
di lai ngoai van phong vi muc dich kinh doanh hoac chuyén mén nhung khong tham gia
cac cong vi¢c lao dong chan tay (vi du nhu nhan vién ban hang).

Nhém nghé nghiép loai ITII — nhém nghé nghiép lién quan dén cong viéc lao dong chan
tay trong diéu kién khong nguy hiém nhung c6 lién quan téi viéce str dung cong cu hoic
may moc nhe (vi du nhu thg lam cong cu hoac dich vu chuyén phat).

Nhém nghé nghiép loai IV — nhém nghé nghiép lién quan dén cong viéc nguy hiém,
bao gdm cong viéc thi cong ning nhoc lién quan téi viée st dung cong cu va/hoic thiét
bi nang (vi du nhu cong nhan Nhom Nghé nghiép xay dung).

Mb bénh hoc/Mé hoc 13 két qua xét nghiém dé khing dinh loai té bao va mirc do xam
nhap ctia cac té bao ung thu théng qua viée chin doan bang cach 1am “sinh thiét”. Thuat
ngir “sinh thiét” dugc hiéu 1a viéc 1am xét nghiém bang mot (01) phau thuét y té dé lay
mot (01) mau nhé cia mo co thé, hodc sir dung kim chuyén biét xuyén qua da va choc
hut ra t& bao chtra chit 1ong tir mot (01) khdi u va giri mau dén phong thi nghiém dé
phan tich.

X4am l4n 1a sy xAm nhap va/hodc sy chi dong phé hity ciia cac mé binh thudng & ngoai
16p mang day.
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1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

Bénh ung thw 14 bat ky khoi u ac tinh nao dugc chan doan véi xac nhan M6 hoc va thé
hién bang viéc phat trién céc t€ bao ac tinh khong dugc kiém soat va sy Xam lan cia
mo, bao gom céc phan duogc liét ké nhu dudi day:

(a) Tét ca cac khéi u tuyén tién liét duoc phén loai M6 hoc 1a TINOMO (Phan loai
TNM);

(b) Tat ca cac khéi u tuyén giap dugc phan loai M6 hoc 1a TINOMO (Phén loai
TNM);

(c) Tit ca cac khéi u bang quang tiét niéu dugc phan loai M6 hoc 1a TINOMO (Phan
loai TNM); va

(d) Bénh bach cau lympho man tinh RAI Giai doan 1, 2, 3.

Vi muc dich cua Piéu 1.65 nay, thuat ngtr “Kkhéi u 4c tinh” bao gém bénh bach ciu,
ung thu hach bach huyét, ung thu mo lién két va céc loai khdi u ac tinh khac ma Bac si
chan doan.

Diéu tri ung thw 1a diéu tri Bénh ung thu dugc thuc hién cho Ngudi dugce bao hiém
béng Piéu tri ndi tra hodc Diéu tri trong ngay tai mot Co s¢'y té.

Chi phi ciy ghép bd phan 1a chi phi diéu trj y té phat sinh ddi voi viéc cay ghép than,
tim, gan va tiy tdi da dén Gi6i han phu ciia Chuong trinh bao hiém.

Diéu tri ngi tru la bét ky diéu trj Can thiét vé mat y hoc tai Coso'y té. Nguoi dugc bao
hiém dugc yéu cau nhap vién va thué givdng nam lai Diéu tri trong ngay hodc qua dém
hodc lau hon.

Pidu tri ngoai tri 1 diéu tri Can thiét vé mat y hoc cho Nguoi dugc bao hiém khi
Ngudi duoce bao hiém khong phai thuc hién viéc Diéu tri ndi tra hay Diéu tri trong ngay
c6 ding ky trong Co s y té. Diéu trj ngoai trt ciing bao gdm ca Thude theo don ké.

Phiu thuit ngoai tra 1a phiu thuat Can thiét vé mit y hoc ma Ngudi duge bao hiém
chi luu tra tai Co sé y té it hon hai muoi bbn (24) gio lién tuc ma khong thué givong
nam lai.

Piéu tri trudc va sau khi Nam vién 1a Diéu tri ngoai trt trong thoi gian t6i da ba muoi
(30) ngay ngay trude khi Nam vién va chin muoi (90) ngay ngay sau khi Nam vién cho
mdi Nguoi duge bao hiém co cung bénh an.

Piéu tri tAim than 13 diéu trj tai khoa tAm than ctia mot Co sé y té, LUON LUON VOI
DPIEU KIEN la Piéu tri tim than phai duoc Chubb chép thuan trude.

Piéu tri vat 1y tri liéu 13 phuong phap phong hodc/va chita bénh bang cach sir dung
cac tac nhan vat i tu nhién hay nhan tao nhu: nudc, khong khi, nhiét do, khi hau, do
cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia héng ngoai, si€u am, cac chét déng vi phong xa, xoa
bop. Viée diéu tri bang vat 1y tri liéu hodc phuong phap Nan xuong khdp phai duoc dé
nghi bang vin ban cta Bac si tham gia diéu tri.
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Néu trong Thoi han bao hiém, do Tai nan, Om dau/Bénh tat hodc Thuong tat dugce bao
hiém theo quy dinh cia Hop Pdng Bao Hiém, Nguoi duge bao hiém can dugc diéu tri
bang vt 1y trj liéu hodc phuong phap nin xwong khdp theo dé nghi bang vin ban cua
Béc sitham gia diéu tri,

1.74  Chi phi théng thwong va hgp 1y 1a muc chi phi chung do cac Co s6'y té khac co cliing
tiéu chuan tai dia phuong noi phét sinh chi phi d6 yéu cau thanh toan khi cung cap viéc
diéu tri, dich vu hodc hang héa twong duong cho mdt Thuong tat va/hoac Om dau/Bénh
tat tvong ty. Chubb bao Iuu quyén xac dinh Chi phi thong thuong va hop 1y dya trén
cac truong hop tuong tu ma Chubb da xu ly va cac bao gia dich vu twong duong cua
cac Co sO'y té co cung tiéu chudn trong cing khu vie.

1.75  Hoi hwong 1a viéc Pon vi hd tro y té s& thu xép dua Nguoi duoc bao hiém dang hap
héi hodc chét tai mot noi ndm ngoai Qué quan hodc Nude cu trii thudng xuyén cua
Ngudi duge bao hiém sau khi Nguoi duge bao hiém dugc Van chuyén y té cap ciru toi
mot dia diém bén ngoai Qué quan hodc Nudc cu tri thuong xuyén dé biéu tri noi tra,
tr& vé Qué quan, Nudc cu tra thudong xuyén cia Ngudi duoc bao hiém hodc mot nudc
khac (theo sy lua chon ctia nguoi dai dién hop phap ciia Ngudi duoc bao hiém) bing
duong hang khong va/hodc duong bién. Pon vi hd tro y té s& c6 toan quyén quyét dinh
phuong tién hodc cach thirc thyc hién Hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca céc
su kién va tinh hudng lién quan. Chubb s& chi tra cho cac chi phi Can thiét vé mit y hoc
va khong thé tranh khoi phat sinh trong qua trinh thuc hién Hoi huong do Pon vi hd tro
y té thu xép, LUON LUON VOI BIEU KIEN la trong trudng hop thu xép dua Nguoi
duogc bao hiém trd vé mot nude khac khong phai 1a Qué quan hodc Nudc cu tri thudng
xuyén ciia Ngudi dugc bao hiém, Chubb s& chi tra cho cac chi phi phat sinh trong qua
trinh thue hién Hoi hwong do Pon vi hd tro y té thu xép nhung khong vuot qua mot
tram triéu (100.000.000) dong cho mdi mot Ngudi duoc bao hiém. Ngudi duoc bao
hiém va/hodc nguoi dai dién hop phap ciia Ngudi duoc bao hiém phai lién lac vi Chubb
hodc Pon vi hd tro y té dé duoc chip thuan trudce cho viéc Hoi huong va sép xép phuong
tién Can thiét vé mat y hoc.

Trir trudng hop quyén loi néu trén day duogc sit dung, Pon vi hd tro y té sé& (i) thu xép
dua Nguoi dugc bao hiém dang hip hdi hodc chét tai mot noi nam ngoai Qué quan hoic
Nudc cu tri thudng xuyén trd vé Qué quan ciia Nguoi duge bao hiém bing dudng hang
khong va/hodc dudng bién. Pon vi hd tro y té s& toan quyén quyét dinh phuong tién
hodc cach thurc tién hanh Hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su kién va tinh
hudng lién quan; hodc (ii) theo su lya chon cua ngudi dai dién hop phap cua Nguoi
duoc bao hiém, thu xép dua viéc chuan bi x4c cua Nguoi dugc bao hiém dé chon cét
hodc hda tang tai nudc sé tai noi Nguoi dugc bao hiém chét. Chubb s& chi tra cho cac
chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién cac dich vu do Pon vi hd tro y té thu xép
khong vuot qua hai tram triéu (200.000.000) dong cho mdi mot Ngudi dugc bao hiém.
Pon vi hod trg y té phai duogc lién lac trudce dé thu xép cac dich vu Can thiét vé mat y
hoc.
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Quyén loi bao hiém dbi véi Hdi huong s& con phu thugc vao pham vi dich vu va diéu
khoan loai trir dugc néu cu thé trong hop déng dich vu gitta Pon vi ho tro y té va Chubb.
Céc pham vi dich vy va diéu khoan loai trir nay da dugc Chubb thong bao cho Bén mua
bao hiém, va c6 thé duoc stra d6i, bd sung vao tung thoi diém va dugc Chubb thong bao
cho Bén mua bao hiém.

Quyén loi nay khong ap dung cho Ngudi duoc bao hiém tir bay muoi (70) tudi tro 1én
va khong ap dung dbi voi Ngudi duoc bao hiém 1a Tré em vi thanh nién.

1.76  Tré em vi thanh nién 1a nguoi dudi 18 tudi va chua két hon.

1.77 Thiét bi hd tro van dong la cac vat dung sau day va cac phu kién cta cac vat d6 dugc
Bac si xac dinh 1a Can thiét vé mat y hoc va ké toa cho Nguoi dugce bao hiém theo sau
mét diéu trj ph?lu thudt do Tai nan va/hodac Bénh tat: nang, gdy, xe tap di, xe lan bfmg
tay.

1.78  Thiét bi y té 1a cac dung cu va thiét bi y té duoc sir dung nhu mot phan cta quy trinh
diéu tri, bao g@)m ph?lu thudt, dugc thuc hién bdi mot Co so' 'y té va/hodc Bac si, duoc
xac dinh 1a Can thiét vé& mat y hoc va ké toa cho Nguoi dugc bao hiém, bao gém mil
bao hiém hdp s, may phun suong, may bom oxy va mit na, may trg thinh, nep diéu
chinh, may bom insulin, mdy tiém truyén, may theo doi duong huyét va kim thir duong
huyét, niéng va hd trg chinh hinh, b phén gid giong ndi, chan cao su nep chinh hinh
1ong ban chén, que thir tiéu duong, tii dung chit thai tir mot 16 mé thong ra da cua co
thé, va cac thiét bi y té khac ma Béc s st dung.

1.79  Thiét bi phuc hoi 12 nhiing trang thiét bi, may méc hd tro diéu tri gitp Ngudi duge bao
hiém phuc hdi nhimg chirc ning bi suy giam ciia co thé do Tai nan, bam sinh hoic cac
nguyén nhan khac. Tuy ting d6i twong khac nhau ma c6 céac liéu phap diéu tri khac
nhau va can cac trang thiét bi may moc hd tro khac nhau.

1.80  Thiét bi khac 13 cac thiét bi khong phai 1a Thiét bi hd tro van dong, Thiét bi y té hay
Thiét bi phuc hdi.

1.81 Bénh bam sinh 1a bt ky bénh tat/tinh trang/su bat thuong vé mit thé chat/tinh than nao
duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cua ngudi me va/hodc co tur khi
sinh ra ciing nhu nhirng bat thuong vé mat thé chat/tinh than so sinh phat trién sau d6
do nhirng nhan td von co tir khi sinh ra c6 thé duge mot Co s& y té hodc mot co quan
Nha nuéc c6 thim quyén vé y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam
sinh, di tit bam sinh, khuyét tat bAm sinh va bat thudng ctua Nhiém sic thé”. Viéc xéac
dinh tinh trang Bénh bam sinh phai do Béac si thuc hién.

1.82  Thoi gian ché 13 sd ngay lién tuc ma trong khoang thoi gian d6 quyén lgi bao hiém
khong dugc chi tra.

1.83  Tudi la tudi vao thdi diém hién tai. Tudi hién tai ciia mot nguoi dugc tinh cho dén ngay
sinh nhat ké tiép ctia nguoi d6. Viée xac dinh tudi cin ctr trén mot trong cac gidy to, tai
liéu bao gdbm: gidy chimg sinh, gidy khai sinh, chtirng minh nhan dan, thé cin cudc cong
dan, s6 h¢ khau, ho chiéu.
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1.84

1.85

Diéu 2.

Ngudi thu hudng 1a td chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

Thoi gian Nam vién tdi thiéu 12 khoang thoi gian sau (6) gid lién tuc duoc tinh tir thoi
diém Nguoi duoc bao hiém bat ddu nhap vién dé diéu tri.

Thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém

Trach nhiém bao hiém ciia Chubb phat sinh ké tir Ngay hiéu luc duoc quy dinh trén Hop dong
bao hiém va sau khi Bén mua bao hiém da dong day di Phi bao hiém, trir khi Chubb va Bén
mua bao hiém c6 thoa thuan khac trong Hop dong bao hiém. Trach nhiém bao hiém d6 sé tiép
tuc c¢6 hiéu Iyc cho dén khi Thoi han bao hiém két thuc, trir khi bi chAm dut theo cac quy dinh
ctia Piéu 3 ctia Phéan I nay.

Diéu 3.

(a)

(b)

Chiam dirt quyén lgi bio hiém

Bao hiém theo Hop dong bao hiém ddi voi Ngudi duge bao hiém s& bi cham durt tai thoi
diém ma cac quyén loi bao hiém ap dung cho Ngudi duge bao hiém da sir dung hét hoic
tir thoi diém két thuc ctua Thoi han bao hiém, tiy theo thoi diém nao dén trude.

Trong trudng hop tai thdi diém chidm dit Hop dong Bao Hiém, néu mot Nguoi duoc
bao hiém phai Nam Vién trong khoang thoi gian khong it hon mudi tam (18) gio lién
tuc dé diéu tri Om dau/Bénh tat va/hodc Thuong tat thi thoi diém chdm dut trach nhiém

bao hiém s& duoc tu dong gia han dén khi:

1. Nguoi duge bao hiém dé duoc xuét vién sau khi d3 hoan tat viéc diéu tri Om
dau/Bénh tat va/hodc Thuong tat do, HOAC

1i. Nguoi duge bao hiém do6 da su dung hét cac quyén loi cho viée diéu tri Om
dau/Bénh tat va/hodc Thuong tat do,

tuy thoi diém nao xay ra trudce.

Bao hiém theo Hop dong bao hiém d6i v6i mot Nguoi duge bao hiém 13 Ngudi phu
thudc s& tu dong chim dit vao ngdy sém nhit cta cac ngay sau:

1. ngay Nguoi dugce bao hiém khéng con du diéu kién duoc bao hiém voi tu cach
1a Nguoi phu thude theo quy dinh ctia ban Quy tic bao hiém nay;

ii. ngay hét thoi han ma theo d6 khoan Phi bao hiém cua Ngudi phu thudc phai
dugc thanh toan day du lién quan dén bao hiém ctia Ngudi phu thude do;

1il. Nguoi phu thude cu tré tai Hop chiing qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén
mudi hai (12) tuan lién tiép.

Trong céc truong hop (i), hodc (ii) néu trén, Bén mua bao hiém s& c6 quyén nhan lai
Phi bao hiém dbi v&i Nguoi duge bao hiém do, trir di khoan phi phai déng cho Chubb
trong thoi han Hop déng bao hiém c6 hiéu luc dbi véi Nguoi duoce bao hiém d6, duge
tinh theo ti 18 twong tng v6i thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, LUON LUON
VOI BIEU KIEN la trong moi trudng hop, Nguoi duoc bao hiém dé khong co yéu cau
bdi thudng va khong vi pham Hop ddng bao hiém tai moi thoi diém.
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Pitu4. Chim dirt Hop dong bio hiém

(a)

(b)

(©)

Diéu 5.

(a)

(b)

Diéu 6.

Chubb c6 thé don phuong chdm dirt Hop dong bao hiém bang viéc giri mot thong bao
bang vin ban dén dia chi duoc biét cudi cung ciia Bén mua bao hiém trudc ba muoi
(30) ngay. Trong truong hop nay, Chubb s& tra lai cho Bén mua bao hiém toan b phi
bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé don phuong chdm dirt Hop dong bao hiém bang viéc giri mot
thong bao bang van ban cho Chubb. Néu khong c6 yéu cau boi thuong nio dwoc giri
cho Chubb trong Thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém s& duoc quyén nhéan lai toan
bd phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Hop dong bao hiém, LUON LUON VOI
DIEU KIEN l4 trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém khong
c6 bat ky vi pham nao dbi voi Hop dong bao hiém tai thoi diém do.

Hop ddng bao hiém s& ciing duge cham dut khi cham diat quyén loi cua tat ca Nguoi
duogc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Phoi hop quyén lgi bao hiém/Bzio hiém khac

Hop dong bao hiém triung 1a trudng hop bén mua bao hiém giao két hop ddng bao hiém
v6i hai doanh nghiép bao hiém trd 1én dé bao hiém cho ciing mot dbi twong, véi ciing
diéu kién va su kién bao hiém. Tong sd tién bdi thuong cua cac doanh nghiép bao hiém
khong vuot qua gia tri thuc té phat sinh cho Ngudi duoc bao hiém.

Viéc giai quyét boi thuong trong trudng hop xay ra bao hiém tring d6i voi Nguoi duoc

bao hiém duoc thuc hién theo nguyén tac sau:

1. Pbi véi nhitng diéu kién bao hiém tring nhau giita Hop dong bao hiém véi
Chubb va (cac) hop dong bao hiém/gidy chimg nhan bao hiém ctia (cic) doanh
nghiép bao hiém khac: Chubb chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty 1¢ gitra
s6 tién bao hiém da thoa thuan va duoc ghi trén Gidy Chung Nhan Bao Hiém
trén tong sb tién bao hiém cua tit ca cac hop dong bao hiém ma Bén mua bao
hiém da giao két.

ii. Dbi v6i nhimg diéu kién bao hiém khong tring nhau gitra Hop dong bao hiém
v6i Chubb va (cac) hop dong bao hiém/gidy chimg nhin bao hiém cua (cac)
doanh nghiép bao hiém khac, Chubb chiju trach nhiém bdi thudng theo quy dinh
ctia Hop dong bao hiém voéi Bén mua bao hiém.

Luat ap dung

Hop d6ng bao hiém sé& dugc diéu chinh va giai thich theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Bét ky tranh chip hodc xung d6t ndo phat sinh theo hodc lién quan téi Hop dong bao hiém sir

dung Quy tic bao hiém nay s& dugc cac bén giai quyét trudc tién thong qua thuong lugng va

hoa giai. Néu hai bén khong giai quyét dugc trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy mot bén

thong bao cho bén kia vé tranh chip phat sinh thi bén nao ciing c6 quyén dwa tranh chap ra mot

tda 4n c6 thAm quyén ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam dé giai quyét xung dot
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hodc tranh chip d6. Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 14 ba (03) nam, ké tir thoi diém
phat sinh tranh chép.

Pi¢u 7. Ngon ngit 4p dung

Ban Quy tic bao hiém nay duoc lap va cip bang tiéng Viét va co thé duge dich sang ngdn ngi
nude ngoai dé tham khao. Trong trudng hop co sy khac biét giita tiéng Viét va cac ngdn ngir
khac thi ban tiéng Viét dwoc uu tién ap dung.

UW-HOF-W-001-02-V Trang 13/37



PHAN II - POI TUQNG BAO HIEM

1. Nhimg dbi tugng sau day c6 thé 1a Bén mua bao hiém hoidc Ngudi dugc bao hiém, tiy

theo ting trudng hop cu thé:

(a) Ngudi duoc bao hiém phai 1a cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri
hop phap tai Viét Nam c6 do tudi tir 15 ngay Tudi dén 64 Tudi, va dugec mo
rong dén 74 Tudi d6i véi Hop dong bao hiém tai tuc;

(b)  Ngudi duge bao hiém chi c6 thé 14 tré em néu tré em d6 tham gia bao hiém cing
Hop dong bao hiém véi bd/me.

2. Cong dan cta cac nudce bi cAm van theo nghi quyét cua Lién Hiép Qudc, Hop ching

qudc Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vuong Qudc Anh va ngudi c6 Nudc cu tri thuong

xuyén 1a My hodc Canada bat ké qudc tich khong phai 1a d6i twong bao hiém theo Hop

dong bao hiém.

3. Déi v6i Hop dong bao hiém:

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)

®
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Do tudi toi da duge ding ky 13 64 Tudi.

Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém thudc moi quéc tich va Nguoi phu
thudc ciia ho (khong phai 14 tré so sinh) c6 du diéu kién tham gia bao hiém.

Béo hiém ciia Nguoi phu thude phai ap dung cing Chuong trinh bao hiém nhu
Nguoi dugce bao hiém ma ho phu thudc va tuy thude vao viéc chép thuan trudc
cta Chubb.

Tré em vi thanh nién khong dugc bao hiém doc 1ap theo Chuong trinh bao hiém.

Tré so sinh s& du diéu kién dwoc bao hiém sau mudi lim (15) ngay ké tir ngay
sinh hodc mudi 1am (15) ngay sau khi xuat vién noi duoc sinh, tity thoi diém
nao dén sau, sau khi Bén mua bao hiém di nop Gidy yéu cau bao hiém va phu
thudc vao viéc c6 bang ching thoa dang vé tinh trang stc khoe t6t va duoc
Chubb chip thuan trude.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi ap dung cho nhing ddi tuong
c¢6 nghé nghiép thuéc Nhém nghé nghiép loai I va Nhom nghé nghiép loai I1.

Néu Ngudi duge bao hiém thuéc Nhém nghé nghiép loai IIT hodc chuyén sang
Nhom nghé nghiép loai I1I hodc Nhém nghé nghiép loai IV tai bat ky thoi diém
nao trong Thoi han bao hiém, Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu théng bao cho
Chubb. Khi d6, néu Chubb dong ¥, Chubb s& bao hiém cho Nguoi duoc bao
hiém va Bén mua bao hiém s& phai dong thém mot khoan Phi bao hiém nhu da
thoa thuan. Hop dong bao hiém s& quy dinh cy thé danh sach Nguoi dugc bao
hiém thudc Nhom nghé nghiép loai 11T hodc Nhém nghé nghiép loai IV.

Viéc Nguoi dugc bao hiém khong thuc hién nghia vu thong bao chuyén sang
Nhom nghé nghiép loai III hoic Nhém nghé nghiép loai IV nhu quy dinh phia
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trén s& dan dén viéc Chubb sé tir chbi yéu cau boi thuong cua Nguoi duge bao
hiém, hay bo Hop dong bao hiém tir thoi diém Nguoi duoc bao hiém chuyén
sang Nhom nghé nghiép loai I1I hodc Nhém nghé nghiép loai IV va s& hoan tra
lai khoan Phi bao hiém cho thoi gian con lai cua Thoi han bao hiém néu Chubb
chua chi tra cho bat ky yéu cau boi thudng nao ciia Nguoi dugc bao hiém.
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Co6ng ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho
Chubb Viét Nam
Tang 18, Toa nha Vincom,

C I I l l B B ® 45A Ly Ty Trong, Phuwéng Sai Gon,
Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam

Diéu 1.

MST: 0304732887
Hotline: 1800 599 998
chubb.com/vn-vn

PHAN III - PHAM VI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém

Céc loai quyén loi bao hiém bao gom:

a.

Diéu tri ndi tr 13 quyén loi bao hiém co ban va ludn 4p dung cho Ngudi duge bao hiém
theo Hop déng bao hiém.

Quyén loi bao hiém b sung tiy chon bao gom:
1. Diéu tri ngoai tru, dugc ap dung cung vdi chuong trinh Diéu tri ndi tra;
il. Cham soc nha khoa, chi 4p dung cing v6i Chuong trinh Piéu tri ngoai tru;

1il. Cham soc thai san, chi 4p dung cing v6i Chuong trinh Piéu tri noi tra.

T4t ca cac quyén loi bao hiém chi dugc ap dung trong pham vi 1anh thé dugc quy dinh cu thé

trong Ban tom tit Hop dong bao hiém.

1.1.

1.2

Cac nguyén tic co ban trong viéc chi tra boi thwong cho Nguwoi dwoe bio hiém

Tuy thudc vao céc diéu khoan va dicu kién cia Quy tac bao hiém nay, Chubb s€ thanh
toan cho Ngudi dugc bao hi€ém doi voi céac chi phi phat sinh cho Nguoi duge bao hiém
neu cac chi phi d6 théa man dong thoi cac dicu kién sau:

1. c¢6 nguyén nhan truc tiép vdi cac Om dau/Bénh tat, Thuong tat, Chim soc nha
khoa va/hodc Chiam soc thai san (néu ap dung) thudc pham vi bao hiém cua
Nguoi duoc bao hiém; VA

ii. phat sinh trong Thoi han bao hiém cho cac quyén loi quy dinh trong Hop dong
bao hiém; VA

1. duogc thé hién trén cac héa don, chimg tir hop 16 theo quy dinh cta phap luat cia
qudc gia noi tién hanh viée diéu tri; VA

iv.  phai la Chi phi thong thudng va hop Iy tai qudc gia noi tién hanh viéc diéu tri;
VA

v. khong vuot qua Gidi han trach nhiém va cic Gidi han phu lién quan (néu c6)
dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Céc nguyén tic trén s& ap dung cho tit ca va bat ky chi tra cho cac quyén loi bao hiém

ma Chubb thuc hién, bao gdm cac quyén loi bao hiém dugc liét ké tai Piéu 1.2 bén

dudi ctia Phan 111 ndy va cac quyén loi bao hiém khac duge quy dinh trong Hop dong

bao hiém (néu co).

Ciac diéu kién cu thé ap dung cho cic quyén loi bao hiém
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Ngoai viéc 4p dung theo cac nguyén tic co ban dugc quy dinh tai Didu 1.1. ciia Phan

11T nay, cac quyén loi bao hiém dugc liét ké dudi day sé chi c¢6 thé duoc ap dung vao

thoi diém va sau khi da dap ung tat ca cac didu kién duoc quy dinh sau day:

STT

QUYEN LOI BAO HIEM

THOI PIEM VA PIEU KIEN AP DUNG

QUYEN LOI CHUONG TRINH PIEU TRI NOI TRU

1.1

Chi phi dich vu Nam vién

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi Ngudi
duoc bao hiém di nhap vién dé thyuc hién Diéu tri noi tra
hodc Diéu trj trong ngay tai mot Co so'y té.

1.1.1

Tién phong va an udng theo
ngay

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi Ngudi
duoc bao hiém di nhap vién dé thyuc hién Diéu tri noi tra
tai mot Co sd'y té.

Trong moi trudng hop, cho du hang phong thuc té ma
Nguoi duoc bao hiém sir dung cao hon hang Phong riéng
tiéu chudn, Chubb s& chi chi tra tdi da tdi chi phi cho Phong
riéng tiéu chuén tai Co s¢ y té noi Nguoi duge bao hiém
nhap vién dé diéu tri.

1.1.2

Phong sdn soc dac biét theo
ngay

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi Ngudi
duoc bao hiém phai nhap vién va phai chi tra cho cac chi
phi phong sin séc dic biét khi can thiét dé Diéu tri noi tra
tai Co sO y té trong cac tinh trang Khan cap, Om dau/Bénh
tat hodc Thuong tat.

1.1.3

Giuong cho nguoi nha theo
ngay

Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay khi Nguoi
duoc bao hiém 1a Tré em vi thanh nién dugc nhap vién dé
Diéu tri ndi tré tai Co sd'y té.

Trach nhiém bao hiém ctua Chubb s& dugc giéi han trong
thoi gian tdi da 1a mudi (10) ngay trong mot (1) Nam bao
hiém.

1.1.4

Chi phi Béc si phau thuat

Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay khi Nguoi
dugc bao hiém d3 nhap vién dé thuc hién phau thuat tai
mot Co so' y té.

1.1.5

Chi phi Béc s gy mé

Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay khi Nguoi
dugc bao hiém d3 nhap vién dé thuc hién phau thuat tai
mot Co so' y té.

1.1.6

Chi phi dich vu Nam vién khéac

Ngoai trir tit ca cac quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai
Piém 1.1. (Chi phi dich vu Nam vién), Piém 1.1.1 (Tién
phong va an udng theo ngay), Piém 1.1.2 (Phong sin soc
dic biét theo ngay), Piém 1.1.3 (Giudng cho nguoi nha
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STT

QUYEN LOI BAO HIEM

THOI PIEM VA PIEU KIEN AP DUNG

theo ngay), Piém 1.1.4 (Chi phi Bac si phiu thuat) va
Piém 1.1.5 (Chi phi Bac si gdy mé) ndi trén, Chubb s&
thanh todn céc chi phi cho dich vu Nam vién khac khi
Nguoi dugc bao hiém da nhap vién dé thyuc hién Diéu tri
n6i tra hodc Piéu tri trong ngay tai mot Co sd y té.

1.2

Diéu tri ung thu

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay véi diéu
kién Thoi gian cho cia Didu tri ung thu dbi véi timg
Chuong trinh bao hiém théa man quy dinh tai Diéu 5 Phan
I1I.

1.3

Diéu trj trong ngay

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi mdi
lan Nam vién phai da Thoi gian Nam vién tbi thiéu, trir
truong hop khong yéu ciu thoi gian tbi thiéu Nam vién néu
viéc Nam vién co lién quan dén mot cude ph?lu thuat, diéu
tri cép ctru vi 1i do Tai nan hodc Om dau/Bénh tat.

Néu Nguoi duge bao hiém trai qua cudc phau thuit hoic
Nam vién tai mot Co s& y té dudi hai muoi bén (24) gio
lién tuc do Tai nan hodc Om dau/Bénh tat, Chubb s& chi tra
Chi phi thong thudng va hop 1y ma Ngudi duoc bao hiém
da thanh toan cho Co s6'y té do, va phu thudc vao Gidi han
trach nhiém lién quan dugc quy dinh trong Hop ddng bao
hiém.

1.4

Dich vu xe cap ctru

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi nhiing
dich vu van chuyén cép ctru duong bo Can thiét v& mat y
hoc hodc Khan cép dén va tir Co so y té.

1.5

Céy ghép bo phan dbi véi than,
tim, gan va tily xuong

Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay theo quy
dinh tai Diéu 1.1 Phan IIL.

1.6

bicu tri trude va sau khi Nam
vién

Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay khi Ngudi
dugc bao hiém thyc hién viéc Diéu tri ndi trd hodc phiu
thuat.

1.6.1

bicu tri trudc khi Nam vién

Trach nhiém ctia Chubb s€ duoc gidi han trong thoi gian
t6i da 1a ba muoi (30) ngay lién tuc ngay truéc khi Nam
vién trong mét (1) Nam bao hiém.

1.6.2

bicu tri sau khi Nam vién

Trach nhiém ctia Chubb s€ duoc gidi han trong thoi gian
t6i da 1a chin muoi (90) ngay lién tuc ngay sau khi Nam
vién trong mét (1) Nam bao hiém.
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STT | QUYEN LQI BAO HIEM THOI PIEM VA PIEU KIEN AP DUNG
1.7 Diéu tri tai khoa cp ctru Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay khi Ngudi
duoc bao hiém thuc hién viéc Diéu tri tai khoa cép clu.
1.8 Y ta chdm soc tai nha Trach nhiém cua Chubb s€ dugc gidi han trong thoi gian
t6i da 1a mot tram tdm muoi hai (182) ngay trong mot (1)
Nim bao hiém cho mdi Nguoi duge bao hiém.
1.9 Tro cap Co o'y té cong lap Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay trong
truong hop Ngudi duge bao hiém nhédp vién dé thuc hién
(cac) Diéu tri noi tri1 tai cac Co s6 y té cong lap trén lanh
thd Viét Nam.
Trach nhiém cua Chubb s€ dugc gidi han trong thoi gian
t6i da 1a ba muoi (30) ngay trong mot (1) Nam bao hiém
cho mdi Nguoi duge bao hiém.
1.10 | Diéu tri nha khoa Khan cap sau | Chubb sé& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay sau khi
Tai nan Tai nan xay ra dbi vai Nguoi duge bao hiém.
1.11 | Van chuyén y té cAp ctru/Hoi | Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay theo quy
huong dinh tai Diéu 1.1 Phan III
1.12 | Van chuyén thi hai vé qué quan | Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay theo quy
dinh tai Diéu 1.1 Phan III
1.13 | Tro cap mai tang Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém chét do Tai nan,
Om dau/Bénh tat hoic Thuong tat tai Co s¢ y té, Chubb s&
chi tra chi phi mai tang cho dai dién hoic ngudi thira ké
hop phap cua Nguoi duge bao hiém.
1.14 | Thong tin va hd trg vé y | Chubb s& cung cap quyén loi nay cho Nguoi duoc bao
té/phéap luat hiém 24/7.
2 | QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG TUY CHON
2.1 Chuong trinh Piéu tri ngoai tra
a. Diéu trj ngoai tr tong quat Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay néu
Nguoi dugce bao hiém duogc kham va Diéu tri ngoai tra boi
Béc si da khoa.
b. Diéu tri ngoai trii chuyén khoa | Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay néu
Nguoi dugce bao hiém duogc kham va Diéu tri ngoai tra boi
Béc si chuyén khoa.
c. Chup X-quang va xét nghiém | Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay theo quy

dinh tai Diéu 1.1 Phén IIL.
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STT | QUYEN LQI BAO HIEM THOI PIEM VA PIEU KIEN AP DUNG
d. Thudc theo don ké Chubb s& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay theo quy
dinh tai Diéu 1.1 Phan IIL.
e. Chira tri Pong y, Nin xuong & | Trach nhiém bao hiém cia Chubb s& dugc gi6i han téi da
Cham cuu Bong y 12 muoi (10) 1an tham kham, diéu tri trong mot (1) Nam
bao hiém cho mdi Ngudi duoc bao hiém.
f. Diéu tri vat Iy tri liéu va Nén | Trach nhiém bao hiém ctia Chubb s& duoc gidi han t6i da
khép xuong (theo chi dinh cta | 1a mudi lam (15) 1an thim kham, diéu tri va giéi han chi
Bac si) phi mdi lan tham kham, diu tri trong mot (1) Nam bao
hiém cho mdi Ngudi duoc bao hiém.
g. Kiém tra stc khoe hang | Chubb sé& thanh toan cho quyén lgi bao hiém nay theo quy
nam/kham stc khoe cho viéc | dinh tai Diéu 1.1 Phan III.
cap gidy phép lao dong
h. Tiém vac-xin Chubb s& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay dbi véi
cac chi phi kham va tu van cua Béc si, chi phi vic-xin va
cac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc tiém hodc udng vic-
xin do.
1. Cham soéc thi luc Trach nhiém bao hiém cta Chubb s& duoc gi6i han 13 mot
(1) 1an kiém tra thi lyc va chi phi cho mét (1) kinh mét hodc
moét (1) kinh 4p trong trong mot (1) Nam bao hiém cho mdi
Nguoi duoc bao hiém.
2.2 Cham séc nha khoa Pong chi tra véi ty 16 hai muoi phan trim (20%) s& dugc

ap dung véi moi lan di€u tri nha khoa.

Chubb sé& thanh toan cho quyén loi bao hiém nay nhung
khong vuot qua cac Gidi han phu nim trong quyén loi
Cham séc nha khoa nhu dugc quy dinh trong Hop dong
bao hiém, bao gdm:

- Kiém tra ring dinh ky mét (1) 1an trong mot (1) Nam
bao hiém cho mdi Ngudi duge bao hiém;

- Cham séc rang co ban; va

- Diéu tri nha khoa chu yéu.

Céc dich vu nay phai dugc thuc hién boi mot Bac si chuyén
nganh ring ham mit tai mot Co sd'y té co ding ky duoc co
quan hitu quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai quéc
gia noi ma viéc Cham séc nha khoa duoc cung cép.
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STT

QUYEN LOI BAO HIEM

THOI PIEM VA PIEU KIEN AP DUNG

Vit liéu st dung cho viéc trdm rang/bao rang/rang gia dugc
gii han ¢ hdn hop tram rang va sir va khong bao gdm kim
loai quy hiém.

23

Thai san

Trudng hop quyén loi bao hiém nay dugc bao gdm trong
Hop dong bao hiém, ngoai trir trudng hop cham dat mang
thai do hu thai hodc pha thai vi 1y do y té thi Thoi gian chd
va gidi han chi tra cho quyén loi nay duoc ap dung nhu
sau:

Thoi gian ké tir ngay c6
hiéu lyc dau tién cua
quyén lgi Thai san cia
Ngudi duoc bao hiém

Gio1 han chi tra (% Gidi
han trach nhiém ciia quyén
lgi Thai san nhu dugc quy
dinh trong Hop dong bao

hiém)

Sau muoi hai (12) thang | 50%

lién tuc

Sau hai muoi bén (24) | 100%

thang lién tuc

Trong moi trudng hop, thoi diém bit dau mang thai cua
Nguoi duge bao hiém theo xac nhan cta Bac Si phai sau
mudi hai (12) thang lién tuc ké tir ngay c6 hiéu luc dau tién
ctia quyén loi Thai san ctia Nguoi duoc bao hiém.

Quyén lgi bao hiém Cham soc thai san bao gém quyén loi
Cham soc tré so sinh. Trach nhiém bao hiém cta Chubb
d6i véi quyén lgi Cham soc tré so sinh s& duoc gidi han t6i
da 1a nam (5) ngay tinh tir ngay sinh cua tré so sinh hodc,
trong trudng hop c6 tinh trang y khoa cip tinh va bat ki chi
phi lién quan dén cac triéu ching lic sinh hodc c6 biéu hién
bénh tat thi viéc Diéu tri ndi tra duoc mo rong 1én dén ba
muoi (30) ngay tinh tir ngay sinh cua tré so sinh.

Diéu 2.

Pham vi ldnh tho

Pham vi bao hiém phu thudc vao khu vuc dia Iy dugc liét ké trong Ban tom tat Hop dong bao

hiém ma Phi bao hiém khu vuc phu hop duoc thanh toan, cu thé gém hai (2) khu vuc sau:

2.1.
2.2.

Diéu 3.

Khu vic 0: chi bao gdm Viét Nam.

Khu vye 5: Viét Nam, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philippines, Lao, Campuchia,

Myanmar, Brunei va BDong Timor.

Pai di¢n/Thira ké
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Pai dién hodc nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi dugc bao hiém s& c6 quyén hanh dong thay
cho Ngudi dugce bao hiém d6 néu Nguoi duge bao hiém bi mat nang luc hanh vi dan sy hodac
chét.

Cac quyén loi bao hiém s& dugc Chubb thanh toan cho Nguoi duge bao hiém, nguoi dai dién
hodc nguoi thira ké hop phap cia Nguoi duge bao hiém (néu ap dung) hodc Co sd y té thude
Heé théng thanh toan truc tiép (néu ap dung).

Pitu4. Tro vé Qué quan/Thay d6i Nuéc cu tri thuwong xuyén

Déi v6i nhitng cong dan Hop ching qudc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué quéan ciia minh va

d6i v6i nhitg cong dan cac qudc gia khac du dinh cu tra tai Hop ching quc Hoa Ky/Canada

trong thoi gian trén muoi hai (12) tuan, Chuong trinh bao hiém sé& ty dong chdm dut. Nguoi

dugc bao hiém s& c6 nghia vu théng bao cho Chubb ngay Ngudi duge bao hiém dé tré vé Qué

quéan hodc thay d6i Nude cu tra thuong xuyén sang Hop ching quc Hoa Ky/Canada trong

vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay tré vé/thay d6i d6. Phi bao hiém di ndp s& duoc hoan tra

theo diéu khoan vé chidm dut Hop ddng bao hiém quy dinh tai Didu 4 ctia Phan I cua Quy tic

bao hiém nay.

Déi véi nhitng thay d6i Nudc cu tri thudng xuyén khong phai 1a Hop chung qudc Hoa Ky hay

Canada trong Nam bao hiém, Chubb s& xem xét bao hiém trén co s danh gia Chi phi thong

thudng va hop 1y tai qudc gia d6 hodc hoan tra Phi bao hiém theo diéu khoan vé chdm dit Hop

d6ng bao hiém quy dinh tai Didu 4 ciia Phan I ctia Quy tic bao hiém nay. Vi muyc dich cua quy

dinh nay, “thay d6i Nwéc cw tri thwong xuyén” 13 Nguoi duoc bao hiém khong con cu tri

tai Nudc cu tri thuong xuyén ciia minh nhu da khai bao trong Gidy yéu cu bao hiém, hodc co

y dinh chuyén téi & mot qudc gia khac trong thoi gian trén mudi hai (12) tuan.

Piéu 5. Thoi gian cho

Dbi voi Hop dong bao hiém chi ¢6 mét (1) Ngudi dwge bao hiém, cac quy dinh vé Thoi gian

cho sau ddy s& duoc ap dung cho moi Chwong trinh béio hiém:

- Thoi gian chd ba muoi (30) ngay s& dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau tién va s&
duoc ap dung cho tat ca cac diéu tri (trr cac diéu tri do Tai nan); VA

- Thoi gian chd ba trim sau muoi lam (365) ngay s& dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc
dau tién dén ngay xuat hién triéu chimg dau tién theo xac nhan cta Bac si va Coso'y té
noi Nguoi dugce bao hiém dang diéu tri va sé duge ap dung cho tat ca céc loai Bénh ung
thu, bénh co-xuong-khdp va r6i loan tim mach.

Dbi voi Hop dong bao hiém c6 tir hai (2) Ngudi duoc bao hiém tré 1én, cac quy dinh vé Thoi

gian chd sau day s& duoc 4p dung cho Chwong trinh bio hiém hang Pong (Bronze) va hang

Bac (Silver):

- Thoi gian chd ba muoi (30) ngay s& dugc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc dau tién va s&
duoc ap dung cho tat ca cac diéu tri (trr cac diéu tri do Tai nan); VA

- Thoi gian chd ba trim sau muoi lam (365) ngay s& duoc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc
dau tién dén ngay xuat hién triéu chimg dau tién theo xac nhan cta Bac si va Coso'y té
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noi Nguoi dugce bao hiém dang diéu tri va s& duge ap dung cho tat ca céc loai Bénh ung

thu, bénh co-xuwong-khdp va r6i loan tim mach.

Dbi véi Hop dong bao hiém ¢6 tir hai (2) Ngudi duoc bao hiém tré 1én, cic quy dinh vé Thoi

gian cho sau day s& dugc ap dung cho Chwong trinh bao hiém hang Vang (Gold), hang Bach

kim (Platinum) va hang Kim cwong (Diamond):

- Thoi gian chd ba muoi (30) ngay s& duoc bat dau tinh tir Ngay hiéu luc ddu tién va s&

duogc &p dung cho tat ca cac diéu tri (trr cac diéu tri do Tai nan).

- Thoi gian chd chin muoi (90) ngay s& duoc bat dau tinh tir Ngay hiéu lyc dau tién dén

ngay xuat hién tri¢u chirng dau tién theo xac nhén cia Bac si va Co sé y t€ noi Nguoi

duoc bao hiém dang diéu tri va s& duoc ap dung cho tat ca cac loai Bénh ung thu. Chi

phi diéu tri s& dugc Chubb chi tra nhu sau:

duoc bao hiém)

Thoi gian xuat hién triéu chimg dau tién (Ké tir Ngay | Ti 1¢ chi tra (% cia tong chi phi
hiéu lyc Hop dong bao hiém dau tién cua Nguoi | diéu tri thuc té)

Sau 90 ngay lién tuc 70%

Sau 180 ngay lién tuc 100%

Pidu 6. Dong chi tra

6.1 Dong chi tra ap dung cho cac diéu tri trong pham vi lanh thd Viét Nam

1.

ii.

iil.

UW-HOF-W-001-02-V

Dbi v6i Hop ddng bao hiém chi c6 mét (1) Ngwdi dwoc bao hiém, cic quy
dinh vé& Pdng chi tra sau ddy s& duoc ap dung cho Chwong trinh bio hiém
hang Pong (Bronze) va hang Bac (Silver): Dong chi tra véi ty 1¢ hai muoi
phan trim (20%) s& 4p dung cho tit ca cac diéu trj tai bit ky Co sd 'y té nao.

Dbi v6i Hop ddng bao hiém chi c6 mét (1) Ngwdi dwoc biao hiém, cic quy
dinh vé& Pdng chi tra sau ddy s& duoc ap dung cho Chwong trinh bio hiém
hang Vang (Gold), hang Bach kim (Platinum) va hang Kim cwong
(Diamond): Dong chi tra v6i ty 1¢ hai muoi phan tram (20%) chi dugc dp dung
cho tat ca cac diéu tri tai bénh vién FV, Family Medical Practice, Raffles
Medical, bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec, bénh vién Vi¢t-Phap Ha Noi.
Dbi v6i Hop dong bao hiém cé tir hai (2) Ngudi duge bao hiém tré 1én, cac
quy dinh vé Ddong chi tra sau ddy s& duoc ap dung cho Chwong trinh bio hiém
hang Pong (Bronze) va hang Bac (Silver):
- D6i véi tat ca nhitng Nguoi duoc bao hiém c6 do tudi tir mudi lam (15)
ngay Tubi dén hai (2) Tudi: Pdng chi tra véi ty 1 bén muoi phan trim
(40%) s& ap dung cho tit ca cac diéu tri tai bat ky Co s6 y té nao.
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1v.

- Déi voi tat ca nhitng Ngudi dugc bao hiém khac: Pong chi tra véi ty 18
hai muoi phan tram (20%) s& 4p dung cho tat ca cac didu tri tai bat ky
Co s6'y té ndo.

Pbi v6i Hop dong bao hiém c6 tir hai (2) Ngudi duge bao hiém tré 1én, cac
quy dinh vé Dong chi tra sau day s& dugc ap dung cho Chwong trinh bao hiém
hang Vang (Gold), hang Bach kim (Platinum) va hang Kim cwong
(Diamond):

- Déi voi tat ca nhitng Ngudi duoc bao hiém c6 d6 tudi tir mudi 1am (15)
ngdy Tudi dén hai (2) Tudi: Pong chi tra véi ty 16 hai muoi phan trim
(20%) sé& ap dung cho tat ca cac diéu tri tai bt ky Co so'y té nio.

- Dbi voi tat ca nhitng Ngudi dugc bao hiém khac: Pong chi tra véi ty 18
hai muoi ph?m tram (20%) chi dugc ap dung cho tat ca cac diéu tri tai
bénh vién FV, Family Medical Practice, Raffles Medical, bénh vién Da
khoa quéc té Vinmec, bénh vién Vi¢t-Phap Ha Noi.

6.2  Pong chi tra ap dung cho cac diéu tri ngoai pham vi lanh thd Viét Nam

Dong chi tra véi ty 16 hai muoi phan tram (20%) sé ap dung cho tat ca cac diéu tri dugc

thuc hién bén ngoai lanh thd Viét Nam.
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Co6ng ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho
Chubb Viét Nam
Tang 18, Toa nha Vincom,

C I I l l B B ® 45A Ly Ty Trong, Phuwéng Sai Gon,
Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam

Diéu 1.

MST: 0304732887
Hotline: 1800 599 998
chubb.com/vn-vn

PHAN IV — PIEU KHOAN LOAI TRU

Cac di€u khoan loai trir

Nhiing diéu tri, diéu kién, cac hoat dong, hang muc sau day va cac chi phi phat sinh lién quan

s¢€ bi loai trir khong duogc bao hiém va Chubb s& khong chiu trach nhiém:

(1)

2)

)

4

)

(6)

(7

®)

©)

Diéu trj tAm than, rdi loan hanh vi, roi loan tAm than bao gém bénh trAm cam, r6i loan
an udng, rdi loan gidc ngu hodc cac ching loan than kinh chirc ning va cac biéu hién
tam 1y hodc than kinh cua cac ching loan than kinh chuc nang ngoai trur vi¢c diéu tri
Nam vién di duoc cho phép trudce, va cac bénh tam than khac;

Kham va diéu tri lién quan tdi cac khuyét tat bAm sinh va cdc Bénh bam sinh. Cac
khuyét tat bam sinh bao gdm ca cac bénh di truyén va cac phau thuat cho thai nhi khi
con trong bung me, diéu trj cac van dé trong hoc tap hodc cac khuyét tat noi cia mot
dtra tré phu thudc;

Céc xét nghi¢m, viéc kham va diéu tri lién quan td1 bénh v sinh, bién phap tranh thai,
tri¢t san, thu thai nhan tao hoac viéc pha thai, va cac diéu tri khac 1a do cc hau qua cua
nhitng diéu tri ndy;

Kham va diéu tri khong phai do mot Co so y té hop phap thuc hién hay yéu cau, hoic
viéc diéu tri ma mot Bac si chuyén nganh doc 1ap duoc Chubb thué dé cho ¥ kién chuyén
mon, cho 12 khong Can thiét vé mit y hoc;

Kiém tra mét va tai dinh ky, ké ca chi phi vé lam kinh mat, kinh ap trong, phuc hdi thi
luc hodc khiic xa mat, bao gdm tat can thi, vién thi va 1o thi, trir khi ¢6 quy dinh 13 va
dugc xac nhan trong Chuong trinh bao hiém;

Diéu tri phat sinh tir cac rdi loan/théi nghién ngap, vi du nhu lam dung thudc hoic
nghién ruou;

Diéu tri d6i v&i Thuong tat do Nguoi duge bao hiém ty giy ra hoic do Ngudi dugc bao
hiém ty tur;

Céc xét nghiém, chi phi y té phat sinh khong lién quan dén viéc diéu tri hodc chan doan
Om dau/Bénh tat hoic Thuong tit dugc bao hiém hodc viée diéu tri d6 khong Can thiét
vé mit y hoc theo ¥ kién chuyén mén ctia mot Béc si chuyén nganh doc lap dugc Chubb
thué dé cho y kién chuyén mén;

Diéu tri dugc thyc hién boi Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém hodc bai nguoi
than trong gia dinh ctia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém ddi v6i chinh ban than
minh hodc d6i voi Ngudi phu thudce cia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém khi
Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi than gia dinh néi trén 13 Bac si
lam viéc tai Co s y té noi viéc diéu tri dugc thuc hién;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
(17)

(18)
(19)

Phau thuat thim m¥ hodc phau thuat tao hinh vi 1y do thAm my. Diéu tri lién quan t6i
hodc phat sinh tir viéc loai bo cac van dé vé chit béo, chat du thira hay dé giam can hodc
diéu tri khac duoc thuc hién véi 1y do tham m¥ hoac tam 1y bao gém chira bénh rung
toc, tan nhang, hoi;

Nhap vién dé chan doan, Chup X-quang va xét nghi¢m hoac Diéu tri vt 1y tri ligu, trur
khi dugc chi dinh boi mot Bac si diéu tri hodc Béc si phéu thudt c6 du trinh d¢ chuyén
mon theo luat dinh;

Céc x¢ét nghiém, kham va diéu tri cac bénh lay qua duong tinh duc va diéu tri bénh bat
luc hodc bat ky bénh nao c6 lién quan;

Chi phi mua bd phan co thé nguoi, nhan co quan ndi tang va’hodc tat ca cac chi phi cho
ngudi hién tang;

Xét nghiém va diéu trj Hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS), Hoi chimg
phirc hop lién quan dén AIDS (ARCS) va toan bd cac bénh gay ra bai va/hodc lién quan
dén vi rat HIV duong tinh;

Cac Bénh c¢6 san hodc cac Thuong tat c6 lién quan, di kém hodc c6 tinh hau qua;
Céc chi phi vuot qua Chi phi thong thuong va hop 1y;

Toan bg chi phi van chuyén phéat sinh ddi vai cac chuyén di dic biét vi muc dich diéu
tri y khoa, néu khong phai 1a mot phan cua viéc Véan chuyén y té cap ciru va ngoai trir
truong hop dugc xac dinh theo dinh nghia Dich vu xe clru thuong trong nudc;

Diéu tri ndi khoa thtr nghiém va chua dugc chimg minh vé mit khoa hoc;

Kham va diéu tri chan thuong hodc bénh 1au dai trong khi tham gia vao (bao gdm bat
ky chuong trinh luyén tdp hodc reén luyén thé luc dbi v6i) cudc thi hodc cude thi dau
nao, bao gém cac hoat dong sau:

(a) dua xe duéi bat ky hinh thirc nao, bao gdbm viéc dua xe 6 t6 hoic xe hoi, thé thao
chuyén nghiép, thé thao co su tiép xtic v6i cic nguoi cung choi, dua xe mé o,
dua thuyén may, va thi ddu luyén ngua;

(b) nhay du biéu dién, du bay, diéu luon, bay (khac v6i nhu 1a mot hanh khach co
mua vé di trén mot may bay thuong mai duoc cip gidy phép hop 18);

(©) tham hiém hang dong, leo da hoic leo nui (c6 hay khong c6 st dung day thimg
hoic thiét bi khéc);

(d)  nhay bun-gee;

(¢)  lan c6 deo binh dudng khi;
3} p6 16, dua ngua vuot rao;
(g)  cac mon vo thuat;

(h)  bay khinh khi cau;
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21)

(22)

(23)

(24)

(25)
(26)

27)

(28)
(29)

(30)

(1)

Diéu 2.

(1) bat ki mon thé thao nao ¢6 td chire thue hién trén co s tai tro; va/hodc

() bat ki hoat dong mao hiém nao khac, bao gém cac hoat dong cd v dat minh vao
tinh trang nguy hiém dic biét (ngoai trir trudng hop nd luc dé ciru sdng nguoi).

Kham va di€u tri roi loan giac ngu lién quan dén ho hap, bao gobm ngay, mét mdi, say
may bay, suy nhuogc co thé hodc cang thang lién quan dén cong viéc hodc bat ki tinh
trang lién quan khac;

B0 sung ché dd an uong va céc chat san c6 trong tu nhién ma c6 thé mua khong can toa,
bao gdm vitamin, khoang chat, thuc pham chirc nang, thuc pham ho trg di€u tri y te;

Cac dich vu khong lién quan dén sirc khoe, bao gdm viéc cap gidy ching nhan, chimg
thuc va giéy kham strc khée cho muc dich di du lich;

Piéu tri Om dau/Bénh tt, Thuong tat phat sinh do chién tranh, xam lugc, hanh dong
cta cac thé lyc thu dich bén ngoai, thu dich hodc cac hoat dong hiéu chién (du co tuyén
bd hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang, khéi nghia, dan bién hodc tham gia vao
cac cude ndi day, luc lugng quan doi hay luc lugng tiém quyén;

Diéu tri Om dau/Bénh tt, Thuong tat phat sinh do Hanh dong khung bo;

Tiép xtic ning luong hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phong xa thudc bat ky loai
nao;

Céc chiphiy té lién quan dén viéc kham va/hodc diéu tri Om dau/Bénh tt, Thuong tat
truc tiép phat sinh do thyc hién va/hodc tham gia vao viéc thuc hién (cac) hanh dong
bat hop phéap (bao gém cac hanh dong ma theo quy dinh ciia phap luat thi nguoi thuc
hién s& bi phat tu), cdc hanh dong ma phép luat cAm hodc cac hanh dong khong tuan thu
cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat khac, vi du nhu trém cép, cudp giat, khong
chép hanh 1énh ctia nguoi thi hanh cong vu, st dung chét kich thich, st dung chit nd
hodc cac thiét bi gy chay (trir khi da dugc cip phép mot cach hop 18), hanh hung va
gay thuong tich;

Liéu phap thay thé t& bao gbc, ngoai trir trudong hop ghép tuy xuong;

Toan bd viéc Van chuyén y té cap ctru/Hdi huong hodc Hoi huong thi hai khong duoc
Chubb hodc Pon vi hd trg y té chip thuin trudc;

Bit ky diém loai trir nao khac vé Van chuyén y té cap ctru/Hdi huong hodc Hoi huong
thi hai dugc quy dinh cu thé trong hop dong dich vu giita Pon vi hd trg y t& va Chubb,
ma cac pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dugc Chubb thong bao cho Bén
mua bao hiém; va

Céc bo phan gia, Thiét bi phuc héi, cac thiét bj y té va chi phi y té nam ngoai co thé
khong thudc pham vi bao hiém (bao gom V1ec ghep tim nhan tao, (cac) thiét bi hd tro

mot hay hai tam that) ngoai trir cac mo cAy phau thuit tiéu chudn, chi phi mua sam
hodc su dung céac thiét bi ndi dic biét, dung cuy, xe lan, nang hodc cac Thiét bi khac;

Dieu khoan loai trir lién quan dén cam van
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Chubb s& khong bao hiém va khong c¢é trach nhiém thanh toan boi thuong cho bat ky yéu cau
bdi thuong hodc cung cip cac quyén loi nao néu nhu viéc cung cip bao hiém, thanh toan cac
yéu cau bdi thuong nay hodc cung cip quyén loi nhu vay sé& lam cho Chubb vi pham bat ky quy
dinh cAm vén, ngan cAm, hodc han ché theo cac nghi quyét cua Lién Hiép Quéc hodc cac 1énh
cam van kinh té hay thwong mai, ludt phap hodc quy dinh ciia Lién Hiép Chau Au, Vuong qudc
Anh hoic Hiép ching quic Hoa Ky.
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PHAN V — QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGUOI PUQC BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM

Picu 1. Quyén cia Nguoi dwgee bao hiém va Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém va/hodc Nguodi dugc bao hi€ém c6 quyén:

a.

b.

f.

Lua chon Chuong trinh bao hiém phu hop véi yéu cau ctia minh;

Yéu cau Chubb giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Ban tom tit Hop
ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém;

Pon phuong dinh chi thue hién Hop dong bao hiém hodc don phwong cham dit Hop
ddng bao hiém trong cac trudng hop ma Quy tic bao hiém nay va phap luat Viét Nam
quy dinh;

Yéu cau Chubb tra tién bao hiém cho Nguoi thy hudng hodc bdi thuong cho Nguoi
dugc bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xdy ra Su kién bao hiém;
Chuyén nhuong Hop dong bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém hoic
theo quy dinh cta phap luat va

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu2. Nghia vu ciia Nguoi dwoc bio hiém va/hoic Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bdo hiém cé nghia vy (néu Nguoi duge bao hiem la tré

em vi thanh nién thi cha/me/ngudi giam ho duge chi dinh hop phap ctiia Nguoi duoc bao hiém

s& c6 nghia vu):

a.

Pong Phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc d thoa thuan trong Hop dong
bao hiém;

Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢ lién quan dén Hop dong bao hiém vao Gidy
yéu cau bao hiém va cung cap cho Chubb céc thong tin khac kém theo Gidy yéu cau bao
hiém, déng thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua céc thong tin do;
Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém khong ké khai day
du, trung thyc bt ky thong tin nao ma Chubb yéu cau phai ké khai trong Gidy yéu cau
bao hiém va/hoidc trong gidy yéu cau bdi thuong, ma néu Bén mua bao hiém va/hoic
Nguoi duge bao hiém ké khai day di, trung thuc thong tin d6 thi Chubb da khong dong
¥ bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém, Chubb c¢6 quyén tir chdi chi tra quyén lgi bao
hiém theo Hop dong Bao hiém.

Thong bao nhiing truong hop ¢6 thé lam tang rii ro hodc 1am phat sinh thém trach nhiém
ctia Chubb trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia ban Quy téic
bao hiém nay;

Thuyc hién cac nghia vu khi yéu cau boi thuong khi xay ra Su kién bao hiém theo cac
quy dinh cta Phan VII ctia ban Quy tic bao hiém nay, dong thoi phai phdi hop va hd
trg Chubb trong viéc diéu tra nguyén nhan;
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e. Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n that dé ngan ngira viéc xay ra cac Su kién
bao hiém, va phai tuan theo yéu cu va nghia vu theo luat dinh;

f. Khi xay ra Sy kién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hay dai dién hop phap ciia Nguoi
duoc bao hiém, trong thoi gian s6m nhét ¢6 thé, co nghia vu:

i. Guri cho Chubb don yéu cau bdi thuong bao hiém theo mau ctia Chubb, da dién
day du, chinh x4c va trung thyuc cac thong tin duoc yéu cau; va

1l bang chi phi ciia Nguoi duge bao hiém, cung cép cho Chubb céac thong tin ma
Chubb yéu cau (c6 thé bao gom bién nhan, chimg nhan hodc céc bang chimg
bang chit hay hinh chup do Chubb yéu ciu dé chimg minh cho khiéu nai boi
thuong);

g. Thong bao cho Chubb vé Piéu tri ¢6 lya chon, bao gém truong hop viéce biéu tri ¢6 lya
chon d6 dugc thuc hién tai mdt nude khong phai 1a Nude cu trd thuong xuyén, va phai
giri kém theo bang gia chi tiét it nhit nam (05) ngay lam viéc trudc khi tién hanh diéu
tri dé Chubb tham dinh va xem xét c6 chép thuén viéc Diéu tri ¢ lua chon d6 hay khong;

va

h. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
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Co6ng ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho
Chubb Viét Nam
Tang 18, Toa nha Vincom,

C I I l l B B ® 45A Ly Ty Trong, Phuwéng Sai Gon,
Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam

Diéu 1.

MST: 0304732887
Hotline: 1800 599 998
chubb.com/vn-vn

PHAN VI - QUYEN VA NGHIA VU CUA CHUBB
Quyén ciia Chubb

Chubb c6 quyén:

a.

b.

11.

1il.

Thu Phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc nhitng thong tin quy dinh tai
Diéu 2(b) ctia Phan V cua ban Quy tic bao hiém nay;

DPon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém hodc don phuong chdm dat Hop
ddng bao hiém trong cac trudng hop ma Quy tic bao hiém nay va phéap luat Viét Nam
quy dinh;

Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hodc tir chdi bdi thuong cho Ngudi
dugc bao hiém trong truong hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoic
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Quy tic bao hiém nay;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton thit theo quy
dinh tai Diéu 2(e) ctia Phan V ctia ban Quy tic bao hiém nay;

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém khong cung cap hoic cung cip
khong day du, chinh xac va trung thyc nhing thong tin quy dinh tai Diéu 2(b) cia Phan
V cua ban Quy tic bao hiém nay, Chubb c6 quyén:

khong thanh toan mot phan khoan tién ma Ngudi duoc bao hiém yéu cau Chubb
bdi thudng bao hiém; HOAC

tir chdi thanh toan toan bd khoan tién ma Ngudi dugc bao hiém yéu cau Chubb
bdi thudng bao hiém; HOAC

hiy bo Hop dong bao hiém ciia Nguoi duge bao hiém bat dau tir ngay hiéu luc
ctia Hop dong bao hiém va Chubb s& hoan Phi bao hiém di déng cho Ngudi
dugc bao hiém sau khi da trir di khoan Phi bao hiém con lai dugc tinh theo ti 1
tuong tng v6i s ngay Hop dong bao hiém di c6 hiéu luc.

Trong truong hop tudi, ngay sinh hodc cac thong tin khac c6 lién quan téi mot Nguoi
dugc bao hiém dugc phat hién bj khai sai va trong trudng hop viéc khai sai d6 anh
hudng dén pham vi quyén lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém hodc néu thong tin d6
duogc khai dung thi Chubb da khong dong ¥ bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém do, thi:

tudi that va cac thong tin chinh xac ctia Nguoi duge bao hiém s& duoc Chubb st
dung dé xac dinh xem cac quyén loi bao hiém c6 duoc bao dam theo cac didu
khoan ctia Hop dong bao hiém hay khong, véi sb tién 1a bao nhiéu, va cé tién
hanh diéu chinh Phi bao hiém hay khong; HOAC
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1l Chubb ¢ quyén don phuong chdm dut Hop dong bao hiém va thyc hién viéc
hoan tra phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 4(a) cua Phan I cta ban Quy tic
bao hiém nay.

Khong chi tra quyén 1o bao hiém theo Hop ddng Bao hiém dbi véi diéu tri ¢ lua chon
khong duge Chubb chéap thuan bang van ban;

Khi Nguoi duoc bao hiém co yéu cau bdi thudng, yéu cau Ngudi duge bao hiém thuc
hién viéc kiém tra strc khoe, xét nghiém va/hodc danh gia y khoa khac bfmg viéc guri
cho Ngudi dugc bao hiém mot théng bao vé yéu cau d6 va véi chi phi do Chubb thanh
toan;

Yéu cau kham nghiém ttr thi trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong, néu diéu
d6 khong bi cim theo luat hodc tin ngudng ton gido;

Tinh lai Phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Thoi han bao hiém khi ¢ su thay ddi
nhitng yéu t6 1am co s& dé tinh Phi bao hiém, dan dén ting cac rui ro duoc bao hiém.
Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong chap nhan ting Phi bao hiém thi Chubb co
quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém;

Tham dinh va xem xét chép thuan hoac khong chép thuan dbi voi viee Diéu tri 6 lua
chon sau khi nhan dugc thong bdo cua Nguoi dugce bao hiém theo quy dinh tai biéu
2(g) ctia Phan V cua ban Quy tic bao hiém nay; va

Cac quyén khéc theo quy dinh ctia ban Quy tic bao hiém nay va theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 2. Nghia vu ciia Chubb

Chubb c6 nghia vu:

a.

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé céc diéu kién, diéu khoan bao hiém:; quyén, nghia
vu ctia Bén mua bao hiém;

CAp cho Bén mua bao hiém Gidy chirng nhan bao hiém ngay sau khi giao két Hop dong
bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thoi cho Nguoi thu huong hoic bdi thudng cho Ngudi duge bao
hiém khi xay ra Sy kién bao hiém;

Giai thich bang vin ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chdi bdi thuong;

Phéi hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau ctia ngudi thir ba doi bdi thuong
vé nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém;

Truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong, Chubb s& chi tra bdi thuong cho ngudi dai
dién hop phap ctua Ngudi duge bao hiém nhu duge chi dinh trong Gidy yéu cau bao
hiém. Bién nhan do ngudi dai dién hop phap nay ky sé& 1a bang chimg chirmg minh su
hoan tat trach nhiém cua Chubb; va

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia ban Quy tic bao hiém nay va theo quy dinh cta
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phép luat.
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Didu 1.

PHAN VII - THU TUC BOI THUONG

Thoi han yéu ciu boi thuwong

Trong moi trudng hop, thoi han yéu cau bdi thuong s& 1a mot (01) ndm ké tir ngay xay ra Sy

kién bao hiém (“Thoi han yéu ciu bdi thwong”). Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc

tr& ngai khach quan khac khong tinh vao Thoi han yéu cau bdi thuong.

Didu 2.

Hinh thirc thanh todn boi thwong bao hiém

Nguoi dugce bao hiém duoc tu do lya chon hinh thirc thanh toan boi thuong bao hiém theo mot

trong hai cach lua chon sau:

1.
(a)

(b)

(c)

(a)

Luwa chon 1 — Ty Thanh toan

Néu Nguoi dugce bao hiém Iya chon cach tu thanh toan, Nguoi dugc bao hiém phai thuc
hién théng béo bang vin ban cho Chubb vé viéc xay ra Sy kién bao hiém trong vong
chin muoi (90) ngay ké tir ngay diéu tri dau tién hodc trong truong hop Chiam soc thai
san, 1a ngay sinh con ma yéu cau bdi thuong dugc dua ra, trir khi dugce chép nhan khac
boi Chubb.

Ngudi duge bao hiém phai cung cip cho Chubb hd so yéu cau bdi thuong bao gom:

o Mau gidy yéu cau bdi thuong dugc dién day du va c6 chit ky cua Ngudi duge
bao hiém hodc nguoi dai dién hop phap cua Nguoi duoc bao hiém;

° Ban géc cua bénh an;

o Céc bao céo y khoa (néu co);
o Két qua xét nghiém;

° Pon thudc; va

o Hoa don va bién nhan.

Chubb c6 quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém cung cp ban gdc cia cac hd so yéu cau
bdi thudng néi trén dé phuc vu viée xem xét va giai quyét yéu cau boi thudng.

Hd so yéu cau bdi thuong phai duoc ndp cho Chubb trong Thoi han yéu cau bdi thuong
noi trén.

Bit ky yéu cau boi thuong nao cia Nguoi duoc bao hiém cho céc chi phi thuc té phat
sinh s& dugc boi hoan bang Pong Viét Nam cin ctr theo quy dinh hién hanh ciia chinh
pha Viét Nam vé quan 1y ngoai hdi cong bd tai thoi diém phat sinh chi phi.

Lura chon 2 — Sir dung Hé thong thanh to4n tryec tiép

Nguoi dugc bao hiém co thé sir dung Hé théng thanh toan truc tiép khi thuc hién viéc
Diéu tri ndi tra hodc Piéu tri ngoai tri tai cac Co s y té thudc Hé thong thanh toan truc
tiép.
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(b) Déi v6i Diéu tri ¢6 lua chon tai mot Co s& y té, Nguoi dugc bao hiém phai tuan thu cac
quy dinh ctia Diéu 2(g) Phan V cta Quy tic bao hiém nay. Chubb s& cap gidy cam két
thanh toan néu Om dau/Bénh tat va/hodc Thuong tat dugc bao hiém trong Hop déng
bao hiém.

(c) Nguoi dugc bao hiém phai xuat trinh Gidy chimg nhan bao hiém ctia minh cing véi
gidy to tly than dé x4c nhan.

(d) Trong moi truong hop, khodn thanh toan cho phép trudc va’hoac khoan thanh toan ma
Chubb di tra cho mét yéu cau boi thuong khong dugc bao hiém theo Hop dong bao
hiém hodc vuot qué Gidi han trach nhiém , thi Nguoi dugce bado hiém va/hodc Bén mua
bao hiém s& chiu trach nhiém hoan tra cho Chubb cac chi phi diéu tri khong hop 18 trong
vong ba muoi mdt (31) ngay ké tir ngay Chubb giri thong bao.
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PHAN VIII - PIEU KHOAN THANH TOAN PHI BAO HIEM

1. Céc bén tuyén bd va nhat tri rang diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém boi thuong
theo Hop Pong Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Stra P6i B6 Sung ring bat ky
khoan phi bao hiém dén han nao déu phai dugc thanh toan va dugc nhan dii boi Cong ty Bao
Hiém (hoic bai bén dugce iy quyén thu phi bao hiém theo thoa thuan ciia bén d6 véi Cong ty):

(a) Trur truong hop quy dinh tai Diém (b) duoi day, d6i v6i Hop DPong Bao Hiém hodc Hop
Dong Bao Hiém Tai Tuc hodc Sira D6i B6 ‘Sung: Trong vong 30 ngay ké tir NGAY HIEU
LUC BAO HIEM theo Hop Pong Bao Hiém hoic Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc hodc Stra
D6i B6 Sung; néu Thoi han bao hiém it hon 30 ngay, thoi han thanh toan 14 trudc hodc ngay
khi bit dau Thoi han bao hiém.

(b) DBdi v6i Hop Pong Bao Hiém hodc Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc, néu Cong ty dong ¥
thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot: Trong vong 30 ngay ké tt NGAY HIEU LUC BAO
HIEM theo Hop Pong Bao Hiém hay Hop Pong Bao Hiém Béao Hiém Tai Tuc d6i véi ky
thanh toan dau tién va sau d6 theo ngay da thoa thuan cho nhiing ky ké tiép;

2. Trong truong hop phi bao hiém ciia Hop Dong Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai
Tuc va Stra D6i B6 Sung khong dugc thanh toan day du cho Cong ty (hodc boi bén duge uy
quyén thu phi bao hiém theo thoa thuén ctia bén d6 véi Cong ty), theo phuong thirc va thoi han
quy dinh trén day (“Thoi Han Thanh Toan”), thi trach nhiém bao hiém theo Hop Pong Bao
Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Stra Doi B6 Sung sé& bi tur dong coi 1a cham dut ké tir
ngay hét Thoi Han Thanh Toan va Cong ty s& duoc mién tat ca cac trach nhiém phat sinh tir
ngdy d6 nhung khong anh huong dén trach nhiém phép 1y nao phat sinh truée ngay d6. Theo
do,

(a) Cha Hop Pong Bao Hiém (Bén mua bao hiém) 1a c4 nhan khong c6 nghia vy dong phi
bao hiém dugc tinh tir ngay bat dau cua Thoi han bao hiém dén thoi dlem cham dit Hop Dong
Bao Hiém hoic Hop Pdong Bao Hiém Tai Tuc va Stra P6i Bo Sung, néu khong phat sinh bdi
thudng cho bat ky sy kién bao hiém nao.

(b) Bén mua bao hiém Nhom vén ¢ nghia vu dong phi bao hiém duoc tinh tir ngay bét dau
ctia Thoi han bao hiém dén thoi diém chim dut Hop Pong Bao Hiém hoic Hop Béng Béo
Hiém Tai Tuc va Sira D6i B6 Sung theo tylé sO ngay c6 hiéu luc Hop Pong Bao Hiém hoic
Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Stra P6i B6 Sung trén tong s6 ngay cua Thoi han bao hiém
trude khi Hop Pong Bao Hiém hoic Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Sira Doi B6 Sung cham
dut, ké ca khi khong phat sinh bdi thudng cho bét ky sy kién bao hiém nao.

(c) Trong moi truong hop, trach nhiém t6i da ctia Cong ty d6i véi bat ky yéu cau boi
thudng nao phat sinh trong Thoi Han Thanh Toan s€ khong vuot qua khong phay mot phan
tram (0,1%) cua (i) Gi6i han trach nhi€m cua ting Quyen loi nhu quy dinh cuy thé cho timg Om
dau/Bénh tat/Thuong tat trong Chuong trinh bao hiém; hoic (ii) han mirc dugc quy dinh trong
Ban tom tat Hop dong bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao hiém tai tuc va/hodc Sira doi bo
sung cho bat ky yéu cau boi thuong nao lién quan dén diéu tri noi tra, diéu tri ngoai tra, chim

UW-HOF-W-001-02-V Trang 36/37



soc nha khoa, cham soc thai san (va/hodc cac tai liéu khac trong Hop Pong Bao Hiém/Hop
Pdng Bao Hiém Tai Tuc, néu co) (tiy theo sd ndo nhé hon) va Cong ty sé duoc hudng khoan
phi bao hiém rii ro twrong mg vdi ty 1¢ thoi gian da bao hiém. Cong ty c6 quyén khau trir phi
bao hiém chua duoc thanh toan cho Cong ty trudce khi thanh toan boi thuong.

3. Péi voi cac Hop Pong Bao Hiém, hoic Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va Sira D6i Bo
Sung c6 diéu khoan thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot dang con hiéu lyc, trong trudng
hop cac khoan yéu cau boi thuong cong don cua Hop Bong Bao Hiém hoic Hop Bong Bao
Hiém Tai Tuc va Stra P61 B6 Sung vurgt mirc phi bao hiém chua thanh toén, tat ca s6 phi bao
hiém chua thanh toan s& duoc thanh toan ngay 1ap tirc cho Cong ty bat ké di dén dot thanh toan
hay chura.

4. Bét ké cac quy dinh tai Didu 1, 2, 3 ngay trén, trong truong hop Bén mua bao hiém
thanh toan toan bd phi bao hiém vao truéc hodc ngay ngay bt dau cua Thoi han bao hiém,
trach nhiém t6i da ctia Cong ty d6i voi bat ky yéu cau bdi thuodng nao phat sinh trong Thoi han
bao hiém s& bang mot tram phan tram (100%) cua (i) Gi61 han trach nhi¢m cua tirng Quyen loi
nhu quy dinh cy thé cho timg Om dau/Bénh tat/Thuong tat trong Chwong trinh bao hiém; hoic
(i) han murc duogc quy dinh trong Ban tom tat Hop dong bao hiém, Ban tom tit Hop dong bao
hiém tai tuc va/hodc Stra doi bod sung cho bt ky yéu cau bdi thuong nao lién quan dén diéu tri
noi tra, diéu tri ngoai tra, cham soc nha khoa, cham soc thai san (va/hodc céc tai lidu khac trong
Hop Dong Bao Hiém/Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc, néu co) (tiy theo s6 nao nhoé hon).
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