C H u E B Co6ng ty TNHH Béo hiém Phi Nhan tho Chubb Viét Nam

Tang 18, Toa nha Vincom

45A Ly Tu Trong, Phudng Sai Gon,
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1800 599 998

MST: 0304732887
www.chubb.com/vn-vn

Hudng dan boi thuong
Bao hiém Tai Nan Con Nguoi
(Danh cho Pon Cong Ty)

Ban sé thay quy trinh boi thuong cua Chubb that la don gian!

Khi xay ra tai nan, vui long thong bao Chubb bang cach lién hé vai Trung tam Dich vu
Khach hang 24/7:
One-Call 1800 599 998 (mién cudc cudc goi trong Viét Nam), hodc
Hotline.vh@chubb.com

B4 ching tir can thiét cho h6 so yéu cau bo6i thuong gom co:

1. Don yéu cau boi thuong bao gém day da théng tin va chir ky ctia nguai dugce bao
hi€m (trir khi ngudi duge bao hiém khong cé kha nang ky) va dong dau xac nhan cua
cong ty

2. Hogp dong lao dong

3. Bién ban tai nan hodc ban tuong trinh tai nan

e DGi véi tai nan sinh hoat: ngudi dugc bao hiém tu tudng trinh su viéc va
nh& céng ty xac nhan vé sy khai bdo nay

e DOi vdi tai nan giao théng: bién ban céng an néu cé cong an tham gia diéu
tra hodc ngudi dugc bao hiém tu tudng trinh tai nan va nhd cong an dia
phuong xac nhan vé su khai bao nay

e DGi véi tai nan lao dong: bién ban tai nan lao dong c6 xac nhan cda cong
ty

4. Gidy dang ky xe va bang lai xe néu ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién trén
50cc.

A-CHIPHi Y TE

1. Bénh &n, sd kham bénh ho&c don thudc (c6 ddu médc cla co sG'y t&€ hgp phap) thé
hién ré chan doan va hudng diéu tri tai nan

Giay xuat vién (néu nhap vién ndi tra)

Gidy chirng nhan phau thuat/ phiéu mé (néu phau thuat)

Chi dinh cla bac si diéu tri, bang ké qua trinh tap vat ly trj liéu (néu vat ly tri liéu)
Hdéa don tai chinh ban gdc/ ban goc héa don chuyén déi tir hda don dién tr

o s wDN
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6. Cac ching tiry té khac: chi dinh va két qua xét nghiém, siéu am, X-quang,CT, MRI va
céc két qua cua nd

B. TRO' CAP LUONG

1. Chi dinh cho nghi ctia bac si/bénh vién dé diéu tri tai nan

2. Chung tlry t€ va ching tir thanh toan (nhu néu trén) thé hién ngudi dugce bao hiém
dang theo ding phac do diéu tri cta bac st

3. Baéng chdm cdng/gidy xac nhan sé ngay nghi thyc té dé€ diéu tri tai nan

4. Chung tlr xac dinh murc thu nhap thuc té hang thang (hgp déng lao dong, quyét dinh
tang luong néu co)

5. Ching tlr xac dinh mat giam thu nhap (bang luwong)

6. Sao ké tai khoan ngan hang (néu Chubb yéu cau)

C. TU VONG

—_

Gidy ching ti

Chirng tlr xac dinh nguyén nhan ttr vong ctia cong an diéu tra hodc co sd'y té hop
phap

Gidy xac nhan quyén thira ké hgp phap

Ban sao chirng minh nhan dan cta nguoi duoc bao hiém

Ban sao chirng minh nhan dan cua nguoi thira ké hop phap

Chirng tlr thé hién madi quan hé véi ngudi dugc bao hiém (gidy khai sinh, gidy chirng
nhan két hon, sé ho khau...)

N

ook w

D. THU'ONG TAT VIiNH VIEN
1. Bién ban giam dinh thuong tat

E. LIEN HE
1. Yéu cau boi thuong:
Luuy:
Néu khach hang khéng théng béo vé su kién bao hiém hoéc yéu cau béi thudng trong

thoi han 30 ngay noi trén, Chubb sé ap dung miurc phat theo céc ty |é sau day, tinh trén
téng s0 tién boi thuong, trir khi cé ly do chinh déng:

e Sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

- Sau khi thong bédo cho Trung tdam Dich vu Khach hang, khach hang phai nép day du
ban gdc chirng tir yéu cau boéi thuong theo quy dinh cho Chubb trong thoi han 1
nam ke tlr ngay xay ra su kién bao hiém.
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Tat

Chubb sé giai quyét hd so b6i thuong cua khach hang trong vong 15 ngay lam viéc
ké tlr khi nhan dugc day da ching tir hop 1€ va hoan tra chi phi diéu tri cho khach
hang trong vong 5 - 7 ngay lam viéc ké tir ngay gtri Thu xac nhan déng y béi thuong.

Chubb chi xem xét giai quyét phan trg cap lwong khi ngudi dugc bao hiém that sy
mat giam thu nhéap trong thai gian nghi diéu tri thuong tat theo chi dinh cta bac si,
va phat sinh ngay nghi thuc té

Sau khi két thuc diéu tri & bénh vién, Anh/ Chi vui long théng béo véi ngudi duoc
béo hiém gtri toan bé ho so goc vé phong nhan sy clia cong ty chi hgp dong bao
hiém, tir d6 sé chuyén vé Chubb trong thai han cho phép cia hop déng bao hiém.

Ban gdc hoa don/ ban géc hoa don chuyén déi tir hda don dién tir (Ivu y trong noi
dung héa don can thé hién Ma sé dinh danh ca nhan (sé CCCD)/ S6 Ho Chiéu; hoac
Ma s6 thué ca nhan, Tén ngudi mua, Dia chi nguéi mua) va xuat héa don day du
thong tin ngay tai thoi diém phat sinh chi phi trong pham vi lanh thé Viét Nam -
Theo Nghi Dinh 70/2025/ND-CP)

ca ban gdc cla cac chirng tur trén, Anh/ Chi vui long glri chuyén phét nhanh cé dém

bao vé dia chi:

Phong B6i Thuong Bao Hiém Sitc Khoe - Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho Chubb

Viét

Nam

Tang 18, Toa nha Vincom

45A

Ly Tu Trong, Phuong Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

2. Dich vu ho trg khach hang 24/7:

DaGi véi nhitng thé mékhac: vui long lién hé vai Trung Tam Dich Vu Khach Hang Chubb
1800 599 998 (mién cudc cudc goi trong Viét Nam) hodc
Hotline.vn@chubb.com
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