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“Chubb Life: 1a Cong ty Tr,éch nhiém Hitu han Bao hiém Nl}éﬂ tho Chubb
Viét Nam hoat fi(f)ng theo Giay phép thanh lap va hoat qcf)ng s6 33GP/KDBH do
B¢ Tai chinh cap ngay 04/05/2005 va cac Giay phép dicu chinh.

“Bén Mua Béo hiém”: 14 ca nhan hoic t6 chirc c6 nguyén vong tham gia bao

hiém, ké khai va ky tén trén Hd so Yéu cdu Bao hiém, duoc Chubb Life chip

thuan phat hanh Hop ddng Bao hiém va thuc hién nghia vu dong phi bao hiém
va cac quyén, nghia vu khac theo Hop ddng Bao hiém.

e Néu Bén mua Bao hiém 14 ca nhan thi c4 nhan d6 phai tir da muoi tam (18)
tuoi trd 1€n tai thoi diém ndp HO so Yéu cau Bao hiém, dang cu tru tai Viét
Nam va c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

e Néu Bén mua Bao hiém 14 td chtic thi phai la t& chitc dugc thanh lap va
dang hoat ddng hop phap tai Viét Nam.

“Ngudi dwge Bao hiém™: 14 ca nhan dang cu tru tai Viét Nam thude ddi tuong
dugc Chubb Life chip nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém va
dugc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém. Nguoi dugc Béo
hiém phai thuéc nhom tudi tir di nam muoi lam (55) tudi dén tam muoi (80)
tudi tinh dén Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém.

“Ngudi thu hwéng”: 1a ca nhan hodc t6 chic duoc Bén Mua Bao hiém chi dinh
(v6i su dong y cia Nguoi duge Bao hiem hodc nguoi dai dién theo phéap luat cua
Nguoi duge Bao hiém) dé nhan SO tién Bao hiém theo Hop dong Bao hiem.

“Bén nhan chuyén giao™: 12 c4 nhan hoic té chirc duoc Bén mua Bao hiém
chuyén giao toan bo Hop dong Bao hiém theo cac dicu khoan quy dinh tai Hop
dong Bao hiém va quy dinh cda phap luat tai thoi diém chuyén giao.

Néu Bén nhan chuyén giao 1a ca nhan thi ca nhan d6 phai tir di muoi tam (18)
tudi trd 1én tai thoi diém ndp hd so yéu cdu chuyén giao, dang cu tru tai Viét
Nam va c6 ning luc hanh vi dan su ddy dii. Néu Bén nhén chuyén giao 1a td
chirc thi t& chirc d6 phai dang hoat dong hop phap tai Viét Nam.
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“Hb so' Yéu ciu Bao hlem” 1a hd so yéu cau bao hiém theo mau ctia Chubb Life va nhing tai liéu
lién quan dén viéc yéu cau tham gia bao hiém do Bén mua Bao hiém 14p, ky tén va cung cép cho q
Chubb Life, va 1a co s& cho viée giao két Hop dong Bao hiém gitta Chubb Life va Bén mua Bao hiém.

“Trang Théng tin Chi tiét Hyp dong Béio hiém”: 1 vin ban xac nhdn bao hiém do Chubb Life phat
hanh, 1i€t ké cac chi tiét chinh ciia Hop dong Bao hiém, va la mot phan khong tach roi cia Hop dong
Bao hiém.

“Ban Quy tac va Pieu khoan”: 1a ban Quy tdc va Dieu khoan nay, quy dinh chi tiét cac di€u khoan
va dicu kién veé viéc tham gia bao hiém, quyén va nghia vu cua Bén mua Bao hiém va cua Chubb Life.
Ban Quy tac va bicu khoan 1a mot phan khong thé tach roi cuia Hop dong Bao hieém.

“Hop dong Bao hiém”: 13 sy thoa thuan bang vin ban gitta Chubb Life va Bén mua Bao hiém. Hop
ddng Bao hiém bao gdm: Ho so Yéu cdu Bao hiém, Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém, Ban
Quy tdc va Diéu khoan nay, Tai li¢u tom tat Quy tdc va Diéu khoan, Tai liéu minh hoa, cac ban phu
luc va cac thoa thuan khac (néu c6) clia hai bén phat sinh trong qua trinh giao két, thuc hién Hop dong
Bao hiém va dugc ghi nhan 1a mot phan ciia Hop dong Bao hiém. Hop ddng Bao hiém co thé duoc
giao két bang vin ban gidy hoic giao két thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thirc thong diép dir
liéu dién tu.

“Ngay phat hanh Hop ddng Bio hiém”: 12 ngay Chubb Life chip nhan bao hiém cho Ngudi dugc
Bao hiém va phat hanh Hop ddng Bao hiém. Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém dugc ghi trén Trang
Thong tin Chi tiét Hop ddng Bao hiém.

“Ngay hiéu lyc Hop ddng Bao hiém™: 1a Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém néu Nguoi dugc Bao
hiém con sdng vao ngay Chubb Life phat hanh Hop ddng Bao hiém, ngoai trir truong hop cac bén co
thoa thuan khac. Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém dugc ghi trén Trang Thong tin Chi tiét Hop dong
Béo hiém.

“Ngay dao nién”: la ngay ky niém hang ndm cua Ngay hi¢u lyc Hop ddng Bao hiém trong Thoi han
Hop dong Bao hiem; truong hop trong mot (01) ndm khong c6 Ngay ddo nién tuong ung, ngay lién ke
trude do s€ dugc tinh 1a Ngay dao nién.

“Ngay do han Hop dong Béo hiém”: la ngay két thuc Thoi han Hop dong Bao hiém, dugc quy dinh
la Ngdy déo nién trung hodc ngay sau ngay sinh nhét lan thir chin muoi chin (99) cua Nguoi dugc Bao
hiém, va dugc néu tai Trang Thong tin Chi tiet Hop dong Bao hiém.

“Ngay khoi phuc hi¢u lwe Hop dong Bao hiém™: 1a ngay Chubb Life phat hanh thu chip thuan khoi
phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém trong truong hop Hop dong Bao hiém da bi chim dut hiéu lyc va
Bén mua Bao hiém hoidc Bén duoc chuyen nhuong c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém
theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

“Ngay Khéu trir hang thang”: 1a ngay du tién cia Thang hgp dong khi Chubb Life thuc hién viéc
khau trir cac Khoan Khau trur hang thang ap dung cho Thang hop dong tuong ung.

“Thang hop ddng”: 12 khoang thoi gian mot (01) thang tinh tir Ngay hiéu luc Hop ddng Bao hiém
hodc cac ngay tuong ng theo duong lich ciia cac thang ke ti€p; truong hop trong thang khong ¢ ngay
tuong ung, ngay lién trudc do s€ duogc ap dung.

“Nam hop dong”: 1a thoi han mot (01) nam tinh tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém hoic tir Ngay
d4o nién cua cac nam tiép theo cua Hop ddng Bao hiém.

“Nam tai chinh”: 1a khoang thoi gian mot (01) nam, tinh tir ngy 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang
12 cta cung mot nam.
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“Tudi bao hiém”: 1a tudi theo ngay sinh nhat gan nhit da qua ctia Ngudi duge Bao hiém vao Ngay
hiéu luc Hop ddng Bao hiém va dugc ting dan theo cic Nam hop ddng. Tudi bao hiém 1a tudi duoc
ding 1am co s dé tinh phi bao hiém, quyén loi bao hiém va dé ap dung cac quy tic, diéu khoan va

diéu kién cua Hop dong Béo hiém.

“M¢énh gia Sén phim”: 13 gia tri dé xéc dinh Sb tién Bao hiém clia san pham bao hiém tham gia dugce
Chubb Life chap nhén va the hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hi€ém va/hodc thu chap
thudn khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

“S6 tién Bao hiém”: 1a s tién ma Chubb Life s& chi tra cho ngudi nhan quyén loi bao hiém khi c6 Su
kién Bao hiém xay ra. S tién Bao hiém dugc xéc dinh trén co s& Ménh gia San phdm va dugc quy
dinh cy thé tuong tng véi timg quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan san phim bao hiém,
va phu hop vai co sd k¥ thuét da dang ky voi Bo Tai chinh.

“Phi Bao hiém co ban”: 1a muc phi bao hiém t6i thiéu ma Bén mua Bao hiém phai dong dii cho mdi
nam trong bon (04) Nam hgp dong dau tién ciia Hop dong Bao hiém. Phi Bao hiém co ban dugc the
hién tai Trang Thong tin Chi ti¢t Hop dong Bao hiém.

“Phi Bao hiém déng thém”: 1a s6 phi vuot qua Phi Bao hiém co ban trong S6 tién thuc dong ctia mot
(01) Nam hop ddng. Trong méi Nam hop ddng, téng sé Phi Bao hiém dong thém phai thoa murc tdi
thiéu va tdi da do Chubb Life quy dinh va khong duoc vuot qua nam (05) lan Phi Bao hiém co ban cia
Niam hop dong hién tai.

“Phi Béo hiém dwgc phan b6”: 1a phan con lai clia Phi Bao hiém co ban va Phi Bao hiém déng thém
trong So tién thuc dong sau khi trir di Phi ban dau va duoc phan b6 vao tai khoan Hop dong Bao hiém
dé huong 1i.

“S6 tién thwe dong”™: 12 khoan tién ma Bén mua Bao hiém thuc dong cho Hop dong Bao hiém va
dugc Chubb Life xuat héa don thu phi bao hiém cho so tién do.

“Phi riii ro”: 1a khoan phi duoc tinh toan duya trén co so i ro clia quyén loi bao hiém ma Ngudi duoc
Bao hiém tham gia va dugc tinh theo d tudi hién tai, gidi tinh, tinh trang strc khoe va nghé nghiép cia
Nguoi dugc Bao hiém.

“Phi Quan Iy hop dong”: 1a cac khoan phi dé thuc hién cac cong viéc can thiét cho viéc duy tri hiéu
luc cua Hop dong Bao hiém va cung cap thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém cho Bén mua
Bao hiém.

“Phi Quén Iy qu§”: 1a cic khoan phi duoc ding dé trang trai cho cac hoat dong dau tu va quan 1y Quy
Lién két chung ctia Chubb Life, bao gdbm chi phi tién lwong, thudng ctia can bd ddu tu, chi phi khiu
hao tai san, chi phi phan mém quan ly dau tu va céc chi phi c6 lién quan dén hoat dong quan 1y quy
cua Chubb Life.

“Khoin Khiu trir hang thang™: 1a khoan Phi rui ro va Phi Quan Iy hgp dong ma Chubb Life khéu
trir tor Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang thang theo quy dinh tai Hop dong Bao
hiém.

“Gia tri Tai khoan Hop ddng™: 1a sé tién dugc tich liy tir cac khoan Phi Bao hiém dugc phan bd sau
khi da trur di Khoan Khau trir hang thang va cac chi phi khac c6 lién quan (n€u co). Gia tri Tai khoan
Hop dong dugc tinh 13i hang thang theo murc Lai suat cong bo quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

“Gia tri Hoan lai”: 1a s6 tién ma Bén mua Bao hiém s& du'Q'g nhan lai khi Hop d?}ng Bao hiém chidm
dat trudce thoi han trong c;ic truong hop dugc quy dinh cu thé theo Quy tac va bicu }(hoén. Gia tri
Hoan lai dugc xac dinh bang Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Phi cham dat hop dong. Chubb Life co
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trach nhiém tinh Gia trj Hoan lai pht hop voi co so k¥ thuat san phdm da dang ky voi BO Tai chinh.

“Quy Lién két chung”: 13 quy duoc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém ciia cac Hop dong Bao hiém
thudc nhom san phim bao hiém lién két chung va duoc dau tu sinh loi theo chinh sach dau tu cia
Chubb Life nhu duoc quy dinh tai Chuong 4 ctia Ban Quy tic va Diéu khoan nay. Bén mua Bao hiém
dugc huong 1ai trén Gia tri Tai khoan Hop dong tiy thudc vao hiéu qua hoat dong ciia Quy Lién két
chung tuan theo cac quy dinh néu tai Hop dong Bao hiém.

“Sw kién Bao hiém™: 14 nhiing sy kién khach quan dugc quy dinh theo Hop dong Bao hiém ma khi
nhiing su kién nay xay ra, Chubb Life s& tra SO tién Bao hieém cho nguoi nhén quyén 19i bao hiém.

“Tai nan”: 1a mot su kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan bét dau bﬁng mot vat hodc mot
luc bat ngd tir bén ngoai truc tiép 1én co thé Ngudi dugc Bao hiém dan dén viéc Nguoi duge Bao hiém
bi tir vong hodc bj thuong tat hoan toan va khong hdi phuc hay bi tén thuong. Sy kién hoic chudi sy
kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va doc 1ap v6i bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra tn thuong, thuong tat, hodc tir vong cho Ngudi duoc Bao hiém trong vong mot tram tam muoi
(180) ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

“Thwong tit toan bd va vinh vién”: 12 khi Nguoi duge Bao hiém bi thuong tat xay ra trong thoi gian
Hop dong Bao hiem c6 hi¢u luc dan dén:

a) Bi cit cut hodc mat hoan toan va vinh vién chtc ning cia: (i) Hai tay, hodc (ii) Hai chan, hoic
(iii) Mdt tay va mot chan, hodc (iv) Mot tay va mu hoan toan mt mat, hodc (v) Mot chéan va
mu hoan toan mdt mat, hodc (vi) Mu hoan toan hai mat.

Trong trudng hop ndy, cit cut tay 1a khi cat cut tir khdp cb tay tré 1én va cét cut chan 1a khi cat
cut tor mat ca chan trd 1én. Méat hoan toan va vinh vién chiic nang dugc hi€u la bi mat hoan toan
va khong thé phuc hoi dugc chiic néng ctia by phan co thé c6 lién quan.

Viéc chimg nhan Nguoi duge Bao hiém bj cit cut/mat hoan toan bo phén co thé (tay, chan
hodc mat) cé theé dugc thuc hién ngay sau khi Sy ki¢n Bao hiém xay ra.

Viéc xéc dinh tinh trang mat hoan toan va vinh vién chiic ning ciia bd phan co thé phai duoc
thuc hién boi co quan giam dinh y té cap tinh/Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh tro 1én.
Viéc giam dinh nay phai duogc thuc hién sau mot tram tdm muoi (180) ngay tinh tr ngay xay ra
Tai nan hodc tir ngdy bénh dugc chin doan xéc dinh.

Hoac:

b) Ngudi duge Bao hiém bi thuong tat tir tim muoi mét phan trim (81%) vinh vién theo xac nhan
cua co quan giam dinh y té cap tinh/HQi dong giam dinh Y khoa cap tinh trd [én.

“Bénh Nan Y”: c6 nghia 1a chtimg bénh, bénh tat hay dau dm trong co thé ngudi ma Nguoi dugce Bao
hiém méc phai sau Thoi han hoan ap dung va trong thoi gian hiéu luc ciia Hop ddng Bao hiém, dong
thoi khong bi loai trir trong bat ctr quy dinh nao ctia Ban Quy tic va Diéu khoan. Bénh Nan Y duoc
xem 1a phat sinh khi bénh d6 tao ra nhiing triéu chimg khién cho mot ngudi binh thudng phai tim sy
tham van, chdn doan, hodic diéu tri cua Bac s hodic bénh d6 da dugc tham vén, chin doan, didu tri boi
mot Bac si. Danh sach cac Bénh Nan Y cu thé dugc quy dinh tai cac Phu luc 1 dinh kém theo Ban Quy
tac va Didu khoan nay.

“Bac si”: 12 ngudi c6 bang 7t6t nghié€p bac sty khoa, da dang ky hanh nghé bac si theo quy dinh phap
luat Viét Nam hién hanh dé cung cap fiich vu kham chira bénh, dich vu y t€ va phau thuét, va dang
cong tac tai Bénh vién/Trung tam Y te.
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Bac si theo dinh nghia tai diéu khoan nay khong dugce dong thoi 1a: (i) Bén mua Béo hiém, Nguoi
dugc Béao hiém hoic Nguoi thy huong; (ii) thanh vién gia dinh tryc hé caa Bén mua Bao hiém hoac
Nguoi duge Bao hiém (bd me, b me vo/chdng, Vo/chong, con cdi, anh chi em rudt), trir truong hop
nhiing ngudi ndy lam nhiém vu theo sy phan cong cta cip co thim quyén.

“Bénh vién/Trung tim 'Y té”: 1a co so kham chita bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai
Viét Nam nham chiam soc va diéu tri nhitng ngudi bi tai nan hodc bénh tat. Diéu kién tién quyét dé
giai quyet quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va Piéu khoan nay 1a Bénh vién/Trung
tam Y té phai dap ting tat ca cac yéu cau sau:

a) Co gidy phép do co quan Nha nudce co tham quyén cip dé thanh 1ap Bénh vién/Trung tam Y té
nham hoat dong cham soc/di€u tri bénh nhan;

b) Co y ta cham soc 24/24 gid va c6 it nhat mot Bac s truc thudng xuyén;

c) C6 con déu chinh thuc theo quy dinh phép luat hién hanh vé con dau va trén con dau phai co
chit “Bénh vién”/“Trung tim Y T¢é”.

“Tinh trang ton tai trudc”: nghia la bat ky tinh trang bénh, t6n thuong hodc thuong tat nao, theo do
Nguoi dugc Bao hiém da timg phai di kham, dugc kiém tra, xét nghiém chan doan, nam vién, dicu tri
y t€ hay trai qua phau thudt; hodc cac ching cry khoa (ho so'y t&, ti€n cén/tién sir bénh/bénh sir hodc
thong tin v€ qua trinh bénh ly dugc luu gii tai bénh vién/co s6'y t€ duge thanh 1dp hop phap hodc cac
thong tin do Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Bao hiém tu ké khai) cho thay bénh, ton thuong hodc
thuong tat da khoi phat hay ton tai trudc:

(i) Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém; hodc

(ii) Ngay khoi phuc hiéu lyc Hop ddng Bao hiém gan nhit,

lay ngay nao dén sau.

“Thoi han hoén ap dung”: 1a khoang thoi gian Chubb Life dugce quyén mién trir trach nhiém bao
hiém d@i v&i Nguoi 9duo’c~Béo hiém. Thoi han hoan ap dung doi véi Quyeén 1gi bao hiém Bénh Nan Y
va Quyen loi bao hiém Ho tro dicu tri Bénh Nan Y la chin muoi (90) ngay lich, ké tu:

(i) Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém, hoic

(i) Ngay khoi phuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém gan nht,

lay ngay nao dén sau.

Diéu 2. Thii tuc tham gia bio hiém

2.1

2.2

Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém phai dién day du, trung thuc va chinh xac vao Ho so Yéu
cau Bao hiém va cung c4p cac thong tin lién quan dé Chubb Life danh gia kha niang chap nhan bao
hiém, va nop cho Chubb Life khoan Phi bao hiém tam tinh cung véi gidy to chimg minh nhan than cia
Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém. Khi 1ap HO so Yéu ciu Bao hiém, tiry thudc vao nhu cau
va kha ning tai chinh ctia minh, Bén mua Bao hiém c6 thé tham gia san pham K& hoach Tai chinh
Tron doi - Quyén loi Cao nién Toan dién theo Lua chon A hoic Lua chon B véi cac quyén loi bao
hiém khéc nhau nhu dugc quy dinh trong Ban Quy tic va Diéu khoan nay.

bé duoc chap nhén bao hiém, Bén mua Bao hiém phai c6 quyén 1gi c6 thé dugc bao hiem doi voi
Nguoi dugc Bao hiém va Bén mua Bao hiem, Nguoi dugc Bao hiém phai théa mén cac tiéu chuan
theo yéu cau tham dinh ctia Chubb Life.
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Piéu 3. Thoi gian cAn nhic

Bén mua Bao hiém c6 thoi gian hai muoi mot (21) ngay ké tir ngay nhan dugc Hop ddng Bao hiém dé
can nhéc viéc tham gia bao hiém va c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach guri thong
bao bang vin ban dén Chubb Life. Truong hop nay, Hop dong Bao hiém s& bi hity bo ké tir thoi diém
Chubb Life nhan dugc thong bao néu trén va Chubb Life s& hoan lai phi bao hiém da dong, khong co
14i, sau khi da trir di chi phi tham dinh sirc khoe (néu co).

Diéu 4. Thoi han Hop dong Bao hiém — Thoi han dong Phi bio hiém

4.1

4.2

Thoi han Hep dong Béo hiém: 1a thoi han ke tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém cho dén Ngay
dao han Hop dong Bao hieém.

Thoi han dong Phi bao hiém: Bén mua Bao hiém phai dong du Phi Bao hiém co ban trong bon (04)
Nam hop dong dau ti€n, va c6 thé dong phi linh hoat ké tir Nam hop dong thtr nam tr di nhu quy dinh
tai Bicu 16.2 dudi day.

Piéu 5. Nhirng quy dinh chung khac

5.1  Nghia vu cung cAp théng tin ciia Bén mua Bio hiém, Ngudi dwoc Biao hiém
5.1.1 Bén mua Bao hiém, Ngudi duoe Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai day du va chinh xdc moi
thong tin can thiet d€ Chubb Life (i) danh gia kha nang chap nhan bao hiém dé lam co so cho viéc giao
két Hop dong Bao hiém gitra cac bén; hodc (i) tham dinh va xem x¢ét chap thuan yéu cau khoi phyc
hiéu luc Hop dong bao hiém .
Viéc thdm dinh stic khoe cta Nguoi duge Bao hiém, néu c6 (tuy theo tumg trudng hop ma Chubb Life
yéu ciu), ciing khong thé thay thé cho nghia vu phai cung clp, ké khai ddy du va chinh xac thong tin
clia Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém theo quy dinh cia diéu nay.
5.1.2 Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hjém 96 v vi pham nghia vu cung cp, ké khai thong tin
theo quy dinh tai Pi€u 5.1.1 néu trén, ma néu bict dugc thong tin chinh xac, thi:
a) Chubb Life da khong chég nhan yéu cau giao két Hop dé)‘ng Bao hiém hoic yéu cau khoi phuc
hiéu luc Hop dong Bao hiém. Khi d6 Chubb Life c6 quyén:
- Huy b Hop ddng Béo hiém; va
- Khong giai quyét quyén loi bao hiém; va
- Hoan tra toan b phi bao hiém da dong, khong ¢ 13i, sau khi trir di cac Khoan tién da rat tir
Gia tri Tai khoan Hop dong, chi phi kham strc khoe va cac quyen lgi bao hiém da chi tra
truge do (n€u co), tinh tir Ngay hi¢u luc Hop dong Bao hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop dong Bao hiém ma Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hiém vi pham quy dinh
tai Bi€u 5.1.1 trén.
b) Chubb Life chdp nhan bao hiém véi diéu kién bd sung. Khi d6 Chubb Life c6 quyén:
- Thu thém khoan phi bao hiém va/hodc Phi rui ro; va/hoic
- Ap dung thém diéu kién loai trir tréch nhiém bao hiém va/hogc khong chiu trach nhiém béo
hiém doi voi nhitng Su kién Bao hiém xay ra lién quan dén cac thong tin ké khai khong
chinh xac, khong trung thuc hoéc bi che giau.
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5.2

5.2.1

522

5.3

5.3.1

532

5.4

Ké hoach tai chinh tron doi — Quyén lgi cao nién toan dién

Truong hop Bén mua Bao hiém khong chip nhan tham gia bao hiém véi diéu kién bd sung
dugc Chubb Life dé nghi, Chubb Life s€ 4p dung theo Diém a) néu trén.

c) Chubb Life khong thay dbi quyet dinh chép nhan bao hiém. Trong trudng hop nay Chubb Life
van sé chi tra quyén loi bao hiém néu c6 Su kién Bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan
ctia Hop ddng Bao hiém nay.

Trach nhiém cung cip thong tin va bio mét thong tin ciia Chubb Life

Chubb Life ¢6 trach nhiém cung cdp dy di thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua Bao hiém. Trudong hgp Chubb Life ¢d y cung cdp thong
tin sai su that nhim giao két hop ddng thi Bén mua Bao hiém c6 quyén hity bo Hop dong Bao hiém va
Chubb Life phai hoan tra toan bd phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém da dong, dong thoi bdi thuong
thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua Bao hiém do viéc cung cép thong tin sai su that.

Chubb Life s& khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Bao hiém
cung cap tai Hop dong Bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

a) Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén hoic cho
muc dich thAm dinh, tinh todn phi bao hiém, giao két va phat hanh Hop dong Bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghi€p vu, giai quyet chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chong truc loi bao hiém, nghién ctru, dénh gia tinh hinh
tai chinh, kha ning thanh toan, cic yéu cau vé von theo quy dinh ciia phép luat.

b) Cac truong hop khac duoc Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Bao hiém dong y bang vin ban, véi
diéu kién:

- Bén mua Bao hiém/N gudi dugce Bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich chuyen giao
thong tin va duoc quyén lua chon giita ddng ¥ hoic khong déng y voi viée chuyén giao do;
va

- Viéc Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai truong hop a) néu trén khong duoc sir dung lam 1y do dé Chubb Life
tir chdi giao két Hop dong Bao hiém.

Piéu khoan mién truy xét

Trir truong hop b tinh gian dbi cua Bén mua Bao hiém, Ngudi duoc Bao hiém, cac ndi dung ké khai
khong chinh xéac hodc thiéu sét trong HO so Yéu cau Bao hiém hodc cac ban phu luc trong qua trinh
giao két va thuc hién Hop dong Bao hiém s& khong bi truy xét sau khi Hop dong Bao hiém di c6 hiéu
luc hai (02) nam ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém hoic tir Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong
Bao hiém 1an sau ciing, tlly thudc ngdy nio xay ra sau.

Truong hop cb tinh gian dbi cua Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hiém duoc hjéu la sy ’cc‘) tinh ké
khai khong trung thuc vé nhirng yéu t6 ma Bén mua Bao hiém, Ngudi dugce Bao hiém da biet; va néu
Chubb Life biét dugc ve nhitng yeu t0 do, Chubb Life dd khong chap nhén bao hiém.

Chuyén giao Hop ddng Bio hiém

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hi¢u lyc, Bén mua Bao hiém cé‘thé chuyéq giao toan bd Hop
dong Bao hiém cho nguoi khac theo cac dieu khoan quy dinh tai Hop dong Bao hiém va quy dinh cua

phap luat tai thoi diém chuyén giao.

Viéc chuyén giao Hop déng Bao hiém chi c¢6 hiéu luc khi Bén mua Bao hiém thong bao yéu cau
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Ké hoach tai chinh tron doi — Quyén loi cao nién toan dién

5.5

chuyén giao bang vin ban va dugc Chubb Life chap thuin va xac nhan viéc chuyen giao do bang vin
ban, voi diéu kién Bén nhan chuyén giao thoa min cac yéu ciu cia Ban Quy tic va Diéu khoan va quy
dinh phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Khi viéc chuyén giao co6 hi¢u lyc, Bén nhan chuyén giao s€ c¢6 toan bd quyén 1¢i va nghia vu cua Bén
mua Bao hiém doi véi Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc Bao hiém s& khong thay doi.

Chubb Life s& khong chiu trach nhiém vé tranh chép lién quan dén giao dich chuyén giao giita Bén
mua Bao hiém va Bén nhéan chuyén giao.

Khéu trir cac khoan no

Trude khi chi tra S5 tién Bao hiém hodc bat ky khoan tién nao theo Hop ddng Bao hiém, Chubb Life
s& khiu trir tit ca cac khoan tién Bén mua Bao hiém d rut tir Gid tri Tai khoan Hop ddng, Phi Bao
hiém co ban chua dugc dong du trong bdn (04) Nam hop ddng diu tién, Phi rii ro va Phi Quan ly hop
ddng con ng (néu co) cua thoi gian gia han dong phi theo Piéu 17.1. Chubb Life ¢6 quyén wu tién hon
so voi bat ky chi no, chu hop ddng, Bén nhan chuyén giao hay bét ky bén ¢ quyén loi lién quan nao
khac dé giai quyét bat ky khoan khau trir ndo néu trén. Trong trudng hop c6 bat ky sy mau thudn nao
gitia Didu 5.5 va cac diéu khoan con lai cia Hop dong Bao hiém, Diéu 5.5 s& duoc ap dung.

Chuong 2. Quyén lgi Bio hiém

Picu 6. Quyén lgi Tubdi vang

Vao Ngay dao nién ciia Hop dong Bao hiém ngay sau ngay sinh nhat lan thir chin muoi (90) cta
Ngudi duge Bao hiém, va voi diéu kién 1a Hop ddng Bao hiém dang con hiéu luc, Chubb Life s& chi
tra Quyén loi Tudi vang bang cach cong vao Gia tri Tai khoan Hop dong mot khoan bing nam muoi
phan tram (50%) tdng Phi rii ro da khau trir tinh tir Ngay hiéu lyc Hop ddng Bao hiém.

Diéu 7. Quyén loi Duy tri Hop dﬁng

Vao Ngay dao nién ctia Nam hop ddng thir nim va mdi nam (05) Nam hop dong sau d6, Chubb Life
s& chi tra Quyén loi Duy tri Hop ddng bang cach cong vao Gia tri Tai khoan Hop dong mot khoan
bang nam muoi phan trdm (50%) Phi Bao hiém co ban dugc ghi nhan trén _Trang Thong tin Chi tiét
Hop dong Bao hiém, néu dap tng du tat ca cac diéu kién sau day trong sudt mdi thoi han nim (05)
Nam hop dong xem xét chi tra quyén loi nay:

a) Hop ddng Bao hiém chua timg bi mat hiéu luc;
b) Khong c6 bét cir giao dich rit mot phan tir Gia tri Tai khoan Hop dong; va

c) Phi Bao hiém co ban phai dugc dong day du hodc dong trude hang nam trong thoi han nam
(05) Nam hop dong do.

Piéu 8. Quyén lgi bao hiém Bénh Nan Y

8.1  Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, néu Nguoi duge Bao hiém dugc chan doan méc
Bénh Nan Y trudce khi dat chin muoi (90) Tudi bao hiém, Chubb Life s€ chi tra SO tién Bao hiém bang
mudi phan tram (10%) Ménh gia San pham nhan véi ty I€ phan tram nhu sau:
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Thoi diém chan doin xic dinh Bénh Nan Y Ty 1é phén trim
Trong Nam hgp dong dau tién 20%

Trong Nam hgp dong thi hai 40%

Trong Nam hop dong tht ba 60%

Trong Nam hgp dong thu tu 80%

Tir Nam hop dong tht nam tré di 100%

Quyén loi nay chi dugc chi tra mot (01) 1an duy nhét trong sudt Thoi han Hop dong Béao hiém.

Quyén loi nay chi ap dung cho trudng hop Bén mua Bao hiém tham gia Lua chon B.

Piéu 9. Quyén loi bio hiém HS tro diéu tri Bénh Nan Y

9.1

9.2

9.3

Trong trudong hop Quyén lgi bao hiém Bénh Nan Y dugc chdp nhan chi tra nhu quy dinh tai Diéu 8
néu trén, Chubb Life s& chi tra thém Quyén loi bao hiém HJ tro diéu tri Bénh Nan Y véi S tién Bao
hiém béng hai phan tram (02%) Ménh gia San pham dé hd tro chi phi cho Ngudi duoc Bao hiém diéu
tri Bénh Nan Y.

Quyén loi nay chi duoc chi tra mot (01) 1an duy nhat trong sudt Thoi han Hop ddng Bao hiém.

Quyén loi nay chi ap dung cho trudng hop Bén mua Bao hiém tham gia Lua chon B.

Diéu 10. Quyén lgi bao hiém Thuwong tit toan bd va vinh vién

10.1

10.2

Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, néu Ngudi duge Bao hiém bi Thuong tat toan bd va
vinh vien trudce khi dat bay muoi lam (75) Tubi bao hiém, Chubb Life s€ chi tra So tién Bao hiém
bang gia tri 16n nhat cuia:

a) Téng s6 phi bao hiém da dong trir di sé tién ma Bén mua Bao hiém da rat tir Gia tri Tai khoan
Hop dong (néu co); hoac

b) Gia tri Tai khoan Hop dong; hoic

c) S tién bang Ménh gia San phdm nhan voi ty 1& phan tram theo bang dudi day, trir di S tién
Bao hiém da chi tra (néu co):

Thoi diém Thwong tit toan bd va vinh vién Ty 18
Trong Nim hop dong dau tién 20%
Trong Niam hop dong thir hai 40%
Trong Niim hop dong thir ba 60%
Trong Nim hop dong thir tu 80%
Tir Niam hop dong thir nam trd di 100%

Céc gié tri néu tai diém a), b) va c) trén duoc tinh tai thoi diém c6 két luan/xac dinh vé Thuong tat
toan by va vinh vien cia Nguoi dugc Bao hiém.

Hop ddng Bao hiém s& chdm dut hiéu luc sau khi Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bd va vinh vién
dugc chap nhan chi tra.

Piéu 11. Quyén lgi bao hiém Tir vong

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém con hiéu luc, néu Ngudi duge Bao hiém tir vong va Quyén lgi
bao hiém Thuong tét toan bd va vinh vién chua dugc chi trd, Chubb Life s€ chi tra SO tién Bao hiém
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bang gié tri 16n nhit cua:

a) Téng s6 phi bao hiém da dong trir di sb tién ma Bén mua Bao hiém da rat tir Gia tri Tai khoan
Hop dong (néu co); hoac

b) Gia tri Tai khoan Hop ddng; hoic

c) S tién bang Ménh gia San pham nhan vdi ty 1¢ phan trim theo bang dudi day, trir di S6 tién
Bao hiém da chi tra (n€u co):

Thoi diém tir vong Ty 18
Trong Nam hgp dong dau tién 20%
Trong Nam hop dong thir hai 40%
Trong Nam hgp dong thir ba 60%
Trong Nam hgp dong thu tu 80%
Tir Nam hop dong tha nam tré di 100%

Céc gié tri néu tai diém a), b) va ¢) trén duoc tinh tai thoi diém Nguoi duoc Bao hiém tir vong.

Trong truong hop Nguoi duge Bao hiém tir vong, Hop dong Bao hiém s& cham dit hiéu luc.

Piéu 12. Quyén lgi Pho han

Trong trudong hop Hop dong Bao hiém‘cc‘)n hiéu luc dén Ngay dao han Hop dél}g Bao hiém, Chubb
Life s€ chi tra Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay ddo han Hop dong Bao hiém.

Piéu 13. Quyén lgi Piu tw

13.1

13.2

13.3

13.4

Bén mua Bao hiém dugc huéng quyen loi tir két qua dau tu ciia Quy Lién két chung. Quyén loi nay s&
dugc dua vao Gia tri Tai khoan Hop dong dudi hinh thirc tinh 14i hang thang theo mirc Lai suat cong
b6 quy dinh tai Diéu 21 cua Ban Quy tic va Piéu khoan.

Sau khi két thuc mdi Nam tai chinh, néu hoat dong dau tu thuc té cua Qu¥ Lién két chung dat két qua
t6t hon du kién va Lai sudt cong bd thdp hon két qua thyc té thu duogc, Chubb Life s& tinh toan 13i suit
chénh léch gitra Lai suat cong b véi két qua thyc té thu duoc va chi tra phan 14i suat chénh léch vao
Gia tri Tai khoan Hop ddng trong Nam tai chinh tiép theo. Nguoc lai, trong trudng hop hoat dong dau
tu ciia Quy Lién két chung dat két qua thap hon du kién va Lai suat cong bd cao hon két qua thuc té
thu duoc, Gia tri Tai khoan Hop dong ciia Bén mua Bao hiém van dugc giit nguyén theo murc Lii suét
cong bd ma Chubb Life da ap dung.

Dé duoc hudng phan 13i sudt chénh 1éch giira Lai suit cong bd va két qua thuc té thu duoc néu trén,
Hop dong Bao hiém phai con hi€u luc tai thoi diém ket thiic Nam tai chinh tinh toan 14i suat chénh
1&ch.

Trong moi truong hop, bat ké két qua ctia hoat dong dau tu tir Quy Lién két chung, Chubb Life cam
két mirc 13i suét t6i thiéu ap dung cho Gia tri Tai khoan Hop dong 1a ba phan traim mot nim
(03%/nam) trong muoi (10) nim dau tién ciia Hop dong Bao hiém, hai phan trim mot nam (02%/nam)
ké tir Nam hop dong thir muodi mot dén Nam hop ddng tht mudi 1am va mot phay nam phan tram mot
nam (1,5%/nam) trong nhitng nim con lai cua Hop dong Bao hiém.

Diéu 14. Quyén lgi rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong

14.1

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém dang c¢6 hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 thé rat mot phan Gia tri
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Tai khoan Hop ddng bang cach gui yéu cdu bang van ban cho Chubb Life va viéc thuc hién yéu cau
nay s€ dugc tién hanh vao ngay Chubb Life phat hanh thu thong bao chap thuén cho Bén mua Bao
hiém.

Khoan tién yéu cau rat t6i da bing tdm muoi phan traim (80%) Gia tri Hoan lai sau khi trir di cac
khoan no (néu c6) va khong thip hon muic tbi thiéu theo quy dinh ctia Chubb Life vao timg thoi diém.
Muc t6i thiéu ap dung cho khoan tién rut tir Gia tri Tai khoan Hop dong duoc théng béo trén Trang tin
dién t trén mang Internet (website) ciia Chubb Life.

Bén mua Bao hiém phai tra Phi rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong dugc xac dinh theo quy dinh
tai Pieu 18.5 cta Ban Quy tdc va Diéu khoan va dugc khau trir vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

Sau khi Bén mua Bao hiém rat mot phan Gid trj Tai khoan Hop dOng thi Ménh gid San pham s& dugc
dicu chinh theo quy dinh nhu sau:

a) Meénh gia San phdm s& dugc diéu chinh giam xudng bing va&i Gia tri Tai khoan Hop ddng, néu
Gia tri Tai khoan Hop dong trude khi rat 16n hon Ménh gia San pham va sau khi rit nho hon
Ménh gia San pham;

b) Ménh gia San pham sé& dugc diéu chinh giam tuong Gng véi s tién Bén mua Béao hiém rut tir
Gia tri Tai khoan Hop dong, néu Gia tri Tai khoan Hop dong trudc khi rat nhd hon Ménh gia
San pham.

Trong moi truong hop, Ménh gia San pham sau khi diéu chinh giam khong dugc nho hon Ménh gia
San phém t6i thi€u theo quy dinh ctua Chubb Life. Ménh gia San pham sau khi giam s€ 1a co s¢ dé xac
dinh S& tién Bao hiém chi tra khi c6 Sy kién Bao hiém xay ra.

Néu Gid tri Tai khoan Hop dong sau khi rut 1on hon hogc bang Ménh gia San phim thi Ménh gid San
pham s€ khong thay doi.

Piéu 15. Nhirng truomg hop loai trir bio hiém

15.1

Chubb Life s€ khong chi tra Quyén‘ loi bao hiém Bénh Nan Y, Quyép loi l?éo hiém HJ tro diéq tri

Bénh Nan Y néu tai cac Dicu 8, Dicu 9 trén néu Nguoi dugc Bao hiem mac Bénh Nan Y do bat ky

nguyén nhan nao sau day gay ra:

a)  Cac bénh ly bdm sinh;

b)  Nhiém HIV, bi AIDS, hoic nhiing bénh lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop nhiém
HIV trong khi thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu la mdt nhan vién y té hoac cong an, canh

sat;

¢) Do anh hudng cua rugu bia, ma tiy, cac chat kich thich khéc, tu tir hodic muu toan tu tir hodc cb
tinh ty gay thuong tich du dang & trong bat ky trang thai tinh than tinh tio hay bi mat tri;

d) Do hau qua cta cac hanh vi chay xe qué tdc do hodic udng rugu bia vuot qua ndng do quy dinh
khi tham gia giao thong theo phép lut hién hanh;

e) Do hanh vi cd y vi pham phap luat cia bat ki Nguoi dugc Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Ngudi
thu huong dugc quy dinh tai B ludt hinh sy ciia Viét Nam;

f)  Cac truong hop thudc Tinh trang ton tai trudc;

g)  Cac truong hop loai trir bao hiém quy dinh tai Phu lyc 1 — Danh sach cac Bénh Nan Y duoc bao
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15.2

15.3

hiém dinh kém Ban Quy tac va bicu khoan nay.

Chubb Life s& khong chi tra Quyén loi bao hiém Thuong tt toan bd va vinh vién tai Diéu 10 néu trén
néu Nguodi dugc Bao hieém bi Thuong tat toan bg va vinh vién do bat ky nguyén nhan nao sau day gy
ra:

a) Ty tr hodic muu toan ty tir hodc ¢ tinh tu gay thuong tich du dang & trong bét ky trang thai
tinh than tinh tdo hay bi mat tri;

b) Do hanh vi ¢d y vi pham phap luat cua bat ky Nguoi duge Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Nguoi
thy huong dugc quy dinh tai B6 luat hinh sy ctia Viét Nam.

Trong truong hop c6 hon mdt Nguodi thu hudng dugc chi dinh va mét hodc mot sb nguoi trong
do cb tinh gay ra tinh trang Thuong tat toan bd va vinh vién cho Ngudi dugce Bao hiém thi
Chubb Life van thanh toan quyén lgi bao hiém cho nhiing nguoi thu huéng khac theo quy dinh
tai Ban Quy tic va Piéu khoan;

c) Céc trudong hop thude Tinh trang ton tai trudc.

Chubb Life s& khépg chi tra Quyén loi bao hiém T vong tai Piéu 11 néu trén néu Nguoi duge Bao
hiém tir vong do bat ky nguyén nhan nao sau day gay ra:

a) Hanh dong tu tir trong vong hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém
hoic Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém lan sau ciing (néu c6);

b) Nhidm HIV, bi AIDS, hoic nhiing bénh lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop nhiém
HIV trong khi thyc hién nhiém vu tai noi [am viéc nhu l1a mot nhéan vién y t€ hodc cong an,
canh sat;

c) St dung trai phép ma tiy hodc cac chat gay nghién khac;

d) Do hanh vi ¢d y vi pham phap luat cua bat ky Nguoi duge Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Ngudi
thu huong dugc quy dinh tai B luét hinh sy ctia Viét Nam.

Trong truong hop ¢6 hon mot Nguoi thy hu‘éng, duoc chi dinh va m~cf)t hodc mot sb ngu‘éi trong
do c6 tinh gy tr vong cho Nguoi duge Bao hiém thi Chubb Life van thanh toan quyén lgi bao
hiém cho nhitng ngudi thu hudng khéac theo quy dinh tai Ban Quy tic va bieu khoan.

Dbi voi cac trudng hop loai trir bao hiém quy dinh tai Didu 15.3 nay, Chubb Life s& hoan tra lai cho
Bén mua Bao hiém tong so phi bao hiém da ndp khong tinh 1ai hoac Gia tri Hoan lai, 1y gia tri nao
16n hon.

Chuwong 3. Phi bio hiém va quy dinh déng phi

Diéu 16. Phi bio hiém va quy dinh vé khéu trir phi

16.1

16.2

Phi Bao hiém co ban va dinh ky dong phi bao hiém duoc ghi nhén tai Trang Thong tin Chi tiét Hop
ddng Bao hiém hoic cac thoa thuan sira d6i bd sung (néu co). Pinh ky dong phi bao hiém co thé 1a
thang, quy, nira nam hodc nam. Bén mua Bao hiém sé& chiu cac khoan thué trén phi bao hiém va thué
phat hanh hop dong (néu co).

Trong bén (04) Nam hop dong giéu tién, Bén mua Bao hiém phai dam bao tong cac khoan phi bao
hiém thuc dong 16n hon hodc bang tong Phi Bao hiém co ban tinh tir Ngay hi¢u luc Hop dong Bao
hiém dén Ngay Khau trir hang thang. Tir Nam hop dong thtr nam trd di, Bén mua Bao hiém co the
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dong phi bao hiém vao bit ky luc nao trong nim vai sd tién linh hoat do Bén mua Bao hiém lua chon
nhung phai luén dam bao duy tri Gia tri Tai khoan Hop dong khdng thap hon khong (0) dong.

Ngay dén han dong phi duoc xac dinh dua trén dinh ky dong phi bao hiém, tinh tir Ngay hi¢u lyc Hop
ddng Bao hiém. Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau thay dbi dinh ky dong phi bao hiém. Yéu cau
thay doi dinh ky dong phi bao hiém phai duoc lap thanh vin ban va guri téi Chubb Life cham nhat ba
muoi (30) ngay trudc ngay dén han dong phi.

Bén mua Bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém thay cho minh.

Diéu 17. Gia han dong phi bio hiém

171

17.2

17.3

Thoi gian gia han dong phi bao hiém la sau muoi (60) ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac trudng
hop sau:

a) Trong bdn (04) Nam hop dong dau tién:

(i) Khi Bén mua Bao hiém khong dong ddy du cac khoan Phi bao hiém co ban vao Ngay dén
han déng phi; hodc

(ii)  Khi Gia tri Tai khoan Hop dong bang hodc nho hon khong (0) dong do Bén mua Bao
hiém rut tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong;

b) Tir Nam hop dong thir nam trd di, khi Gia tri Tai khoan Hop dong biang hodc nhé hon khong
(0) dong.

Hop ddng Bao hiém van duy tri hiéu luc trong Thoi gian gia han déng phi bao hiém.
Sau khi két thuc Thoi gian gia han déng phi bao hiém theo Didu 17.1 trén,

a) Hop dong Bao hiém s& bi mét hiéu lyc ké tir Ngay dén han dong phi, néu Bén mua Bao hiém
van khong dong du Phi bao hiém co ban dén han trong bon (04) Nam hop dong dau tién;

b) Hop dong Bao hiém s& bi mat hiéu luc ké tir ngay Gi4 tri Tai khoan Hop dong bang hoic nho
hon khong (0) dong, néu: (i) Bén mua Bao hiém khong dong phi bao hiém dé Gia tri Tai khoan
Hop ddng 16n hon khong (0) dong, va (ii) Bén mua Bao hiém khong dong di Phi bao hiém co
ban dén han trong b6n (04) Nam hop dong dau tién.

Khi Hop ddng Bao hiém bj mét hiéu luc theo Piéu 17.2 néu trén, Chubb Life s& tinh toan Gia tri Tai
khoan Hop ddng ngay sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi. Truong hop Bén mua Bao hiém
chdm dut Hop dong Bao hiém truéc han bang cach yéu cau rit toan bd khoan tién nay va/hodc khong
khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai Diéu 26 dudi ddy, Chubb Life s& hoan tra
khoan tién nay sau khi trir di Phi cham dit hop déng. Chubb Life s& thong bao cho Bén mua Bao hiém
vé viée nhan s6 tién hoan lai (néu co).

Piéu 18. Cac khoan phi khiu trir

18.1

Phi ban diu

Phi ban dau dugc khau trix tir s6 tién thuc dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém ndp tién trude khi
phéan bo vao Gia tri Tai khoan Hop dong. Phi ban dau dugc xac dinh theo ty 1€ nhu sau:
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Ké hoach tdi chinh tron doi —

Quyén loi cao nién toan dién

Nim hop dong % Phi Béo hiém co bin | % Phi Bio hiém déng thém
1 60% 3%
2 25% 3%
3 10% 3%
4 5% 3%
ké tir nam thu 5 tro di 3% 3%

18.2 Phiriiro

18.3

18.4

Phi riii ro dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang thang. Mirc Phi i ro
dugc cong bd tai Bao cdo Thuong nién Giao dich Hop dong Bao hiém, va phai phu hop véi co so k¥
thuat da dang ky voi BO Tai chinh. Ty 18 Phi rui ro ¢6 thé thay déi sau khi dugc B Tai chinh chip
thuan. Thong tin vé su thay déi ty 1& Phi rui ro s& dugc Chubb Life théng bao bing vin ban cho Bén
mua Bao hiém chin muoi (90) ngay trudc khi ap dung. Néu Bén mua Bao hiém khong dong y véi viée
thay déi ty 16 Phi rui ro quy dinh tai diéu khoan nay, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut
Hop ddng Bao hiém dé nhan lai Gia tri Hoan lai tai thoi diém cham dat Hop dong Bao hiém.

Phi Quin ly hop dong

Phi Quan 1y hop ddng duoc khau trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang thang.
Phi Quan 1y hop ddng 14 ba muoi ngan (30.000) dong mot thang trong nam 2018 va s& tu dong diéu
chinh vao ngay 01 thang 01 hang nam v6i mirc tang la hai ngan (2.000) ddng mot thang so véi mirc
phi ¢b dinh ciia nam lién trudc. Viée diéu chinh ting nay s& cham durt khi Phi Quan Iy hop dong dat
mirc sau muoi ngan (60.000) ddng mot thang. Thong tin vé su thay ddi mic Phi Quan 1y hop dong s&
dugc cip nhét hang nam trén Trang tin dién ti trén mang internet (website) cua Chubb Life.

Phi chim dirt hop dong

Phi cl}ém dut hop ddng dugc 4p dung khi Bén mua Bao hiém chim dut Hop dong Bao hiém trudc han,
cu the theo ty 1€ tai bang dudi day:

Nim hop dong % Phi Béo hiém co ban

Tu nam 1 dén nim 3

100%

4

75%

5

50%

6

25%

Tir nam hop dong thir 7 tro di

0%

18.5

Trong trudng hgp Hop ddng Bao hiém m:c‘it hi¢u lyc theo diéu 17.3, thi Phi cham dirt hop ddng theo
bang bén trén s€ dugc ap dung tai thoi diem Hop dong Bao hiém bi mat hi¢u luc.

Phi riit mgt phan Gia tri Tai khoan Hop dong

Khi Bén mua Bao hiém co yéu cau rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong, Chubb Life s& 4p dung
Phi rt mot phan Gia tri Tai khoan Hop ddng. Khoan phi nay duoc xac dinh theo ty 1& Phi chim dut

hop ddng quy dinh tai Piéu 18.4 néu trén tuong ng véi ty 18 cua khoan tién rut ra so voi Gia tri Tai

khoan Hop ddng tai thoi diém rut.
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18.6

K& hoach tai chinh tron doi — Quyéh loi cao nién toan dién
Phi Quaén ly quy

Phi Quén 1y quy téi da 1a hai phan traim mot nam (02%/nam). Néu Chubb Life thay déi ting muc t6i da
vuot qua hai phan trim mot nam (02%/nam) thi phai dugc su chip thuan cua B Tai chinh, va Chubb
Life s& thong bao bing vin ban cho Bén mua Bao hiém chin muoi (90) ngay trudc khi ap dung. Thong
tin vé su thay doi mirc Phi Quan ly quy ciing s& duoc cép nhat trén Trang tin dién tir trén mang
Internet (Website) ctia Chubb Life.

Chwong 4: Quy Lién két chung va Gia tri Tai khoan Hop dong

Piéu 19. Chinh sich diu tw ciia Quy Lién két chung

19.1

19.2

19.3

Quy lién két chung 1a quy dugc hinh thanh tur ngudn phi bao hiém cua cac hop ddng bao hiém lién két
chung. Quy Lién két chung dugc tach riéng khoi quy chu s¢ hitu va cac quy chu hop dong khac cua
Chubb Life. Quy Lién ket chung dugc quan ly va dau tu phu hop véi quy dinh phap ludt hién hanh.

Nhim dam bao quyén loi cia Bén mua Bao hiém, Chubb Life cam két thuc hién chinh sach dau tu
than trong bang viéc tap trung du tu chu yéu vao cac kénh dau tu c¢6 tinh dn dinh cao nhu: trai phiéu
Chinh phi, tin phiéu kho bac, trai phiéu kho bac, cong trai xay dung td qudc, trai phiéu chinh quyén
dia phuong, tri phiéu dugc Chinh pha bao lanh; tién gt ngan hang dai han; chung chi qu¥; ¢ phiéu,
trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh; va mot sb kénh dau tu 6n dinh khéc.

Chinh sach dau tu, muc tiéu va co cdu dau tu tai san cua Quy Lién két chung duoc cap nhat thuong
xuyén trén Trang tin di¢n tir trén mang Internet (website) ciia Chubb Life.

Piéu 20. Thong tin vé tinh hinh hoat dong ciia Quy Lién két chung

20.1

20.2

Trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay két thuc Nam tai chinh, Chubb Life s& giri thong bao bang
van ban dén Bén mua Bao hiém thong tin vé tinh hinh tai chinh cua Quy Lién két chung va chi tiét cac
Quyén loi Pau tu ap dung cho Bén mua Bao hiém, bao gdm:

(i)  Thong tin tom tit vé tinh hinh tai chinh cua Quy Lién két chung trong nim béo céo;

(i) Tinh hinh hoat dong ciia Quy Lién két chung trong nam (05) nam gan nhit hozc thoi gian ton tai
thuc t€ cia Quy neu thoi gian ton tai thuc té cia Quy chua dén nam (05) nam;

(iii) Chi tiét vé cac Quyén loi Pau tu da ap dung va du kién s& ap dung cho Gia tri Tai khoan Hop
dong trong nam béo céo.

Thong tin trong thong bao néu trén da dugc cong ty kiém toan doc lap xac nhan va duoc cap nhit trén
Trang tin dién tu trén mang Internet (website) cia Chubb Life.

Piéu 21. Xiac dinh l3i suit

21.1

21.2

Dinh ky hang thang (néu thi truong tai chinh va Quy Lién két chung c6 nhiéu bién dong trong thoi
gian ngin) hodc hang quy (neu thi truong tai chinh va Quy Lién két chung hoat dong 6n dinh), Chubb
Life s& danh gia | trién vong dau tu ctia Quy Lién két chung cin cir vao tinh hinh hoat dong dau tu trén
cac thi truong von va tai chinh dé du bao két qua dau tu cia Qu¥ Lién két chung trong thoi gian sip
toi.

Dua trén du bao két qua dau tu néu trén, sau khi giir lai Phi Quan ly quy, Chubb Life s& quyét dinh va
cong b i suat ap dung cho Gia tri Tai khoan Hop dong (“Lai suit cong bd™). Muc Lii suat cong bd
tinh 1ai trén Gia tri Tai khoan Hop dong s& dugc ap dung tinh tir thoi diém cong bd cho dén khi Chubb
Life cong bd mot 1ai suat khac.
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Ké hoach tai chinh tron doi — Quyén loi cao nién toan dién

Diéu 22. Xdc dinh Gia tri Tai khoan Hop dong

22.1

22.2

Vao Ngay hiéu luc Hop ddng Bao hiém, Gia tri Tai khoan Hop ddng bang:

(i)  Sé tién thyc dong; trir

(i)  Phi ban dau; trir

(iii) Khoan KhAu trir hang thang.

Vao Ngay Khiu trir hang thang, Gia tri Tai khoan Hop dong dugc x4c dinh bang:
(i)  Gia tri Tai khoan Hop ddng vao ngay tuong tng cua thang trudc lién ké; cong
(i) Cac khoan Phi bao hiém duoc phan bd phat sinh trong Thang hop ddng (néu co); cong
(iii) Khoan lai phat sinh trong thang tinh trén Gia tri Tai khoan Hop ddng; cong
(iv) Quyén loi Tubi vang (néu cb); cong

(v)  Quyén loi Duy tri Hop ddng (néu co).

Trur di cac khoan sau:

(vi) Cféc kho’ém tién rut tir Gia tri Tai khoan Hop ddng va Phi rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop
dong (néu co) phat sinh trong Thang hop dong; va

(vii) Khoan Khéu trir hang thang.

Chuwong 5. Piéu chinh — Chim dirt Hop dong Bao hiém

Diéu 23. Thay déi Ménh gia San phim

Ménh gia San pham dugc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém va/hodc thu chap
thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém. Trong sudt thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc,
Bén mua Bao hiém khong dugc ting hodc giam Menh gi4 San pham, ngoai trir cac trudong hop giam
Ménh gia San phdm theo quy dinh trong Ban Quy tic va Diéu khoan nay.

Diéu 24. Thay d6i khac lién quan dén Hop dong Bio hiém

24.1

24.2

Trudng hop Bén mua Bao hiém khong phai 1a Nguoi dugc Bao hiém va néu Bén mua Bao hiém ti
vong trong thoi han Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, nguoi thira ké hop phap cia Bén mua Bao hiém
s& dugc thira ké toan bo quyén loi va nghia vu ciia Bén mua Bao hiém quy dinh tai Hop dong Bao
hiém. Trong trudng hop nguoi thira ké hop phéap ciia Bén mua Bao hiém khong c6 quyén lgi ¢6 thé
dugc bao hiém véi Nguoi duoc Bao hiém, Hop dong Bao hiém s& duogc giai quyét theo quy dinh ciia
Luat Kinh doanh Bao hiém, trir trudng hop céc bén cé thoa thuan khéc.

Néu Bén mua Bao hiém khong con quyén lgi ¢6 thé duge bao hiém véi Nguoi duoc Bao hiém, Hop
dong Bao hiém s& cham dut hiéu luc ké tir ngay Bén mua Bao hiém khong con quyén 1gi c6 thé dugc
bao hiém véi Ngudi duoc Bao hiém. Trong trudng hop nay, Gia tri Tai khoan Hop ddng s& duoc hoan
tra cho Bén mua Bao hiém sau khi da trir di cac khoan no phi bao hiém (néu c6). Chubb Life s& khong
chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao phat sinh ké tir ngay chdm dut Hop ddng Bao hiém theo diéu
nay.
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24.4

24.5

24.6

Ké hoach tai chinh tron doi — Quyén lgi cao nién toan dién

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 thé chi dinh va/hoic thay doi
Ngudi thy huong vai sy ddng ¥ bing vin ban ciia Nguoi duge Bao hiém. Viée chi dinh hoic thay dbi
Nguoi thu huong méi s€ chi dugc ap dung sau khi Chubb Life phat hanh thu thong bao xac nhén cac
yéu cau thay dbi d6. Chubb Life khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chap (néu
c6) lién quan dén viéc chi dinh hogc thay d6i Nguoi thy hudng.

Néu Ngudi duge Bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam trén chin muoi (90) ngay cong don trong vong
muoi hai (12) thang, Bén mua Bao hiém phai thong bao cho Chubb Life bang van ban va Chubb Life
c6 quyen quyet dinh:

(i)  Tiép tuc bao hiém véi cac diéu kién bao hiém khong doi; hodc

(i)  Yéu cdu dong bd sung Phi Bao hiém co ban va/hoic tang Phi rii ro; hodc
(iii)  Diéu chinh Ménh gi4 San phdm; hoic

(iv)  Chim dut Hop ddng Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hiém khong dong y VO’l quyet dinh cta Chubb Life tai diém (ii) va (iii) diéu khoan
nay, Bén mua Bao hiém co quyén yéu cau chdm dut Hop dong Bao hiém dé nhan lai Gia tri Hoan lai
tai thoi diém chdm dut Hop dong Bao hiém.

Trong trudong hop cham dit Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai giiém (iv) Qiéu khoan nay, Chubb
Life s& thanh toan cho Bén mua Bao hiém Gia tri Tai khoan Hop dong tinh dén thoi diém cham duat
hop dong.

Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém hodc Nguoi thu huong thay dbi chimg minh nhan
dan/can cude cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai thong bao kip thoi cho Chubb Life biét vé
su thay ddi nay kém theo ban sao ctia ching minh nhan dan/can cudc cong dan/hd chiéu méi va xéac
nhan ctia co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc thay dbi do.

Bén mua Bao hiém phai thong béo kip thoi cho Chubb Life bang vin ban moi yéu cau thay ddi cac
diéu kién ciia Hop déng Bao hiém nhu quy dinh tai diéu khoan néu trén. Céc diéu kién méi cia Hop
dong Bao hiém chi duoc 4p dung néu Chubb Life chap thudn cac yéu cau thay d6i d6 bang cach phat
hanh van ban chép thuan. Vin ban chap thuan do6 sé& tré thanh mot phan khong tach roi ciia Hop dong
Bao hieém.

Piéu 25. Cac trwong hop nhim lan khi ké khai tudi va/hoic gi6i tinh

25.1

25.2

Trudng hop Bén mua Bao hiém thong bao sai hodc nhdm 13n khi ké khai tudi va/hodc gi6i tinh ctia
Nguoi dugc Bao hiém, Phi rti ro, Phi Bao hiém co ban va/hodc Ménh gid San pham s€ dugc dicu
chinh lai tuong ting theo tudi, gidi tinh ding. Cu thé nhu sau:

Néu Phi rti ro da khau trir thap hon Phi rui ro tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding ctia Ngudi dugc
Bao hiém, Chubb Life s& diéu chinh giam Ménh gia San phdm twong tmg. Trudng hop Ménh gia San
pham sau khi diéu chinh giam thap hon murc téi thiéu, Chubb Life c6 thé yéu ciu ting Phi Bao hiém
co ban tuong tng vai tudi, gioi tinh dung ciia Nguoi duge Bao hiém. Trudong hop Bén mua Bao hiém
khong ddng y tang Phi Bao hiém co ban, Hop dong Bao hiém s& cham dut hiéu luc, va Chubb Life s&
chi tra cho Bén mua Bao hiém gia tri nao cao hon gitra tng phi bao hiém da dong hoic Gia trj Tai
khoan Hop ddng, sau khi trir di cac khoan rat tién tir Gid tri Tai khoan Hop ddng, cac khoan tién da
chi tra cho cac quyén lgi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém va chi phi tham dinh sirc khoe (néu co).

Néu Phi rui ro da khau trir cao hon Phi rui ro tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding ctia Ngudi dugc
Bao hiém, Chubb Life s& hoan lai cho Bén mua Bao hiém phan Phi rui ro chénh 1éch da khau trur.
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253

254

Néu theo tudi dung ctia Nguoi dugc Bao hiém khong thude nhom tudi c6 thé duge bao hiém, Chubb
Life c6 quyén hity bé Hop dong Bao hiém va hoan tra sé phi bao hiém da dong khong co 14, sau khi
trir di cac khoan rat tién tir Gia tri Tai khoan Hop ddng, cac khoan tién da chi tra cho cac quyén loi
bao hiém theo Hop ddng Bao hiém va chi phi thim dinh stc khoe (néu co).

Cac quy dinh néu tai diéu nay ciing dugc ap dung khi chi tra quy~én loi bao hiém trong trudng hop
Ngubi‘du'gc Bao piém tor vong, bi Thuong tat toan bd va vinh vien, bi Bénh Nan Y hodc khi ddo han
Hop dong Bao hiém.

Piéu 26. Khéi phuc hiéu lyc Hop dong Bio hiém

26.1

26.2

Khi Hop dong Bao hiém bj mét hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 17 cia Ban Quy tic va Piéu khoan
nay, Bén mua Bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc hi¢u luc Hop dong Bao hieém bang van ban néu dap
ung tat ca cac di€u kién sau:

a) Bén mua Bao hiérp thyc hién yéu cﬁq khoi phuc hiéu lyc trong vong hai muoi bon (24) thang
ke tir ngay Hop dong Bao hieém bi mat hiéu luc;

b) Bén mua Bao hiém phai dong tat ca khoan Phi Bao hiérp co bénﬂdén han chua thanh toan trong
bon (04) Nam hop dong dau tién va ky phi bao hiem ti€p theo d€ dam bao duy tri Gia tri Tai
khoan Hop dong 16n hon khong (0) dong;

c) Nguoi duge Bao hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém va
déap ung céac diéu kién dé co thé dugc bao hiém theo quy dinh cua Chubb Life; va

d)  Nguoi dugc Bao hiém thda min céc tiéu chuan theo yéu cau thim dinh ciia Chubb Life lién
quan dén viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

Néu duogc Chubb Life chap thuan khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém, thoi diém hiéu luc cua viée
khéi phuc nay duoc tinh tir ngdy Chubb Life cip thu chip thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao
hiém. Chubb Life khong bao hiém cho nhiing Su kién Bao hiém da xay ra trong giai doan Hop ddng
Bao hiém mat hiéu luc.

Piéu 27. Cham dirt Hop dong Bio hiém theo yéu ciu ciia Bén mua Bio hiém

Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cdu chdm dat Hop
ddng Bao hiém bing cach gui yéu cau chdm dut bang vin ban cho Chubb Life va giri lai Hop dong
Bao hiém dé nhan Gia tri Hoan lai tai thoi diém d6 (néu c6). Chubb Life s& khau trir Phi chdm dit hop
ddng trude khi thanh toan.

Diéu 28. Cham dirt Hop ddng Bio hiém

Hop dong Bao hiém s& chdm dirt hiéu luc khi mot trong céc trudong hop sau day xay ra:

a) Hop déqg Bao hién} bi chdm d}’rt, mat hiéu luc ‘gheo quy diph tai cac Diéu 10.2; Diéu 11; biéu
17.2; Biéu 24.2; bicu 24.4; Diéu 27 cua Hop dong Bao hiem;

b) Hop ddng Bao hiém dao han;
c) Ngudi duge Bao hiém tir vong;

d) Céc truong hop khéc theo quy dinh phap luat hién hanh.
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Chuwong 6. Thii tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

Diéu 29. Nguoi nhian quyén loi bio hiém

29.1 Nguoinhén quyén loi bao hiém la Ngudi thu huéng dugc Bén mua Bao hiém chi dinh trong Hop dong
Bao hiém.

29.2  Truong hop Bén mua Bao hiém khong chi dinh Ngudi thu huong trong Hop ddng Bao hiém hoic
Nguoi thy huong tir vong cung lic hodc trude khi Sy kién Bao hiém xay ra, Chubb Life s& chi tra
quyen lgi bao hiém cho (nhiing) nguoi nhén quyén 1gi bao hiém theo thir ty uu tién tir trén xuong nhu
sau:

a) Bén mua Bao hiém;

b) Ngudi thira ké hgp phap cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh cta phap luat vé thira ké néu
Bén mua Bao hiém da tur vong trude do;

c) Nguoi dugc Bao hiém, néu con song vao thoi diém chi tra So tién Bao hiem;

d) Ngudoi thira ké hop phap cua Nguoi dugc Bao hiém theo quy dinh cua phap luat vé thira ké néu
Nguoi duge Bao hiém da tir vong.

29.3  Trong trudong hop c¢é nhidu Ngudi thy huong dugce chi dinh trong Hop ddng Bao hi‘ém, né\u c6 batky
Ngu(‘)’i thy huong nao tir vong cung luc hoac truge khi Sy kién Bao hiém xay ra phan quyén loi bao
hiem cia Nguoi thu huong d6 sé dugc giai quyet theo nguyén tac quy dinh tai Dicu 29.2 & trén.

Piéu 30. Thi tuc giai quyét quyén loi bio hiém

30.1 Nguoinhén quyén lgi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhat c6 thé, bao gom
nhiing giay to sau day:

a) Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém da duoc khai day du, chinh xéc;

b) Thu chip thuan/ity quyén cho Chubb Life thu thap thong tin c6 xac nhan cuia chinh quyén dia

phuong;

c) Bing chimg hop phap vé quyén nhan tién bao hiém (ching minh nhén dan/cén cude cong
dan/hg chicu (ban sao c6 ching thuc), di chic hodc cac bang chimg hop phap khac, giay uy
quyén hop phap);

d) Béng chiing hop phéap vé Su kién Bao hiém xay ra, gdm cé:

(1)  Truong hop Nguoi duge Bao hiém méc Bénh Nan Y: Tom tit bénh an hogc hé so bénh an,
gidy ra vién, két qua xét nghiém, két qua chan doan hinh anh, gidy ching nhan thuong tich,
két qua giam dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi, hoa don tai chinh, don thudc (néu co)
lién quan dén chan doan xac dinh Bénh Nan Y cua Ngudi duoc Bao hiém.

(i) Trudng hop Ngudi duoc Bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién:

- Tom tit bénh 4n hodic hd so bénh an (s6 kham bénh, Gidy ra vién va cac chung tir y té
lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va (cac) xét nghiém lién quan theo chi
dinh cuia Béc si, gidy chung nhan phau thuét (néu c6 phau thuat) lién quan dén tinh
trang thuong tat ciia Ngudi dugce Bao hiém;
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30.2

- Céc giay to lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, bién ban dicu tra, két luan dicu tra cda co quan cong an cap quan huyén trd [én
(néu co); va

- Bién ban giam dinh thuong tt ctia co quan giam dinh y té cap tinh/Hoi dong giam
dinh Y khoa cép tinh tré 1én néu 3 tinh trang thuong tat ciia Ngudi dugc Bao hiém
(trudng hop Ngudi duge Bao hiém bi mat hoan toan va vinh vién chic ning ciia bd
phan co thé hodc bi thuong tat tir tim muoi mdt phan tram (81%) vinh vién trd 1én);

(iii) Truong hop Nguoi duge Bao hiém tur vong:
- Gidy chtng tu/ trich luc khai t;

- Toém tat bénh an hodc ban sao ho so bénh an (s6 kham bénh, Giay ra vién va cac
chung tir y t€ lién quan dén viéc kham, chan doan va dicu tri) lién quan dén su kién tur
vong cuia Nguoi dugc Bao hiem; va

- Cac giay to lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
trudong, bién ban dicu tra, két luén dicu tra cda co quan cong an cap quan huyén trd 1én
(néu co).

e) Ban gdc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban phu luc, cac ban dinh kém, cac tai li¢u dua vao
tham chi€u (n€u co).

Thu thép tai liéu bd sung

Néu xét thiy céc tai liéu dugc cung cip chua déy du va/hodc c6 nghi véan, Chubb Life c6 thé chu dong
thu thap thém cdc tai liéu co li€n quan khac dé bd sung chimg ctr v€ Sy kién Bao hiém tuy thudc vao
quyet dinh riéng ciia minh. Chubb Life bao luu quyén yéu cau cung clp cac gidy to hodc bang chimg
bd sung lién quan tryc tiép dén Su kién Bao hiém nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh
xac quyén 1oi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cip cac gidy td c6 lién
quan theo chung tir hoa don hop 1€.

Diéu 31. Thoi han ndp yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém

31.1

31.2

Truong hop Nguoi duge Bao hiém tur vong:

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén 1gi bao hiém la hai muoi bon (24) thang ké tir ngay Ngudi
dugc Bao hiém tur vong.

Céc truong hop khac:

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la mudi hai (12) thang ké tir ngay xay ra Su kién
Bao hiém.

Pieu 32. Giam dinh y te, yéu ciau vin ban cia co quan c6 thim quyéen

321

32.2

Néu xét thiy cac tai liéu, ching tir dugc cung cap chua day di va/hodc cé nghi van, Chubb Life co
quyén yéu cau giam dinh y t€ d6i v&i Nguoi duge Bao hiém tai cac co quan giam dinh, chuyén vién
giam dinh hodc van ban ket luan cua cac co quan c6 tham quyén dugc Chubb Life chi dinh hoac chap
thuéan.

Trudng hop c6 phat sinh cac yéu cau glam dinh y te hay yeu cAu cung cip vin ban néu trén, Chubb
Life chap thuan chi tra cac chi phi cho viéc cung cip céc gidy to ¢6 lién quan dua theo chimg tir hda
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don hop phéap do co quan y té hay co quan nha nudc c¢6 thim quyén phat hanh.

Diéu 33. Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

33.1

33.2

Chubb Life co trach nhiém glal quyet quyen loi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay
nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop I¢. Néu qua thoi han trén, d6i

v6i ho so duoc chap nhan chi tra, Chubb Life s& tra 14 trén sd tién nay twong (mg véi thoi gian cham
tra va theo murc i sut tién gui tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét

Nam (Vietcombank) quy dinh vao thoi diém chi tra.

Quyén loi bao hiém s& dugc tra cho ngudi nhan quyén loi bao hiém bang phuong thiic chuyén khoan,
hodc nhan tién mat tai ngan hang, hoic theo thoa thuan cu thé gitra nguoi nhan quyén lgi bao hiém va
Chubb Life.

Chuong 7. Gidi quyét tranh chip

Diéu 34. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong Béao hiém, néu khong giai quyét duoc bang thuong luong, hoa
giai giita cac bén, s& dugc dua ra giai quyét tai toa an c6 thim quyén. Thoi hiéu khéi kién 1 ba (03)
nam ké tir thoi diém ngudi khoi kién biét hodc phai biét quyén, loi ich hop phap ctia minh bi xdm
pham, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Chuwong 8. Bio hiém tam thoi

Piéu 35. Bio hiém tam thoi trong thoi gian thim dinh Hb so Yéu cau Bao hiém

351 Néu Nguoi duge Bao hiém tir vong do Tai nan xay ra trong thoi gian Chubb Life dang thim dinh H)
so Yéu cau Bao hiém:

a) Chubb Life s€ chi tra S{S tién Bao hiém bang s6 tién bao hi‘ém chi tra cho quyén lgi bao hiém
khi Nguoi duge Bao hi€m tir vong trong Nam hop dong dau tién theo quy dinh trong quy tac va
dicu khoan cuia san phm bao hiém tham gia nhung t6i da khong vuot qua hai tram tri¢u
(200.000.000) dong cho Bén mua Bao hiém.

b) Trong truong hop c6 nhiéu hon mot H) so Yéu ciu Bao hi’ém‘ dang dugc Chubb Life thérp
dinh, SO tién Bao hiém s€ dugc chi tra la tong gia tri cac so tién bao hiém chi tra cho quyén lgi
bao hiém khi Nguoi dugc Bao hiém tir vong trong Nam hop dong dau tién theo quy dinh trong
quy tdc va diéu khoan cua san pham bao hiém tham gia ghi trén cac HO so Yéu cau Bao hiém
nhung toi da khong vuot qua hai tram triéu (200.000.000) dong cho Bén mua Bao hieém.

c) Truong hop Phi bao hiém tam tinh da dong cua tat ca cac HO so Yéu cau Bao hi’ém dang thém
dinh 16n hon hai tram tri¢u (200.000.000) dong thi Chubb Life s€ chi hoan lai s6 Phi bao hiém
da dong.

35.2 Bao hiém tam thoi trong thoi gian tham dinh hd so chi bt a:ﬁu ¢6 hiéu luc sau khi Bén mua Bao hiém
hoan tat Ho so Yéu cau Bao hiém va da dong du phi bao hiém tam tinh cho Chubb Life.

35.3  Quyén loi bao hiém nay s& khong dugc chi tra va Chubb Life s€ chi hoan lai §6 phi bao hiém di dong
cho Bén mua Bao hiém néu Nguoi dugc Bao hiem tir vong do hau qua cua bat ky nguyén nhan nao
dudi day:

a) Do Tai»nan ma thoi diém xay ra Tag nan trude khi Bén mua Bao hiém hoan tat HO so Yéu ciu
Bao hiem va da dong du phi bao hiém tam tinh cho Chubb Life;
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b)

c)

d)

2)

h)

Do tu tir ké ca trong tinh trang mét tri;

Do hanh vi vi pham phap luat cua bat ky Ngudi duge Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Ngudi thy
huong dugc quy dinh tai BS luat hinh sy cta Viét Nam;

Do gay Tai nan hoic bi Tai nan do st dung rugu bia, hoic cac chat kich thich khéc trong
nhiing truong hop phéap luat khong cho phép;

Do hau qua ctia cac hanh vi chay xe qué tdc dd hodc udng rugu bia vuot qua ndng dd quy dinh
khi tham gia giao thong theo phép luat hién hanh;

Do sir dung trai phép cac chat ma tiy;

Do tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu nhay du, leo nui, sin ban, dua ngua, dua xe, 13n c6
binh khi nén hoéc cac hoat dong co tinh chat nguy hiém tuong tu;

Do ngd ddc thire an va dd udng, cac truong hop dot tir khong rd nguyén nhan hogc do tai bién
trong qua trinh diéu tri bénh;

Do tham gia cac hoat dong hang khong trir khi véi tu cach 1a hanh khéach trén cac chuyén bay
dan su.

35.4 Trong truong hop quyén loi bao hiém tam thoi duge chi tra, Phi bao hiém ctia cac HO so Yéu cau Bao
hiém da duoc chi tra nay s€ khong dugc hoan lai.

35.5 Quyén loi bao hiém tam thoi nay s& mic nhién chim dut theo mot trong cac trudng hop sau, tiy theo
ngay nao den trudc:

a)
b)

c)
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PHU LUC 1: ? u
DANH SACH BENH NAN Y PUGQC BAO HIEM

1.

Bénh Ung thw de dga tinh mang
Bénh duoc chan doan xé4c dinh 1a 4c tinh do sy phat trién vo td chiic va khong thé kiém soat duoc cia
nhing t€ bao ung thu, xam lan va huy hoai nhiing mé lanh xung quanh. Chan doan xac dinh nay can

dua trén két qua giai phau bénh cung véi két luan ctia mot Bac s giai phiu bénh hodc ung thu hoc.

Loai trir bio hiém trong cic truong hop sau day:

- Nhirng khdi u 4c tinh & giai doan sém bao gdm ung thu tai chd (carcinoma in situ) va tt ca nhiing
giai doan tién ung thu hay ung thu chwa xam lan khéc chi bao gdm: di san, loan san ¢6 tir cung
thudc phén loai CIN I, CIN II va CIN III; ung thu ¢ tir cung tai chd; ung thu vu tai chd; va nhiing
truong hop c6 tinh chét tuong tu khac.

- Tangsinh té bao da hay té bao sing, ung thu da té bao vay hay té bao day, cac loai ung thu da, nbt
rudi ac tinh ¢6 chiéu sdu méng dudi 1,5mm thpo bang phan loai cua Breslow, hay thugc nhom I
I1; I1I theo bang phan loai cua Clark, khong ke céac truong hop cd dau chung di can.

- Ung thu tién liét tuyén T1a hodc T1b cua phan loai mé hoc TNM hay tuong duong hoic nhe hon
theo phan loai khac. Ung thu tuyén giap giai doan TINOMO c6 dudng kinh khdi u nhd hon hoic
bing 2cm; Micro carcinoma nhu ciia bang quang hay Ung thu bang quang dang nhu, Ung thu
bach cau hé tan bao man tinh thudc nhém 0, 1, II ciia bang phan loai RAL

- Tt ca cac loai u, buéu hién dién & nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS.
Mt thinh lyc hai tai

Tinh trang mét thinh luc hoan toan va khong hdi phuc do chin thuong hay bénh 1y & ca hai (02) tai.
Tinh trang diéc phai duoc xac dinh trén co so két qua do thinh luc dd va cac thir nghiém ngudng am
thanh duoc thuc hién va xac dinh bai Béac si chuyén khoa tai, miii hong. Mt thinh luc hoan toan 1a khi
khong c6 kha nang nghe it nhat tim muoi (80) decibel & moi tan sb (c6 hodic khong co dung cu trg
thinh).

M hai mit

Khi Nguoi duge Bao hiém mat toan bd va khong thé hdi phuc dugc kha nang nhin cta hai (02) mat
(c6 hodc khong c6 dung cy trg giup thi luc) do bénh hodc Tai nan. Tinh trang mu phai dugc xéac dinh
boi Béc si chuyén khoa mat.

Bénh Alzheimer/ Sa sit tri tué ning

Tinh trang suy giam tién trién hodc mat kha nang tu duy dugc chan doan xéac dinh boi Bac si than kinh
trén co s danh gia 1am sang va can 1am sang, xuat phat tir Bénh Alzheimer hoic cac Réi loan chirc
nang hay ton thuong co quan ndi tang khong thé phuc hdi, din t6i suy giam déng ké vé chirc ning tim
than va xa hoi, khién cho Ngudi duoc Bao hiém s& hoan toan khong thé thuc hién ba (03) trong Sau
(06) chirc ning sinh hoat hang ngay (*) vinh vién.

Loai trir bao hiém trong cic truomg hop sau day:

- Bénh tam than, rdi loan tAm than.
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- Sastt tri tu¢ do nghién rugu, nghién thuoc.
5. Bénh Parkinson

Bénh do thodi hda nguyén phat nhan xdm trung wong ciia hé than kinh, c6 dién tién chdm va ngay cang
nang dan. Bénh phai dugc chan doan xac dinh boi mot Béc si than kinh va xac nhan rang bénh:

a)  Khong thé kiém soat duoc bang thude;
b)  Pang tién trién va s& din dén thuong tat; va

¢)  Khién cho Ngudi duge Bao hiém mét hoan toan kha nang thuc hién ba (03) trong Sau (06) chirc
nang sinh hoat hang ngay (*) lién tuc tur sau (06) thang tr¢ 1én.

Loai trir bio hiém trong cic truong hop sau day:

- Bénh Parkinson thtr phat do thudc, hoa chét, chin thuong hay cac nguyén nhan tuong tu khac.

6. Liét tay chan
Khi Nguoi duge Bao hiém, do Tai nan hodc bénh tat, bi mét hoic liét hoan toan va khong thé hdi phuc
chte néng cua hai (02) tay, hai (02) chan hodc mot (01) tay va mot (01) chan. Theo khai niém nay, tay

dugc tinh tir khop c0 tay trd 1€n va chan dugc tinh tor mét ca chan trd 1én.

Tinh trang liét hoan toan va khong thé hdi phuc chitc ning cua tay, chan phai dugc xac nhan bai mot
Béc st chuyén khoa than kinh.

Loai trir biao hiém trong cic trwdng hop sau day:

- Tinh trang liét hoan toan va khong thé hdi phuc chuc ning cia tay, chan do Nguoi duge Bao hiém
tu gy ra.

7. Phiu thuit ghép tang chii
Nguoi duge Bao hiém dugc ghép noi tang clia mot ngudi khac bao gom:

a) Ghép Tiy xuwong qua viéc st dung céc té bao gdc tao mau sau khi d loai bo hoan toan tity xuong
cii;

b) Ghép tim, phéi, gan, than, tuy.

Loai trir bao hiém trong cic truomg hop sau day:

- Ghép ndi tang khac ngoai nhiing noi tang néu tai diém nay, ghép mo hoic té bao hoic ghép té bao
dao Langerhans tuyen tuy.

8.  Métthanh
Tinh trang day thanh bi chan thuong hay bénh 1y khién cho Ngudi duoc Bao hiém khong néi duge
hoan toan trong thoi gian lién tuc it nhat sau (06) thang. Bénh phai dugc chan doan xéac dinh boi Bac si

chuyén khoa vé bénh tai, miii hong.

Loai trir bao hiém trong cic truomg hop sau day:
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- Khong noi dugc khdng do chén thuong hay bénh 1y cta day thanh; hodc khong noéi duoc do ton
thuong ndo hay bénh tdm than.

9. Bénh thin kinh van dong

Bénh do tinh trang thoai hoa tién trién duong dan truyén than kinh tir vo ndo dén tiy song, cac té bao
stng trudc hodc cac té bao than kinh ly tam khién cho Nguoi dugc Bao hiém bi teo co ¢t séng, tir tir
liét hanh tuy, xo cting cot bén teo co va xo cliimg cdt bén nguyén phat. Bénh phai duoc chan doan xac
dinh boi Béac s than kinh 1a Ngudi dugce Bao hiém s& hoan toan khong thé thuc hién ba (03) trong Sau
(06) chirc niing sinh hoat hang ngay (*) vinh vién.

10.  Bénh xo cirng rai rac tirng dam

Bénh do hé than kinh trung wong c6 nhiing ving té bao than kinh mat bao myelin. Bénh phai duoc
chan doan xac dinh boi mgt Bac si than kinh trén co so:

a)  Hién dién cac d4u hiéu than kinh dinh vi ton tai lién tuc it nhit sau (06) thang do ton thuong &
nhi€u noi khac nhau & nfio, than kinh thi giac, tiy song, kém theo roi loan sy phoi hgp chuc néng

van dong va cam giac;

b)  Céc ton thuong nay phai duoc chiing minh qua hinh anh Chup cit 16p (CT scan) ndo hoic trén
hinh anh Cong huong tur hat nhan (MRI);

¢)  Hb soy khoa ching minh cac dot trong d6 cac ddu hiéu than kinh dinh vi néu trén ting ning va
thoai lui.

Céc déu hi¢u than kinh dinh vi do t6n thuong khac nhu bénh Lupus d6 hay nhiém HIV/AIDS khong
dugc chap nhan.

Ghi chu:
(*)  “Sau (06) chirc niing sinh hoat hang ngay” bao gdm cac chiic ning/kha ning sau day:

1)  Kha ning tu thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhiing thiét bi tro giup nhu vong dai, chi gia
va/hodc céc thiét bi tuong tu khac;

2)  Kha ning tu di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mit bang phing;
3)  Khanang tu di chuyén ra khoi hodc vao giuong, ghé dua hodc xe lan;

4)  Kha ning tiéu tién va dai tién tu chu;

5)  Kha nang tu dua thirc an da lam sin tir bat, dia vao miéng;

6)  Khanang vé sinh c4 nhan, ty tim rira.

(**)  Chubb Life cam két dinh nghia vé Bénh Nan Y néu trén 1a pht hop vé6i quy dinh ctia phéap luat Viét
Nam tai thoi diém phé duyét san phim. Véi su chp thuan ciia B Tai chinh, Chubb Life bao luu
quyén xem xét lai cac dinh nghia vé Bénh Nan Y trong timg thdi diém nham phu hop véi nhiing tién
bd khoa hoc trong linh vuc y khoa déi véi viéc chan doan va diéu tri cac loai Bénh Nan Y. Néu dugc
su chap thuan ciia B Tai chinh lién quan dén viéc thay d6i cac dinh nghia vé Bénh Nan Y, Chubb
Life c6 nghia vu thong bao bang vin ban cho Bén mua Bao hiém it nhat chin muoi (90) ngay trudc
Ngay do nién. Dinh nghia mé&i ddi vi Bénh Nan Y sé& duoc ap dung ké tir Nam hop dong ké tiép tro
di.
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