
The remittance trust trap:

Revealing 
hidden  
vulnerabilities

F U L L  R E P O RT

Global research uncovers unexpected risks 

faced by remittance senders — especially 

among foreign and gig workers — highlighting 

gaps between perceived trust and actual 

security.

Investigaciones globales revelan riesgos 
inesperados que enfrentan los remitentes de
dinero —especialmente trabajadores migran-
tes y de la economía gig—, poniendo en
evidencia la brecha entre la confianza 
percibida y la seguridad real.

Revelando
vulnerabilidades
ocultas
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In our interconnected world, the rise of a truly mobile 

workforce has reshaped global economies, showcasing the 

phenomenon of international remittances that transcends 

pulse of human endeavor, the importance of family ties and 

enhanced well-being. These remittances are not simply 

bridging continents as catalysts for economic growth, 

resiliency and prosperity in low- and middle-income 

countries (LMICs).

continue to grow. According to the World Bank and the 

in 2024 added up to $685 billion, a sum larger than foreign 

(ODA) combined.1

an estimated 300+ million international migrants, nearly half 

of whom are female; collectively, they make up 3.7% of the 

global population.2

According to the International Fund for Agricultural 

Development, these dedicated contributions directly sustain 

an estimated 800 million family members.3 When combined, 

from international transfers. Whether they’re engaging in 

construction or agriculture trades far from home, driving 

passengers around Mexico or delivering takeout food 

in Singapore, remittance senders are often the unsung 

protagonists of globalization, navigating intricate and often 

exceptionally challenging socioeconomic terrains in their 

host countries to secure a more prosperous future for their 

families and communities back home.

The focus of the 2025 Chubb Global Remittances report 

the senders. It is their journey, their inherent resilience and, 

most critically, their multifaceted vulnerabilities—social, 

economic and increasingly technological—that require our 

deepest understanding and strategically concerted action.

For innumerable workers in sectors ranging from 

construction, agriculture and domestic services to 

specialized healthcare and high-skilled technical professions, 

remittances constitute the principal, and sometimes the sole, 

separation from family and adaptation to unfamiliar cultures 

and languages.

Remittances frequently act as a crucial counter-cyclical 

buffer, demonstrating particular importance during periods 

of economic distress, natural disasters or widespread crises 

providing an indispensable economic stabilizer for recipient 

countries and households.

The rapid expansion of the gig economy — worth $3.7 

trillion in 2023, according to The Global Gig Economy 

2024, and largely facilitated by digital platforms — has 

introduced new risks and vulnerabilities into the digital GDP, 

including greater income volatility, an absence of traditional 
4 

Remittance senders are increasingly being integrated into 

this platform-based economy, where the capacity to send 

regular and predictable payments is simultaneously more 

En nuestro mundo interconectado, el surgimiento de una 
fuerza laboral verdaderamente móvil ha transformado las 
economías globales, resaltando el fenómeno de las remesas 
internacionales que trasciende la mecánica financiera 
convencional. Representa el pulso persistente del esfuerzo 
humano, la importancia de los lazos familiares y el anhelo 
de una vida mejor. Estas remesas no son simples
transacciones financieras, sino auténticos salvavidas 
creados a partir del esfuerzo individual y la aspiración 
colectiva. Cruzan continentes como catalizadores de
crecimiento económico, resiliencia y prosperidad en países 
de ingresos bajos y medianos (PIBM).

La magnitud de estos flujos es extraordinaria y solo seguirá 
creciendo. Según el Banco Mundial y las Naciones Unidas, 
en 2024 las remesas oficialmente registradas hacia los
PIBM alcanzaron los 685 mil millones de dólares, una cifra 
superior a la inversión extranjera directa (IED) y a la 
asistencia oficial para el desarrollo (AOD) combinadas.¹
Este flujo financiero es impulsado por más de 300 millones 
de migrantes —casi la mitad de ellos mujeres—, quienes en 
conjunto representan el 3.7% de la población mundial.²

De acuerdo con el Fondo Internacional de Desarrollo 
Agrícola, estas contribuciones sostenidas respaldan 
directamente a un estimado de 800 millones de familiares.³
Tomadas en conjunto, estas cifras impresionantes 
muestran que una proporción significativa de la población 
del planeta participa directa o indirectamente en las
transferencias internacionales. Ya sea trabajando en la 
construcción o la agricultura lejos de casa, llevando 
pasajeros en México o entregando comida a domicilio en 
Singapur, los remitentes de dinero suelen ser los 
protagonistas silenciosos de la globalización, navegando 
entornos socioeconómicos intrincados —y con frecuencia
extremadamente desafiantes— en los países donde residen 
para asegurar un futuro más próspero para sus familias y 
comunidades.

El enfoque del informe global de remesas 2025 de Chubb 
va más allá de estas imponentes cifras macroeconómicas 
para centrarse en las personas, que son verdaderos 
arquitectos de estos flujos: los remitentes. Su trayectoria, 
su resiliencia innata y, sobre todo, sus múltiples 
vulnerabilidades —sociales, económicas y cada vez más 

tecnológicas— requieren nuestra comprensión más 
profunda y acciones estratégicas coordinadas.
Para innumerables trabajadores en sectores que van desde 
la construcción, la agricultura y los servicios domésticos, 
hasta la atención sanitaria especializada y profesiones 
técnicas de alta cualificación, las remesas constituyen el 
principal —y a veces el único— canal financiero hacia sus 
seres queridos. Estos fondos representan un retorno 
tangible a esfuerzos personales, que incluyen largas 
separaciones familiares y la adaptación a culturas e idiomas 
desconocidos.

Con frecuencia, las remesas actúan como un amortiguador 
anticíclico de gran importancia, adquiriendo especial 
relevancia durante épocas de estrés económico, desastres 
naturales o crisis generalizadas y disrupciones globales.
Cuando otros flujos de capital se debilitan o retroceden, el 
flujo de remesas suele mantenerse firme, brindando un 
estabilizador económico indispensable para los países y 
hogares receptores.

La rápida expansión de la economía gig —valorada en 3.7 
billones de dólares en 2023, según The Global Gig Economy 
2024, y ampliamente impulsada por plataformas digitales— 
ha introducido nuevos riesgos y vulnerabilidades en el PIB 
digital, incluidos una mayor volatilidad de ingresos, la 
ausencia de beneficios laborales tradicionales y redes de 
protección social más limitadas.4 Los remitentes están 
siendo cada vez más integrados por esta economía basada 
en plataformas, donde la capacidad de enviar pagos 
regulares y predecibles es simultáneamente más crítica 
—debido a la naturaleza fluctuante de sus ingresos— y más 
difícil de sostener. Un ejemplo claro: según nuestro informe, 
casi un tercio de quienes envían remesas ha experimentado 
una disminución en sus ingresos en los últimos 12 meses.

El seguro desempeña un papel fundamental en la mitigación 
de estos riesgos y vulnerabilidades. Las protecciones que 
ofrecen los productos y servicios aseguradores permiten 
que empresas, familias e individuos prosperen dentro de 
una economía más segura y resiliente.

Basándonos en los resultados de una encuesta encargada 
por Chubb y realizada por Opinium, una agencia global de 
investigación y análisis, exploramos una serie de 

Prólogo
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According to our report, almost a third of those sending 

remittances have seen a decline in their income over the past 

12 months.

Insurance plays an important role in mitigating these risks 

and vulnerabilities. The protections made available through 

insurance products and services enable businesses, families 

and individuals to thrive in a more secure and resilient 

economy.

Drawing upon the results of a proprietary survey 

commissioned by Chubb and conducted by Opinium, a 

global research and insight agency, we explore a range of 

key vulnerabilities faced by global remittance senders, as 

measured by our Sender Market Vulnerability Index (SMVI). 

economic and technological. We describe the development 

of the SMVI, these different categories of vulnerability and 

their repercussions for global remittance senders in more 

detail in the following report. 

Chubb is a global leader in insurance and risk management. 

Our understanding and anticipation of complex and 

interconnected risks uniquely positions us to mitigate 

including the remittance ecosystem, is an area where our 

expertise in digital innovation, data analytics and cyber risk 

is particularly relevant.

We believe our role extends beyond conventional insurance 

This means leveraging our analytical capabilities to 

better comprehend sender behaviors, identify emerging 

vulnerability patterns and develop insights that can inform 

risk mitigation strategies. It also means exploring innovative 

insurance protections in conjunction with neobanks, digital 

operators (MTOs). Through such partnerships we are able to 

digital literacy among sender communities and ultimately 

build greater trust among all stakeholders.

Developing tailored insurance solutions can offer an 

risks. More broadly, however, Chubb is committed to 

contributing our risk expertise and learnings to the wider 

conversation, promoting ideas and initiatives that make the 

entire remittance journey safer and more transparent. Our 

dedication to responsible business practices aligns with our 

commitment to supporting and empowering communities 

facing barriers.

global development and improving individual well-being. 

Their contributions help connect nations and support 

families in building better futures. It is important to 

fair. At Chubb, we aim to be a reliable partner, providing 

connections.

Sean Ringsted,  
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vulnerabilidades clave a las que se enfrentan los remitentes 
de dinero, según lo medido por nuestro Índice de 
Vulnerabilidad del Mercado de Remitentes (SMVI, por sus 
siglas en inglés). El SMVI evalúa tres categorías de 
vulnerabilidad: social, económica y tecnológica. 
Describimos el desarrollo del índice, estas diferentes 
categorías y sus repercusiones para los remitentes en el 
siguiente informe.

Chubb es líder mundial en seguros y gestión de riesgos. 
Nuestro entendimiento y capacidad de anticipación frente a 
riesgos complejos e interconectados nos posicionan de 
manera única para mitigar vulnerabilidades y fortalecer la 
resiliencia financiera. La acelerada transformación digital de 
los servicios financieros —incluido el ecosistema de 
remesas— es un área en la que nuestra experiencia en 
innovación digital, análisis de datos y riesgo cibernético 
resulta particularmente relevante.

Creemos que nuestro rol va más allá de los productos de 
seguros convencionales: implica un compromiso con la 
construcción de un entorno financiero más seguro, 
resiliente e inclusivo. Esto implica aprovechar nuestras 
capacidades analíticas para comprender mejor los 
comportamientos de los remitentes, identificar patrones de 
vulnerabilidad emergentes y desarrollar conocimientos que 
puedan informar estrategias de mitigación de riesgos. 
También implica explorar opciones de protección de seguro 
innovadoras en colaboración con neobancos, billeteras 
digitales, plataformas de pago, fintechs y operadores de 
transferencia de dinero (MTOs). A través de estas alianzas, 
podemos reforzar la seguridad de las remesas, promover la 
inclusión financiera y digital entre las comunidades de 
remitentes y, en última instancia, construir una mayor 
confianza entre todos los actores involucrados.

Desarrollar soluciones de seguros a medida puede ofrecer 
una capa adicional de protección para los remitentes frente 
a riesgos específicos. Sin embargo, de forma más amplia, 
Chubb está comprometida a contribuir con nuestra 

experiencia en riesgos y nuestros aprendizajes a la 
conversación global, promoviendo ideas e iniciativas que 
hagan que todo el trayecto de las remesas sea más seguro y 
transparente. Nuestra dedicación a prácticas empresariales 
responsables se alinea con nuestro compromiso de apoyar y 
empoderar a comunidades que enfrentan barreras.

Los remitentes desempeñan un papel fundamental en el 
apoyo al desarrollo global y en la mejora del bienestar 
individual. Sus contribuciones ayudan a conectar naciones y 
a sostener a familias que construyen mejores futuros. Es 
esencial que los sistemas sean eficientes, seguros, 
transparentes y justos. En Chubb, aspiramos a ser un socio 
confiable, proporcionando productos de seguros que 
ayuden a proteger estas conexiones financieras esenciales.
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Introduction 

In this report, we will share more about  Priya, 
Mateo  and  Elena  as we explore the real-world 
challenges faced by remittance senders and 
receivers around the world. Their stories shed 
light on the complex human dimensions of cross-
border money �ows—from �nancial vulnerability 
to digital risk—and underscore why protecting 
and empowering remittance participants is 
more urgent than ever. Remittances are not just 
transactions; they are lifelines that sustain families 
and strengthen communities.

their immigration status or work authorization in their host country. It does not address or take a position on the 
political or social debates surrounding immigration policy but rather seeks to understand and support the millions of 
individuals who rely on remittances to sustain their families and communities worldwide.
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Introducción

En este informe, conoceremos más sobre Priya, Mateo 
y Elena mientras exploramos los desafíos reales que 
enfrentan quienes envían y reciben remesas en todo 
el mundo. Sus historias iluminan las complejas 
dimensiones humanas de las transacciones 
internacionales de dinero -desde la vulnerabilidad 
financiera hasta el riesgo digital- y subrayan por qué 
proteger y empoderar a quienes participan en las 
remesas es hoy más urgente que nunca.
Las remesas no son solo transacciones; son salvavidas 
que sostienen a las familias y fortalecen a las 
comunidades.

Nota importante:
Este informe se centra en los comportamientos financieros y las vulnerabilidades de los remitentes internacionales de 
dinero, independientemente de su estatus migratorio o autorización laboral en el país donde residen.
No aborda ni adopta una postura sobre los debates políticos o sociales relacionados con políticas migratorias. Su objetivo 
es comprender y apoyar a los millones de personas que dependen de las remesas para sostener a sus familias y 
comunidades en todo el mundo.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



shift and taps on a mobile app to send 

money to her mother and younger 

siblings in Delhi.

Mateo
Thousands of miles away in Dubai, 

Mateo, a 45-year-old construction 

worker from the Philippines, diligently 

wires a portion of his weekly wages to 

his wife and children in Manila. 

Elena
In Madrid, Elena, a 38-year-old 

entrepreneur from Mexico, runs a 

small online craft business and sends 

money to her parents and extended 

family in Oaxaca, Mexico.
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En un pequeño apartamento del este 

de Londres, Priya, una enfermera 

india de 32 años, termina su turno y 

usa una aplicación móvil para enviar 

dinero a su madre y a sus hermanos 

menores en Delhi.

A miles de kilómetros, en Dubái, 

Mateo, un trabajador filipino de la 

construcción de 45 años, transfiere 

con dedicación una parte de su salario 

semanal a su esposa e hijos en Manila.

En Madrid, Elena, una emprendedora 

mexicana de 38 años, dirige un pequeño 

negocio en línea de artesanías y envía 

dinero a sus padres y a su familia 

extendida en Oaxaca, México.
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The global web of remittances
Sender markets are the source countries in the global remittance 
network—economic hubs where workers earn their living and 
send money to extended families abroad. These markets are 
the  engine rooms of global remittances,  converting labor and 
income opportunities into �nancial �ows that support millions 
of households in lower- or middle-income economies.

International remittances reached $831 billion in 2022—

up from $128 billion in 2000.5 The World Bank forecasts 

growth to $913 billion in 2025.6 High-income countries are 

almost always the main source. The U.S. has consistently 

followed by the UAE ($40 billion), Saudi Arabia ($39 billion), 

Switzerland ($34 billion) and China ($18 billion).7  The top 

billion), U.S.-India ($19 billion), U.S.-Philippines ($15 billion), 

UAE-India ($14 billion) and U.S.-China ($14 billion).8 

The World Bank estimates that the largest remittance 

Mexico ($68 billion), China ($48 billion), the Philippines 

($40 billion) and Pakistan ($33 billion).9 

The vast volume of remittances provides critical support 

at the household level. According to the World Bank, 

remittances directly contribute to better outcomes in 

nutrition, education and health for recipient families. For 

improve nutritional outcomes and are associated with 

increased birth weight and higher school enrollment rates 

for children in disadvantaged households.”10  The bank also 

times of need,” comparing them to social safety nets.11  

These transfers often help families back home maintain 

consumption of essentials like food and medicine. This 

cushioning effect was evident through events like the 

COVID-19 pandemic, when remittances sustained many 

households despite domestic hardships.

“In our interconnected world, the rise of a truly mobile workforce has reshaped global economies, 

mechanics. It represents the persisting pulse of human endeavor, the importance of family ties  

and enhanced well-being.”

Sean Ringsted, 
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La red global de las remesas
Los mercados emisores son los países de origen dentro de la red global 
de remesas: centros económicos donde los trabajadores generan sus 
ingresos y envían dinero a sus familias en el extranjero. Estos mercados 
son los motores del sistema mundial de remesas, transformando 
oportunidades laborales y de ingresos en flujos financieros que sostienen 
a millones de hogares en economías de ingresos bajos y medios.

Las remesas internacionales alcanzaron los 831 mil millones 

de dólares en 2022, frente a 128 mil millones en el año 

2000.5 El Banco Mundial proyecta que crecerán hasta 913 

mil millones en 2025.6 Los países de ingreso alto suelen ser 

siempre los principales emisores. Estados Unidos ha 

ocupado de forma constante el puesto #1, con una salida de 

82 mil millones de dólares en 2022. Le siguieron los EAU (40 

mil millones), Arabia Saudita (39 mil millones), Suiza (34 mil 

millones) y China (18 mil millones).7
Los cinco corredores de remesas más grandes en 2022 

fueron: EE. UU.–México (56 mil millones), EE. UU.–India (19 

mil millones), EE. UU.–Filipinas (15 mil millones), EAU–India 

(14 mil millones), EE. UU.–China (14 mil millones).8

El Banco Mundial estima que los mayores flujos de entrada 

de remesas en 2024 correspondieron a India (129 mil 

millones), seguido de México (68 mil millones), China (48 mil 

millones), Filipinas (40 mil millones) y Pakistán (33 mil 

millones).9

El enorme volumen de remesas proporciona un apoyo crítico 

a nivel de los hogares. Según el Banco Mundial, estas 

contribuyen directamente a mejores resultados en nutrición, 

educación y salud para las familias receptoras. Por ejemplo, 

señala que los flujos de remesas “alivian la pobreza, mejoran 

los resultados nutricionales y se asocian con mayor peso al 

nacer y mayores tasas de matriculación escolar entre los 

niños de hogares desfavorecidos”.¹0 El Banco Mundial 

también describe las remesas como “esenciales para los 

hogares en momentos de necesidad”, comparándolas con 

redes de protección social.¹¹ Con frecuencia, estas 

transferencias permiten que las familias mantengan el 

consumo de bienes esenciales como alimentos y 

medicamentos. Este efecto amortiguador se hizo evidente 

durante eventos como la pandemia de COVID-19, cuando las 

remesas siguieron sosteniendo a muchos hogares a pesar de 

las dificultades internas.

“En nuestro mundo interconectado, el surgimiento de una fuerza laboral verdaderamente móvil 
ha transformado las economías globales, poniendo de relieve el fenómeno de las remesas 
internacionales que trasciende la mecánica financiera convencional. Representa el pulso 
persistente del esfuerzo humano, la importancia de los lazos familiares y el bienestar.”

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



The six sender countries we focus on in this report —  the U.S.,  
the U.K.,  the UAE,  Singapore,  Spain and  Australia — exemplify the 
diversity and importance of sender markets. 

Each provides a unique window into how money �ows out, 
shaping the fortunes of families and nations on the receiving side.
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Los seis países emisores en los que nos enfocamos en este informe 
—Estados Unidos, el Reino Unido, Arabia Saudita, los Emiratos Árabes 
Unidos, Singapur y Australia— ejemplifican la diversidad y la importancia 
de los mercados remitentes.
Cada uno ofrece una perspectiva única sobre cómo fluye el dinero hacia 
el exterior y cómo estos flujos moldean el destino de familias y naciones 
en los países receptores.



Key drivers and disruptors 
of remittance 
ows
Multiple forces determine the scale and direction 
of remittance 
ows. Chief among them are:

Economic migration 

The fundamental driver is people moving in search of better 

opportunities. Workers form the backbone of remittances 

by earning in a richer host country and sending part of their 

income to relatives in a less wealthy home country. In some 

cases, these workers maintain real property in their home 

property taxes or homeowners association dues. There are 

roughly 280 million international workers today, and their 

earnings often sustain extended families.12 

The gig economy 

A newer factor shaping remittances is the rise of gig and 

platform work. Around the world, many foreign workers 

now drive taxis for ride-hailing apps, deliver food or pick 

also instability. Gig work’s income volatility adds a layer of 

Digital platforms 

Technology is transforming how remittances are sent, often 

boosting volumes and frequency. Gone are the days when 

sending money abroad only referred to waiting in line at a 

Western Union counter. Today’s remitters increasingly use 

online remittance services, neobanks and digital wallets—to 

transfer funds across borders instantly. In 2022, over half of 

global remittances were sent through digital channels, up 

from only about one quarter in 2016.13  This tech revolution 

has lowered costs and barriers. For example, across all 

corridors and money transfer operators—both established 

operators with updated digital business models and digital-

nearly 10% during 2022, from 4.2% to 3.9% on average.14  

Foreign workers form the 
backbone of remittances 
by earning in a richer host 
country and sending part of 
their income to relatives in a 
less wealthy home country.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Impulsores y factores disruptivos 
de los flujos de remesas
Diversas fuerzas determinan la magnitud y dirección
de los flujos de remesas. Entre las principales se encuentran:

El motor fundamental es el desplazamiento de personas en 

busca de mejores oportunidades. Los trabajadores conforman la 

columna vertebral de las remesas: tienen la capacidad de ganar 

mejor en países con mayor poder adquisitivo y envían parte de 

sus ingresos a familiares en naciones con menor nivel económico.

En muchos casos mantienen propiedades en sus países de 

origen, lo que genera obligaciones financieras continuas como 

impuestos prediales o cuotas de asociaciones de propietarios.

Hoy existen aproximadamente 280 millones de trabajadores 

internacionales, cuyos ingresos a menudo sostienen a familias 

extendidas.¹²

Un factor más reciente es el crecimiento del trabajo por 

encargo y de plataformas digitales. En todo el mundo, muchos 

trabajadores migrantes conducen para aplicaciones de 

transporte, entregan comida o realizan trabajos temporales.

La volatilidad de ingresos típica de la economía gig añade 

incertidumbre a la regularidad de las remesas.

La tecnología está transformando la forma de enviar 

remesas, incrementando con frecuencia tanto los 

volúmenes como la periodicidad.

Ya quedaron atrás los días en que enviar dinero era sinónimo 

de hacer fila en una oficina de Western Union.

Hoy, quienes envían remesas utilizan cada vez más 

plataformas digitales y fintechs —como aplicaciones de 

dinero móvil, servicios en línea, neobancos y billeteras 

digitales— para transferir fondos de manera instantánea.

En 2022, más de la mitad de las remesas globales se enviaron 

por canales digitales, frente a apenas un cuarto en 2016.¹³

Esta revolución tecnológica también ha reducido costos y 

barreras. Por ejemplo, el costo promedio de enviar una 

remesa de 200 dólares cayó casi 10% durante 2022, 

pasando de 4.2% a 3.9%.¹4

Migración económica Plataformas digitales

Economía gig

Los trabajadores extranjeros
constituyen la columna
vertebral de las remesas al
obtener ingresos en un país
anfitrión más próspero y
enviar parte de ellos a
familiares en un país de origen
menos próspero.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Challenges to stability 

Economic headwinds, foreign exchange swings and policy 

moves are converging in 2025 to challenge the stability of 

remittances across the world’s largest corridors.

The World Bank recently cut its 2025 global growth forecast 

to 2.3%, citing headwinds from trade tensions and slower 

growth in major economies.15 Workers’ ability to send 

money is tightly linked to economic cycles in sender markets, 

making those economies a critical bellwether for remittance 

trends. When host country economies are strong, workers 

remittances tend to dip. For example, during the 2007–09 

recession, money sent home from the U.S. declined in 

tandem with employment losses.16 Conversely, recent record 

remittances to Mexico have been linked to a robust U.S. 

labor market—especially steady construction jobs employing 

Mexican workers.17 In Spain, the upward trajectory of 

remittances over the past decade was interrupted only by 

the pandemic-induced economic disruption in 2020.18

home. When the U.S. dollar weakens against local currencies, 

for example, families back home receive fewer pesos, rupees 

or shillings per dollar sent. In 2023, even as record dollar 

meant their real value dropped by 16%.19  

Taxes and regulations on remittances threaten to raise costs. 

Notably, the U.S. recently enacted a 1% excise tax applicable 

to individuals who send cash, money orders, cashier’s checks 

or similar physical instruments to recipients in foreign 

countries, effective January 1, 2026.20 Even without an 

explicit remittance tax, some countries indirectly tax these 

income as taxable when remitted domestically.21 Such 

measures, whether direct or indirect, reduce the money that 

reaches families and may push people toward informal or 

illicit transfer methods. 
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Desafíos para la estabilidad

Vientos económicos adversos

Tensiones comerciales y la desaceleración de grandes 

economías están afectando los flujos. El Banco Mundial 

redujo recientemente su previsión de crecimiento global 

para 2025 a 2.3%.¹5

La capacidad de enviar remesas está estrechamente ligada 

a los ciclos económicos de los países emisores.

Cuando las economías de los países que reciben a los 

migrantes están fuertes, hay más empleo y los trabajadores 

pueden enviar más dinero; cuando llega una recesión, las 

remesas suelen caer.

Durante la crisis de 2007–2009, las remesas desde EE. UU. 

disminuyeron conforme se perdieron empleos.¹6
En contraste, las remesas récord a México han estado 

vinculadas a la solidez del mercado laboral estadounidense, 

en especial en la construcción.¹7

En España, la tendencia al alza de las remesas de la última 

década solo se interrumpió por la disrupción económica 

causada por la pandemia en 2020.¹8

Fluctuaciones cambiarias

Las variaciones en el tipo de cambio pueden alterar el valor 

real del dinero recibido.

Cuando el dólar se debilita frente a otras monedas, los 

hogares reciben menos pesos, rupias o chelines por cada 

dólar enviado.

En 2023, aunque los montos enviados desde EE. UU. a 

México alcanzaron niveles históricos, la fortaleza del peso 

redujo su valor real en un 16%.¹9

Impuestos y regulaciones

Nuevas normativas amenazan con encarecer el envío de 

remesas. EE. UU. aprobó un impuesto del 1% sobre 

quienes envían efectivo, giros, cheques u otros 

instrumentos físicos al extranjero, con vigencia desde 

enero de 2026.²0

Algunos países gravan indirectamente estos flujos; por 

ejemplo, Singapur considera la mayoría de los ingresos de 

origen extranjero como sujetos a impuestos cuando se 

remiten al país.²¹

Estas medidas pueden reducir la cantidad de dinero que 

llega a las familias y fomentar métodos informales o ilícitos 

de transferencia.



Key drivers and disruptors  
of remittance 
ows (continued)

Chubb’s study unveils the hidden vulnerabilities

Against this backdrop, Chubb’s comprehensive global survey 

of over 3,500 international remittance senders with below-

median household income reveals the hidden vulnerabilities 

that demand urgent attention. 

The Sender Market Vulnerability Index (SMVI) is the 

centerpiece of the study, providing an innovative tool that 

exposes these hidden vulnerabilities by assessing economic, 

remittance services frequently correlate with greater actual 

vulnerability. This counterintuitive insight is starkly evident 

in markets like the UAE, where senders demonstrate high 

and technological risks.

Economic vulnerabilities 

Economic vulnerabilities are particularly pronounced 

Australia, which unexpectedly recorded the highest 

economic vulnerability score. More than one half (55%) of 

of 42%. Similarly, Singapore, known for its robust economic 

infrastructure, faces notable anxiety over job security, with 

macroeconomic stability does not necessarily translate into 

Social vulnerabilities 

Social vulnerabilities compound these economic stresses, 

especially where remittance senders experience substantial 

Australia, the U.K. and the UAE. Furthermore, U.K. and 

UAE respondents report having less insurance coverage 

than their global counterparts, deepening their overall 

vulnerability. These challenges are exacerbated by language 

services and support networks.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Impulsores y factores disruptivos 
de los flujos de remesas

Vulnerabilidades sociales

Vulnerabilidades económicas

El estudio de Chubb revela vulnerabilidades ocultas

En este contexto, la encuesta global de Chubb —realizada 

a más de 3.500 remitentes internacionales con ingresos 

familiares por debajo del promedio— expone 

vulnerabilidades que requieren atención urgente.

El Índice de Vulnerabilidad del Mercado Remitente 

(SMVI) es el eje del estudio. Este índice evalúa 

vulnerabilidades económicas, sociales y tecnológicas, 

revelando un hallazgo clave:

Mayor confianza no siempre significa mayor seguridad.

En mercados como los EAU, los remitentes muestran 

altos niveles de confianza a pesar de riesgos económicos, 

sociales y tecnológicos significativos.

Las vulnerabilidades económicas son particularmente 

pronunciadas en países percibidos como estables y 

prósperos, como Australia, que inesperadamente registró 

la puntuación más alta de vulnerabilidad económica. Más 

de la mitad (55%) de los encuestados australianos 

describieron su situación financiera como difícil o muy 

difícil, superando el promedio global de 42%.

De manera similar, Singapur, conocido por su sólida 

infraestructura económica, enfrenta una notable ansiedad 

respecto a la seguridad laboral, con un 65% de los 

encuestados que expresan preocupación, 

significativamente más alto que el promedio global de 45%. 

Estas cifras destacan que la estabilidad macroeconómica 

no garantiza seguridad financiera individual.

Las vulnerabilidades sociales agravan la presión 

económica, especialmente en mercados donde los 

remitentes tienen dificultades para manejar gastos 

cotidianos (Australia, Reino Unido y EAU).

Además, los remitentes del Reino Unido y los EAU 

reportan menor cobertura de seguros que el promedio 

global, lo que incrementa su vulnerabilidad.

Las barreras culturales y lingüísticas también dificultan el 

acceso a servicios financieros esenciales.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Technological vulnerabilities 

Technological vulnerabilities have increased as technological 

advances in remittance practices, while offering 

convenience, have introduced new risks. Cyber fraud poses 

a substantial threat, disproportionately impacting foreign 

and gig workers. Globally, 34% of senders reported being 

victims of cyber scams, with a notably higher rate of 42% in 

Singapore. This cybersecurity risk has prompted reductions 

in digital payment platform usage, threatening the progress 

Foreign and gig worker populations 

Foreign and gig worker populations, who constitute a 

vulnerabilities that require particular attention. These 

groups experience heightened economic instability, limited 

social safety nets and greater susceptibility to technological 

risks, directly affecting their ability to consistently send 

money home. Only a small fraction—just three percent in the 

U.S.—can sustain living expenses for more than three months 

without income, underscoring their precarious economic 

standing. These expenses usually include healthcare costs 

for family members.

Collective, coordinated action 

Collective, coordinated action from remittance companies, 

insurers, civil policymakers and the individuals themselves 

is needed to address these complex vulnerabilities. 

Among the most urgent needs is expanding access to 

insurance protection—particularly solutions that safeguard 

senders against remittance theft, income disruption 

triggered by health issues or an accident, and cyber risk. 

Tailored insurance products, combined with enhanced 

cybersecurity, transparent communication and culturally 

sensitive education, can strengthen the resilience of 

remittance participants. These efforts must be supported 

accessible to all—including foreign and gig workers, who are 

disproportionately at risk, as shown in this report.

Ultimately, recognizing and mitigating the vulnerabilities 

detailed in this report is not merely an economic 

obligation but a commitment to the broader community. 

By acting decisively to close the insurance protection 

gap, stakeholders can empower remittance senders, 

strengthen families and communities globally and contribute 

“Applying Chubb’s expertise and insurance knowledge, we collaborate with our partners—including 

vulnerabilities using data, analytics and personas. Together, we develop innovative insurance 

solutions that offer distinctive and tailored protection to meet their unique needs, adding 

differentiation to the market and strengthening the value proposition of the remittance platform.”

Gabriel Lazaro, Head of Digital Business, Chubb Overseas General 
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Vulnerabilidades tecnológicas Acción colectiva y coordinada

Poblaciones de trabajadores extranjeros y gig

Aunque la digitalización ha traído comodidad, también ha 

abierto la puerta a nuevos riesgos:

A nivel global, 34% de los remitentes ha sido víctima de 

estafas cibernéticas.

En Singapur, la cifra asciende a 42%. Este riesgo ha hecho 

que algunos reduzcan el uso de plataformas digitales, 

amenazando avances en inclusión financiera.

Estos grupos constituyen una gran parte de los remitentes y 

enfrentan vulnerabilidades particulares: mayor inestabilidad 

económica, acceso limitado a redes de protección social,

exposición elevada a riesgos tecnológicos.

Solo 3% de los remitentes en EE. UU. podría cubrir sus gastos 

por más de tres meses sin ingresos, lo que evidencia su 

fragilidad económica. Esto se agrava por gastos importantes, 

como el cuidado de la salud de familiares.

Para abordar estas vulnerabilidades se requiere 

coordinación entre: empresas de remesas, aseguradoras,

responsables de la formuacion de políticas públicas,

y los propios remitentes.

Una de las prioridades más urgentes es ampliar el acceso a 

soluciones de protección por seguro, especialmente contra:

robo de remesas, interrupción de ingresos por salud o 

accidentes, riesgos cibernéticos.

Las soluciones de seguro diseñadas a la medida, junto con 

mejoras en ciberseguridad, comunicación transparente y 

educación culturalmente pertinente, pueden fortalecer la 

resiliencia de quienes dependen de las remesas.

Estas acciones deben estar respaldadas por políticas financieras 

inclusivas que garanticen que todos, incluidos trabajadores 

migrantes y gig, tengan acceso a protección adecuada.

En última instancia, reconocer y mitigar las vulnerabilidades 

descritas no es solo una obligación económica, sino un 

compromiso con la comunidad global.

Cerrar la brecha de protección por seguros empodera a los 

remitentes, fortalece a las familias y contribuye a un futuro 

financiero más equitativo y resiliente.

“Aplicando la experiencia y el conocimiento de Chubb en seguros, colaboramos con nuestros socios 
—incluyendo fintechs y empresas de remesas— para comprender profundamente los puntos de dolor 
y vulnerabilidades de sus clientes mediante datos, analítica y desarrollo de perfiles. En conjunto, 
desarrollamos soluciones de seguro innovadoras, distintivas y diseñadas a la medida, que fortalecen 
la propuesta de valor de la plataforma de remesas.”



About the survey
The �ndings presented in this report are based on an online 
survey of  3,502  adults conducted by Opinium Research, a global 
strategic insight agency, between March 28 and April 10, 2025.*

Participants were adults with

below-median household incomes
who had sent international remittances within the past 12 

gender, age, income level, employment type,

foreign- and/or gig-worker status
and educational level.

*  For a full description of the Opinium Research survey 
methodology, refer to the Appendix.

Key terms

engaged in a remunerated activity in a state of which he or 

she is not a national.”  Adopted by the International Labor 

Organization (ILO) and also found in the United Nations 

International Convention on the Protection of the Rights of 

All Migrant Workers and Members of Their Families. Foreign 

workers are also often referred to as guest workers.

involve very short-term tasks or jobs with no guarantee of 

future work.” Gig work is often facilitated by digital platforms 

contractors rather than employees, meaning they may lack 

traditional workplace entitlements and protections. They are 

often paid per unit of work delivered and must actively seek 

out new tasks or projects. The Organisation for Economic 

Co-operation and Development (OECD) also characterizes 

assignment or sales; and short-term, temporary, and on-

demand engagements.”

The survey spanned 
six markets:

The U.S.
1,000 respondents

The U.K.
500 respondents

Spain
500 respondents

The UAE
500 respondents

Singapore
500 respondents

Australia
502 respondents

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Términos clave

Los hallazgos presentados en este informe se basan en una encuesta en línea 
realizada a 3.502 adultos por Opinium Research, una agencia global de 
investigación estratégica, entre el 28 de marzo y el 10 de abril de 2025.*

Acerca de la encuesta

Los participantes son adultos con ingresos familiares por debajo del 

promedio, que habían enviado remesas internacionales en los 

últimos 12 meses.

El perfil de los encuestados incluyó variables demográficas como 

género, edad, nivel de ingresos, tipo de empleo, condición de 

trabajador extranjero y/o gig worker, y nivel educativo.

* Para una descripción completa de la metodología de la encuesta de 

Opinium Research, consulte el Apéndice.

Trabajadores extranjeros: Persona que “está o ha estado involucrada 

en una actividad remunerada en un país del cual no es nacional”. 

Definición adoptada por la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) y también presente en la Convención Internacional sobre la 

Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y 

de sus Familiares de las Naciones Unidas. Los trabajadores 

extranjeros también suelen denominarse “trabajadores invitados” 

(guest workers).

Gig workers: “Individuos que realizan actividades remuneradas que 

consisten en tareas o trabajos de muy corta duración y sin garantía de 

trabajo futuro”.

El trabajo por encargo o por plataformas suele facilitarse mediante 

aplicaciones o plataformas digitales, y normalmente implica que los 

trabajadores sean clasificados como contratistas independientes, no 

como empleados. Esto significa que pueden carecer de protecciones y 

prestaciones laborales tradicionales.

Su remuneración suele ser por unidad de trabajo realizada, y deben 

buscar de forma activa nuevas tareas o proyectos.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) también describe a los gig workers como personas con:

un alto grado de autonomía, pago por tarea, asignación o venta,

compromisos laborales de corto plazo, temporales y bajo demanda.

Estados Unidos
1.000 encuestados

Reino Unido
500 encuestados

España
500 encuestados

Emiratos Árabes Unidos (EAU)
500 encuestados

Singapur
500 encuestados

Australia
502 encuestados

La encuesta abarcó
seis mercados:
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The survey explored:

Remittance behaviors 

Frequency of international transfers, recipient 

Trust and security 

shaping trust in remittance providers and experiences 

with remittance-related fraud and scams.

Insurance preferences 

usage and trust, as well as attractiveness of various 

insurance coverages.

Vulnerability

To derive respondents’ overall vulnerability, we covered 

such as banking and insurance, availability of social safety 

nets and experiences of language or cultural barriers.

Comfort with and reliability of internet access and online 

perceived ease of digital remittance channels.
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La encuesta exploró:

Comportamientos de remesas

Confianza y seguridad

Frecuencia de las transferencias internacionales, perfiles 

de los destinatarios, métodos utilizados, motivos para 

enviar fondos y los factores clave que influyen en la 

elección del proveedor.

Preferencias de seguros

Influencia de la disponibilidad  de seguros en el uso y la 

confianza de los servicios de remesas, así como  qué tan 

atractivos son diferentes tipos de coberturas.

Vulnerabilidad

Para determinar la vulnerabilidad general de los 

encuestados, se analizaron tres categorías:

Económica

Estabilidad de ingresos, preocupaciones sobre seguridad 

financiera, facilidad para manejar gastos diarios y 

situación financiera general.

Social

Acceso a beneficios laborales, inclusión financiera (como 

acceso a servicios bancarios y seguros), disponibilidad de 

redes de protección social y experiencias con barreras 

lingüísticas o culturales.

Tecnológica

Comodidad y confiabilidad del acceso a internet y de las 

transacciones financieras en línea, experiencias 

generales con fraudes y percepción de facilidad en el uso 

de canales digitales de remesas.

Nivel de confianza en la entrega segura de los fondos, 

factores críticos que moldean la confianza en los 

proveedores de remesas y experiencias con fraudes o 

estafas relacionadas con remesas.



Key �ndings  
from the survey

01
The U.S. and Spain emerge as the least vulnerable markets overall in the survey. Australia 

shows a higher vulnerability score, driven by economic and social issues. Singapore, the 

U.K. and the UAE exhibit moderate vulnerability.

02
Among foreign and gig workers, vulnerabilities are notably higher across all regions 

surveyed, with the U.S. again showing the least vulnerability and Asia and Oceania 

(including Australia and Singapore) indicating the highest levels.

03
Only 3% of foreign and gig workers in the U.S. say they could sustain their living 

expenses for more than three months if they lost their primary income source.

04
Australia unexpectedly recorded the highest economic vulnerability score. More than half 

05 (33% in the UAE vs. 27% globally), have less access to bank accounts (82% vs. 88%) and expressed 

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Estados Unidos y España emergen como los mercados menos vulnerables del estudio. Australia 
presenta un nivel de vulnerabilidad más alto, impulsado por factores económicos y sociales. 
Singapur, el Reino Unido y los EAU muestran vulnerabilidad moderada.

Entre los trabajadores extranjeros y gig workers, las vulnerabilidades son considerablemente 
mayores en todas las regiones analizadas. EE. UU. vuelve a presentar la menor vulnerabilidad, 
mientras que Asia y Oceanía (incluyendo Australia y Singapur) muestran los niveles más altos.

Solo el 3% de los trabajadores extranjeros y gig workers en EE. UU. afirma que podría cubrir sus 
gastos de vida por más de tres meses si perdiera su fuente principal de ingresos.

Australia registró inesperadamente la puntuación más alta de vulnerabilidad económica. Más de 
la mitad (55%) de los encuestados australianos describieron su situación financiera como difícil o 
muy difícil, superando el promedio global del 42%.

Los remitentes en los EAU reportan una fuerte confianza en los servicios de remesas, pese a 
enfrentar riesgos económicos, sociales y tecnológicos significativos: consideran difícil su 
situación financiera (33% en los EAU vs. 27% global), tienen menor acceso a cuentas bancarias 
(82% vs. 88%) y muestran menor comodidad al usar servicios financieros en línea (75% vs. 78%).

Hallazgos clave
de la encuesta

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



06
Singapore, known for its robust economic infrastructure, faces notable anxiety 

higher than the global average of 45%.

07
Surprisingly, senders expressing high trust in remittance services—those 

vulnerability scores overall.

08 housing expenses, contributing to economic vulnerability. In the U.K., nearly half 

persistent housing-related costs.

09
The U.K. ranked highest in social vulnerability, according to the survey. Respondents 

49%), accident (25% vs. 44%) and income protection (21% vs. 28%).

10
Globally, 34% of senders reported being victims of cyber scams, with a notably 

higher rate of 42% in Singapore.
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Remittance-related risks

Theft

Fraud

Online fraud &
cybersecurity threats

Income loss

Medical emergencies

Insurance products

Remittance theft/loss insurance

Cyber insurance

Income protection insurance

Personal accident insurance

“Chubb’s commitment begins with bridging the insurance gap for remittance families worldwide. 

We achieve this by delivering trustworthy personal accident and other vital protections through 

accessible and secure for those who need it most.”

Camila Serna, 
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Singapur, conocido por su sólida infraestructura económica, enfrenta una notable ansiedad 
respecto a la seguridad laboral: el 65% de los encuestados expresó preocupación, muy por 
encima del promedio global del 45%.

De manera sorprendente, los remitentes que expresan alta confianza en los servicios de 
remesas —aquellos “muy confiados” en que sus fondos llegan de forma segura— presentan 
puntajes de vulnerabilidad más elevados.

Los encuestados en el Reino Unido y Australia destacan dificultades particulares para 
gestionar los gastos de vivienda, contribuyendo a la vulnerabilidad económica. En el Reino 
Unido, casi la mitad (48%) dijo estar “simplemente sobrellevando” su situación financiera, 
reflejando la presión de los costos persistentes de vivienda.

El Reino Unido obtuvo la puntuación más alta en vulnerabilidad social. Los encuestados allí 
tienen significativamente menos cobertura de seguros que el promedio global: vida (35% vs. 
49%), accidentes (25% vs. 44%) y protección de ingresos (21% vs. 28%).

A nivel global, el 34% de los remitentes informó haber sido víctima de estafas cibernéticas, 
una cifra que asciende al 42% en Singapur.



The SMVI:

A unique tool for  
uncovering vulnerabilities
The SMVI o�ers a structured,  
data-driven approach to 
evaluating the vulnerability of 
individuals who regularly send 
remittances internationally. 

overlapping dimensions, the SMVI examines vulnerability 

through economic, social and technological lenses. 

By doing so, it delivers a nuanced perspective on the 

underlying challenges faced by remittance senders, 

particularly those earning below-median incomes, such as 

foreign and gig workers.

Methodology

The SMVI is a composite index built from survey responses 

in three primary categories, weighted according to their 

Assesses factors such as income volatility, cost-of-living 

It considers stability and recent changes in income, ease of 

managing daily expenses and experiences with unfavorable 

exchange rates during remittance transactions.

and cultural integration. Key metrics include availability 

Measures the exposure to cybersecurity risks, digital 

literacy levels and reliability of remittance infrastructure. 

It evaluates personal experiences with online fraud, 

of altering remittance habits due to fraud concerns.

the vulnerabilities that affect remittance senders, enabling 

detailed market comparisons and identifying areas for 

targeted intervention.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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SMVI General

Metodología

Reconociendo que la seguridad financiera abarca múltiples 
dimensiones superpuestas, el SMVI analiza la vulnerabilidad 
desde tres ángulos: económico, social y tecnológico.

Al hacerlo, proporciona una perspectiva matizada sobre los 
desafíos subyacentes que enfrentan los remitentes de dinero, 
especialmente aquellos con ingresos por debajo de la mediana, 
como los trabajadores extranjeros y los gig workers.

El SMVI: una herramienta única
para revelar vulnerabilidades
El SMVI (SMVI-Sender Market 
Vulnerability Index) ofrece un 
enfoque estructurado y basado en 
datos para evaluar la vulnerabilidad 
de las personas que envían remesas 
internacionales de forma recurrente.

El SMVI es un índice compuesto construido a partir de las 

respuestas de la encuesta en tres categorías principales, 

ponderadas según su impacto relativo en la vulnerabilidad:

Económica (30%)
Evalúa factores como la volatilidad de los ingresos, las 

presiones del costo de vida y la susceptibilidad a 

fluctuaciones del tipo de cambio. Considera la estabilidad y 

los cambios recientes en los ingresos, la facilidad para 

manejar los gastos diarios y experiencias con tipos de 

cambio desfavorables durante las transacciones de remesas.

Social (35%)
Explora el acceso a redes de protección social, la inclusión 

financiera y la integración cultural. Incluye métricas clave 

como disponibilidad de beneficios, cobertura de seguros, 

acceso a cuentas bancarias y dominio del idioma.

Tecnológica (35%)
Mide la exposición a riesgos de ciberseguridad, los niveles de 

inclusión digital y la fiabilidad de la infraestructura de 

remesas. Evalúa experiencias personales con fraudes en 

línea, la confianza al utilizar servicios financieros digitales y 

la frecuencia con la que los remitentes modifican sus hábitos 

de envío por preocupaciones relacionadas con fraudes.

El SMVI proporciona así una visión cuantificada y holística 

de las vulnerabilidades que afectan a los remitentes de 

remesas, permitiendo comparaciones detalladas entre 

mercados e identificando áreas donde se requieren 

intervenciones específicas.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Practical applications

For businesses and civil policymakers, the SMVI is more 

than an analytical tool—it is a guide for action. By clearly 

delineating areas of vulnerability, the SMVI allows 

organizations to tailor their strategies and services precisely 

being and resilience of vulnerable populations.

Companies can apply the SMVI’s detailed insights to shape 

targeted business strategies. For instance, insurers can 

leverage SMVI data to develop affordable, straightforward 

vulnerabilities, such as income protection or cybersecurity 

offerings to prioritize features that directly address sender 

concerns, such as transaction security and fraud protection.

The SMVI’s insights also serve an educational purpose, 

increased awareness or targeted support. For example, in 

markets with high technological vulnerability, remittance 

providers could offer tailored cybersecurity training 

through mobile apps or community centers. 

Similarly, in markets with lower insurance penetration, 

providers can raise awareness of affordable protection 

products (e.g., cyber, theft or involuntary loss of 

employment coverages) through culturally relevant 

outreach and onboarding campaigns. By aligning 

behaviors, stakeholders can help senders make safer, more 

informed choices that reduce exposure and improve long-

term resilience.

of foreign and gig worker populations, whose irregular 

supports render them particularly vulnerable. By identifying 

the precise sources and dimensions of their vulnerabilities—

such as job insecurity, limited social safety nets and 

susceptibility to online fraud—stakeholders can effectively 

Ultimately, the SMVI illuminates the complex reality faced 

by remittance senders worldwide, providing a powerful 

vulnerability and fostering greater resilience in the global 

remittance landscape.

SMVI 
breakdown

35%
Technological

30%
Economic

35%
Social
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Tecnológico

EconómicoDesglose
SMVI

Aplicaciones prácticas

Para las empresas y los responsables de políticas públicas, el 

SMVI es más que una herramienta de análisis: es una guía 

para la acción. Al delimitar con claridad las áreas de 

vulnerabilidad, el SMVI permite que las organizaciones 

adapten sus estrategias y servicios de manera precisa a las 

necesidades de los remitentes, mejorando en última 

instancia su bienestar financiero y la resiliencia de las 

poblaciones vulnerables.

Informar la estrategia empresarial y la gestión del riesgo
Las empresas pueden aplicar los hallazgos detallados del 

SMVI para diseñar estrategias comerciales más focalizadas. 

Por ejemplo, las aseguradoras pueden aprovechar los datos 

del SMVI para desarrollar productos de seguros accesibles y 

sencillos que mitiguen las vulnerabilidades identificadas, 

como seguros de protección de ingresos o ciberseguros.

Los proveedores de servicios de remesas pueden 

perfeccionar sus ofertas priorizando características que 

respondan directamente a las preocupaciones de los 

remitentes, como la seguridad de las transacciones y la 

protección contra fraudes.

Mejorar la conciencia del remitente y su salud financiera
Los insights del SMVI también tienen un propósito 

educativo, al resaltar áreas críticas en las que los remitentes 

pueden beneficiarse de mayor información o de apoyo 

específico. Por ejemplo, en mercados con alta vulnerabilidad 

tecnológica, los proveedores de remesas podrían ofrecer 

capacitación personalizada en ciberseguridad a través de 

aplicaciones móviles o centros comunitarios.

De igual forma, en mercados con baja penetración de 

seguros, los proveedores pueden aumentar la conciencia 

sobre productos de protección asequibles (p. ej., 

coberturas contra ciberfraude, robo o pérdida 

involuntaria del empleo) mediante campañas de 

acercamiento culturalmente relevantes y procesos de 

onboarding claros.

Al alinear los esfuerzos educativos con los perfiles de 

riesgo y comportamientos financieros locales, los actores 

del ecosistema pueden ayudar a los remitentes a tomar 

decisiones más seguras e informadas que reduzcan su 

exposición y fortalezcan su resiliencia a largo plazo.

El SMVI es especialmente relevante para el bienestar 

financiero de trabajadores extranjeros y gig workers, 

cuyos ingresos irregulares y acceso limitado a servicios 

financieros y de protección social los vuelven 

particularmente vulnerables. Al identificar con precisión 

las fuentes y dimensiones de sus vulnerabilidades —como 

la inseguridad laboral, la falta de redes de protección 

social y la susceptibilidad al fraude en línea—, los actores 

pueden abordar estos desafíos de manera efectiva.

En última instancia, el SMVI resalta la compleja realidad 

que enfrentan los remitentes de dinero en todo el mundo, 

convirtiéndose en un recurso poderoso para 

organizaciones comprometidas con reducir la 

vulnerabilidad financiera y fortalecer la resiliencia dentro 

del ecosistema global de remesas.



Spotlight on key  
vulnerabilities
vulnerability, reveal notable differences across markets. 

The U.S. and Spain emerge as the least vulnerable markets 

overall. In contrast, Australia shows a higher vulnerability 

score, driven by economic and social issues. Singapore, 

the U.K. and the UAE also exhibit moderately higher 

vulnerability.

Importantly, the SMVI highlights the heightened 

vulnerability among foreign and gig workers. Within this 

group, vulnerabilities are notably higher across all regions 

surveyed, with the U.S. again showing the least vulnerability 

and Asia and Oceania (including Australia and Singapore) 

indicating the highest levels.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Enfoque en las 
vulnerabilidades clave
Los resultados del SMVI —donde una puntuación más alta implica mayor 

vulnerabilidad— revelan diferencias notables entre mercados. Estados 

Unidos y España emergen como los países menos vulnerables en términos 

generales. En contraste, Australia muestra una puntuación más alta, 

impulsada por factores económicos y sociales. Singapur, el Reino Unido y 

los Emiratos Árabes Unidos también presentan niveles de vulnerabilidad 

moderadamente más elevados.

De manera significativa, el SMVI destaca la elevada vulnerabilidad entre 

los trabajadores extranjeros y gig workers. Dentro de este grupo, las 

vulnerabilidades son notablemente mayores en todas las regiones 

analizadas, con Estados Unidos nuevamente mostrando los niveles más 

bajos, mientras que Asia y Oceanía (incluyendo Australia y Singapur) 

presentan los más altos.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Delving into the nuanced vulnerabilities faced by remittance 

senders, the detailed data from the SMVI and survey 

underscore critical issues and surprising disparities across 

countries.

Among them is a disconnect between trust and vulnerability. 

Surprisingly, senders expressing high trust in remittance 

recipients safely—show higher vulnerability scores overall. 

Notably, according to the survey, senders in the UAE report 

substantial economic, social and technological risks—for 

the UAE vs. 27% globally), have less access to bank accounts 

(82% vs. 88%) and expressed less comfort when using online 

perceived security and actual vulnerability highlights 

an opportunity for insurers and remittance providers to 

educate, protect and build genuine security for customers.
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Al profundizar en las vulnerabilidades específicas que 

enfrentan los remitentes de dinero, los datos detallados 

del SMVI y la encuesta revelan cuestiones críticas y 

disparidades sorprendentes entre países.

Entre ellas destaca una desconexión entre la confianza y 

la vulnerabilidad. Sorprendentemente, los remitentes 

que expresan mayor confianza en los servicios de 

remesas —aquellos “muy seguros” de que sus fondos 

llegan al destinatario— presentan puntajes de 

vulnerabilidad más altos en general.

Particularmente relevante es que, según la encuesta, los 

remitentes en los Emiratos Árabes Unidos reportan una 

fuerte confianza en los servicios de remesas a pesar de 

enfrentar importantes riesgos económicos, sociales y 

tecnológicos. Por ejemplo, consideran difícil su situación 

financiera (33% en EAU vs. 27% global), tienen menor acceso 

a cuentas bancarias (82% vs. 88%) y se sienten menos 

cómodos usando servicios financieros en línea (75% vs. 78%).

Esta desconexión entre la seguridad percibida y la 

vulnerabilidad real representa una oportunidad para que 

aseguradoras y proveedores de remesas eduquen, protejan y 

fortalezcan la seguridad genuina de sus clientes.



Spotlight on key  
vulnerabilities (continued)

Australia’s paradox  
of economic vulnerability

Despite Australia’s generally robust economic 

environment, it recorded the highest economic 

vulnerability score. Approximately 55% of Australian 

the global average of 42%. Additionally, only 22% of 

respondents reported recent increases in income, 

compared to 29% globally.

Disproportionate impact  
on foreign and gig workers

Across surveyed regions, foreign and gig workers 

consistently experienced higher vulnerabilities, often 

stemming from their inability to pay living expenses 

if an accident or health crisis prevents them from 

working. We discuss these vulnerabilities below.

Singapore’s high  
job security concerns

Despite Singapore’s strong performance in our 

economic vulnerability index—including objective 

indicators like income growth over the past 12 

months—respondents reported unexpectedly high 

levels of anxiety about their economic stability. For 

example, 65% of Singaporean senders expressed 

concern about job security, far exceeding the global 

average of 45%, according to the survey.

accident covers and hospital cash directly into remittance and e-wallet platforms—meeting workers 

where they already are.”

Om Bhatia, Head of Digital Business, Chubb APAC 

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Enfoque en las vulnerabilidades 
clave (continuación)

A pesar del entorno económico generalmente sólido 

de Australia, el país registró el puntaje más alto de 

vulnerabilidad económica. Alrededor del 55% de los 

encuestados australianos describieron su situación 

financiera como difícil o muy difícil, una cifra 

significativamente superior al promedio global de 

42%. Además, solo el 22% de los participantes 

reportó aumentos recientes en sus ingresos, en 

comparación con el 29% a nivel global.

En todas las regiones encuestadas, los trabajadores 

extranjeros y quienes desempeñan labores en la 

economía gig experimentaron sistemáticamente 

mayores niveles de vulnerabilidad. Esto se debe, en 

gran medida, a su incapacidad para cubrir los gastos 

básicos de vida en caso de sufrir un accidente o 

enfrentar una crisis de salud que les impida trabajar. 

A continuación, profundizamos en estas 

vulnerabilidades.

La paradoja de la vulnerabilidad 
económica en Australia

A pesar del sólido desempeño de Singapur en nuestro índice de vulnerabilidad 

económica —incluyendo indicadores objetivos como el crecimiento de ingresos 

en los últimos 12 meses— los encuestados reportaron niveles inesperadamente 

altos de ansiedad sobre su estabilidad económica. Por ejemplo, el 65% de los 

remitentes singapurenses expresó preocupación por su seguridad laboral, muy 

por encima del promedio global del 45%, según la encuesta.

Altas preocupaciones sobre la seguridad 
laboral en Singapur

Impacto desproporcionado en trabajadores 
extranjeros y de la economía gig

“En la región Asia Pacifico (APAC), muchos remitentes trabajan en roles gig con ingresos 
inconsistentes, beneficios limitados y una alta exposición digital. A través de nuestras alianzas 
digitales, estamos incorporando protecciones flexibles como coberturas por accidentes y subsidios 
por hospitalización, por ejemplo, directamente en las plataformas de remesas y billeteras digitales, 
llegando a los trabajadores donde ya se encuentran.”

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Housing expense challenges  
in the U.K. and Australia

Respondents in the U.K. and Australia highlighted 

contributing to economic vulnerability. In the U.K., 

nearly half (48%) reported merely coping with their 

housing-related costs.

Less insurance coverage  
drives U.K. social vulnerability

The U.K. ranked highest in social vulnerability, 

according to the survey. Respondents there have 

and income protection (21% vs. 28%).
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Los encuestados en el Reino Unido y Australia señalaron 

dificultades particulares para gestionar los costos de 

vivienda, lo que contribuye a su vulnerabilidad económica. 

En el Reino Unido, casi la mitad (48%) afirmó estar 

“simplemente sobrellevando” su situación financiera, 

reflejo de la presión constante derivada de los gastos 

relacionados con la vivienda.

Desafíos con los gastos de vivienda 
en el Reino Unido y Australia

Menor cobertura de seguros impulsa la 
vulnerabilidad social en el Reino Unido

El Reino Unido registró el nivel más alto de vulnerabilidad 

social, según la encuesta. Los participantes reportaron una 

cobertura de seguros significativamente menor que el 

promedio global: vida (35% vs. 49%), accidentes (25% vs. 

44%) y protección de ingresos (21% vs. 28%).

El Reino Unido se ubicó como
el más alto en vulnerabilidad social.

Mayor puntaje de
vulnerabilidad económica

De los encuestados en Singapur
expresaron preocupación por la
seguridad laboral, superando
el promedio global del 45%.



Priya
The tech-savvy caregiver in London 

Priya is a 32-year-old Indian nurse living in East London. She’s a 

primary income earner for her family back home, sending money 

to her mother and younger siblings in Delhi. Priya relies heavily 

on mobile apps for her remittances, valuing their speed and 

convenience. Her biggest concern is cybersecurity; she worries 

about online fraud, especially since she’s heard of others being 

scammed, and has even considered reducing her digital payment 

and she has less insurance coverage than her global counterparts, 

deepening her social vulnerability.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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La cuidadora experta en tecnología en Londres

Priya es una enfermera india de 32 años que vive en el este de Londres. 

Es la principal proveedora de ingresos para su familia en Delhi, a quienes 

envía dinero regularmente: su madre y sus hermanos menores 

dependen de ella. Priya usa principalmente aplicaciones móviles para 

realizar remesas, valorando su rapidez y conveniencia. Su mayor 

preocupación es la ciberseguridad; le inquieta el fraude en línea, 

especialmente porque ha escuchado casos de conocidos que han sido 

estafados, e incluso ha considerado reducir su uso de pagos digitales 

debido a estos temores. A pesar de su familiaridad con la tecnología, su 

situación financiera en el Reino Unido suele ser de “sobrellevando” o 

“afronta con dificultades”, debido al costo de la vivienda, y cuenta con 

menos cobertura de seguros que el promedio global, lo que incrementa 

su vulnerabilidad social.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Deep dive: 

Digital channels’  
convenience is o
set  
by cybersecurity  
concerns
Digital remittance channels have 

revolutionized the ease and speed 

of sending money across borders. 

However, this increasing reliance 

on digital solutions brings new 

vulnerabilities, especially related 

to cybersecurity and trust.

“Trust is the cornerstone of Chubb’s strategy. Through transparent communication about security 

measures and continuous user education, Chubb is fostering an environment where users feel 

informed and empowered. By partnering with digital remittance platforms, Chubb is creating a 

collaborative ecosystem that prioritizes user safety and trust.”

Sebastian De Zulueta, Strategic Lead for Digital Platforms, Consumer Lines, Chubb EMEA  

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Análisis profundo:

Los canales digitales de remesas han 

transformado la facilidad y velocidad 

con la que se puede enviar dinero a 

través de fronteras. Sin embargo, 

esta creciente dependencia de 

soluciones digitales trae consigo 

nuevas vulnerabilidades, 

especialmente relacionadas con la 

ciberseguridad y la confianza.

La conveniencia de los canales 
digitales se ve opacada por las 
preocupaciones de 
ciberseguridad

“La confianza es la piedra angular de la estrategia de Chubb. A través de una comunicación 
transparente sobre las medidas de seguridad y una educación continua para los usuarios, Chubb 
está creando un entorno donde las personas se sienten informadas y empoderadas. Al asociarse 
con plataformas digitales de remesas, Chubb está construyendo un ecosistema colaborativo que 
prioriza la seguridad y la confianza del usuario.”

Sebastian De Zulueta, Strategic Lead for Digital Platforms, Consumer Lines,
Chubb Europe, Middle East and Africa.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Growing preference  
for digital remittance

Globally, digital methods have become the dominant choice 

for sending remittances. The SMVI survey indicates that 

86% of senders worldwide prefer digital channels, such 

as online banking platforms, mobile payment apps and 

dedicated remittance services. Many of these solutions 

embed options for insurance protection directly into their 

platforms, although they may differ in emphasis, with some 

prioritizing cybersecurity and others prioritizing protection 

from loss of income as a result of theft or accidents. All, 

however, offer convenience, competitive costs and rapid 

transfers—features particularly valued by foreign and gig 

and affordability.

Rising concerns  
about cyber fraud

more than one third (34%) of respondents globally reported 

being victims of online fraud or cybercrime. This risk 

example, 39% of foreign and gig workers experienced online 

fraud or cybercrime vs. 33% of all U.S. respondents. Such 

improved digital security measures tailored to these users.

Erosion of trust  
in digital platforms

behavior and trust levels, notably in technologically 

advanced markets like Singapore and Australia. In Singapore, 

42% of respondents reported being victims of cybercrime, 

a greater likelihood of reducing digital payment platform 

usage due to cyber scams (58% vs. 52% globally). 

Similarly, 57% of Australian respondents expressed a greater 

likelihood of reducing digital payment platform usage for 

the same reason. This decline in digital platform usage can 

reduce their remittance frequency altogether.

, 

“The impact of cyber scams on trust in digital 
payments: Insights from a global survey.”
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Recompensas Riesgos

Pago fácil

Trabajo flexible

Amplio alcance de clientes

Fraude en línea

Ciberdelito

Estafas digitales

A nivel global, los métodos digitales se han convertido en 

la opción predominante para enviar remesas. Según la 

encuesta del SMVI, el 86% de los remitentes en el mundo 

prefiere canales digitales, como plataformas de banca en 

línea, aplicaciones de pago móvil y servicios especializados 

de remesas. Muchas de estas soluciones integran opciones 

de protección mediante seguros directamente en sus 

plataformas, aunque difieren en su enfoque: algunas 

priorizan la ciberseguridad, mientras que otras se centran 

en brindar protección frente a la pérdida de ingresos 

causada por robos o accidentes. Todas, sin embargo, 

ofrecen conveniencia, costos competitivos y 

transferencias rápidas, características especialmente 

valoradas por trabajadores extranjeros y gig workers, 

cuyas prácticas financieras requieren flexibilidad y 

accesibilidad.

Preferencia creciente 
por las remesas digitales

Erosión de la confianza 
en las plataformas 

Aumento de las preocupaciones 
por fraude cibernético

A pesar de sus beneficios, los canales digitales también 

exponen a los usuarios a amenazas significativas de 

ciberseguridad. Según la encuesta, más de un tercio (34%) de 

los participantes a nivel mundial reportó haber sido víctima 

de fraude o ciberdelito. Este riesgo afecta de manera 

desproporcionada a los grupos más vulnerables: en EE. UU., 

por ejemplo, el 39% de los trabajadores extranjeros y gig 

workers experimentó fraude o ciberdelito, frente al 33% de 

todos los encuestados del país. Estos incidentes deterioran la 

confianza y subrayan la necesidad urgente de fortalecer las 

medidas de seguridad digital adaptadas a estos usuarios.

Las preocupaciones por la ciberseguridad han impactado 

significativamente el comportamiento y los niveles de 

confianza de los usuarios, especialmente en mercados 

tecnológicamente avanzados como Singapur y Australia. En 

Singapur, el 42% de los encuestados reportó haber sido 

víctima de ciberdelito, frente al 34% global. En consecuencia, 

los trabajadores en Singapur  expresaron una mayor 

probabilidad de reducir el uso de plataformas de pago digital 

debido a estafas cibernéticas (58% vs. 52% global).

De manera similar, el 57% de los encuestados en Australia 

manifestó una mayor probabilidad de disminuir su uso de 

plataformas de pago digital por la misma razón. Esta 

reducción en el uso de herramientas digitales puede socavar 

los esfuerzos de inclusión financiera, ya que los remitentes 

podrían recurrir a métodos de envío menos eficientes y más 

costosos, o bien disminuir la frecuencia de sus remesas.

Para más información, consulta el informe de Chubb:
“El impacto de las estafas cibernéticas en la confianza en 

los pagos digitales: perspectivas de una encuesta global”.

https://www.chubb.com/us-en/partners/business/digital-platforms/
digital-payments.html
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Deep dive: 

Foreign and gig 
workers face elevated 
vulnerability
The SMVI highlights the heightened vulnerability among foreign 
and gig workers. As mentioned earlier, vulnerabilities within this 
group are notably higher across all regions surveyed, with the U.S. 
showing the least vulnerability and APAC (including Australia and 
Singapore) indicating the highest levels. This elevated vulnerability 
is re�ected in each of the SMVI categories.

Economic instability and fragility

Economic vulnerability is a daily reality for gig workers. 

According to the SMVI survey, only three percent of foreign 

and gig workers in the U.S., for example, could sustain their 

living expenses for over three months if they lost their 

modest 16% among the broader U.S. sender population. 

Income is directly tied to physical presence. An unexpected 

accident or hospitalization—especially in the absence of 

insurance—can immediately disrupt a worker’s ability to 

“Chubb’s strategic approach in digitally advanced MENA combines technology and empathy to 

digitally with incident support and compensation.”

Arijit Chakraborty, Head of Chubb Digital Endeavors, Chubb Overseas General

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities

P28

Los trabajadores 
extranjeros y gig enfrentan 
una vulnerabilidad elevada

Análisis profundo:

El SMVI destaca la mayor vulnerabilidad de los trabajadores extranjeros y de 
economía gig. Como se mencionó anteriormente, las vulnerabilidades dentro de 
este grupo son significativamente más altas en todas las regiones encuestadas, 
siendo EE. UU. el mercado con menor vulnerabilidad y APAC (incluidos Australia 
y Singapur) la región con los niveles más altos. Esta vulnerabilidad elevada se 
refleja en cada una de las categorías del SMVI.

Inestabilidad y fragilidad económica

La vulnerabilidad económica es una realidad diaria para los 

gig workers. Según la encuesta del SMVI, solo el tres por 

ciento de los trabajadores extranjeros y gig en EE. UU., por 

ejemplo, podría cubrir sus gastos de vida durante más de tres 

meses si perdiera su principal fuente de ingresos, una cifra 

significativamente menor que el ya modesto 16% observado 

entre la población general de remitentes en EE. UU.

Esta fragilidad se intensifica por la naturaleza misma del 

trabajo por encargo: los ingresos dependen directamente 

de la presencia física. Un accidente inesperado o una 

hospitalización —especialmente sin contar con un seguro— 

puede interrumpir de inmediato la capacidad de un 

trabajador para generar ingresos, convirtiendo un 

problema de salud en una crisis financiera.

“El enfoque estratégico de Chubb en una región Medio Oriente y Norte de África (MENA) 
digitalmente avanzada combina tecnología y empatía para proteger a los remitentes. Integramos 
protección cibernética inteligente directamente en el flujo del usuario, de modo que si un remitente 
es víctima de una estafa o su cuenta es hackeada, Chubb pueda ayudarle a recuperarse tanto 
financiera como digitalmente mediante asistencia en incidentes y compensación.”

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Social vulnerability  
and isolation

For foreign and gig workers, social vulnerability compounds 

limit their integration and access to essential services. 

For instance, only 31% of foreign and gig workers in the 

their residence country, compared to more than 50% of all 

respondents in the region. In Europe, the Middle East and 

linguistic isolation severely restricts access to critical social 

support systems and essential information, heightening 

these workers’ vulnerability.

Additionally, foreign and gig workers’ access to 

comprehensive insurance coverage and robust social safety 

22% of foreign and gig workers have income protection 

shocks and health emergencies. This presents an untapped 

opportunity, as more than nine in ten foreign and gig 

hospital cash insurance to be at least a little appealing. 

Technological exclusion  
and cyber vulnerabilities

Technological vulnerability further exacerbates their 

precarious situation. The SMVI survey found that 39% of 

foreign and gig workers in the U.S. experienced cybercrime, 

vulnerabilities are not just statistics—they represent real 

individuals losing hard-earned income, trust in digital 

These compounded vulnerabilities directly impact foreign 

and gig workers’ ability to reliably send remittances back 

home—funds crucial for the welfare of their families. The 

technological dependencies mean that any unexpected 

lifeline between these workers and their loved ones.
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Vulnerabilidad económica (30%)

SMVI

Vulnerabilidad social (35%)

Vulnerabilidad tecnológica (35%)

SMVI por región, entre trabajadores extranjeros/de plataformas

Menos vulnerable (.335) Más vulnerable (.365)

Exclusión tecnológica 
y vulnerabilidades 

Vulnerabilidad social
y aislamiento digitales

La vulnerabilidad tecnológica agrava aún más su situación 

que actualmente ya es  precaria. La encuesta del SMVI 

reveló que el 39% de los trabajadores extranjeros y gig en 

EE. UU. experimentó ciberdelitos, una cifra notablemente 

superior al 33% observado en la población general del país. 

Estas vulnerabilidades no son simples estadísticas: 

representan personas reales perdiendo ingresos ganados 

con esfuerzo, confianza en los servicios digitales y 

estabilidad en su seguridad financiera.

Estas vulnerabilidades combinadas afectan directamente 

la capacidad de los trabajadores extranjeros y gig para 

enviar remesas de manera confiable a sus hogares, 

recursos fundamentales para el bienestar de sus familias. 

La inestabilidad financiera, la insuficiente protección social 

y la dependencia tecnológica implican que cualquier estrés 

financiero inesperado o incidente cibernético podría 

interrumpir el frágil vínculo económico entre estos 

trabajadores y sus seres queridos.

Para los trabajadores extranjeros y gig, la vulnerabilidad 

social agrava sus desafíos económicos. Las barreras del 

idioma limitan significativamente su integración y acceso a 

servicios esenciales.

Por ejemplo, solo el 31% de los trabajadores extranjeros y 

gig en la región de Asia Pacífico habla fluidamente el idioma 

principal del país donde reside, frente a más del 50% del 

total de encuestados en esa región. En Europa, Medio 

Oriente y África (EMEA), los niveles de fluidez también son 

bajos, alcanzando solo el 45%. Este aislamiento lingüístico 

limita drásticamente el acceso a sistemas críticos de apoyo 

social e información esencial, elevando su vulnerabilidad.

Además, el acceso de estos trabajadores a coberturas de 

seguros integrales y redes de protección social sólidas es 

limitado. En Asia Pacífico, por ejemplo, solo el 22% de los 

trabajadores extranjeros y gig cuenta con seguro de 

protección de ingresos, lo que los deja peligrosamente 

expuestos frente a crisis financieras y emergencias de salud. 

Esta situación representa una oportunidad no aprovechada, 

dado que más de nueve de cada diez trabajadores 

extranjeros y gig en EE. UU. y APAC consideran al menos 

algo atractivo contar con seguros de accidentes, 

ciberprotección o coberturas por hospitalización.



Mateo
The resilient builder in Dubai 

Mateo is a 45-year-old construction worker from the Philippines, 

based in Dubai. He diligently wires a portion of his weekly wages to 

his wife and children in Manila, who depend on his remittances as a 

crucial lifeline. While he trusts his remittance service, the report’s 

than he perceives, facing economic and social risks despite strong 

minimal savings, even a short period without income—due to an 

accident, illness or temporary disability—could derail his ability to 

support his family. For Mateo, income protection insurance can be 

support during periods of forced downtime, such as hospitalization, 

serious illness or injury. That support could help him maintain his 

remittance commitments even when he cannot earn.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Mateo es un trabajador de la construcción de 45 años, originario de Filipinas y 

radicado en Dubái. Cada semana envía con disciplina una parte de su salario a su 

esposa e hijos en Manila, quienes dependen de sus remesas como un sustento 

esencial. Aunque confía en su servicio de envío de dinero, los hallazgos del informe 

sugieren que, al igual que muchos en los EAU, podría ser más vulnerable de lo que 

percibe, enfrentando riesgos económicos y sociales a pesar de su fuerte confianza.

Su trabajo tipo gig, si bien le ofrece flexibilidad, también genera inestabilidad en 

sus ingresos, lo que lo hace altamente susceptible a shocks financieros. Con pocos 

ahorros, incluso un corto periodo sin ingresos —por un accidente, una enfermedad 

o una incapacidad temporal— podría afectar gravemente su capacidad de 

mantener el apoyo económico a su familia. Para Mateo, el seguro de protección de 

ingresos puede ser un respaldo crucial. Estas pólizas pueden ofrecer apoyo 

financiero temporal durante periodos de inactividad forzada, como 

hospitalizaciones, enfermedades graves o lesiones. Ese apoyo puede ayudarle a 

mantener sus compromisos de remesa incluso cuando no puede trabajar.

El constructor resiliente en Dubái

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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El recorrido de la 
vulnerabilidad

Los trabajadores que viven cheque a cheque 

(paycheck-to-paycheck), a menudo tienen 

dificultades para mantener sus remesas 

regulares mientras cubren sus propios gastos.

DESAFÍO 1

Inseguridad laboral

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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DESAFÍO 2

DESAFÍO 3

La dificultad para integrarse 

agrava otros problemas y limita 

el acceso a servicios esenciales.

Aislamiento

Disminución
de la confianza
La caída en la confianza en las plataformas 

de pago lleva a los trabajadores a buscar 

nuevas formas de enviar dinero al 

extranjero.



Deep dive: 

Insurance is a 
safety net for the 
most vulnerable
Insurance represents a critical yet underutilized safety net for remittance 
senders—especially foreign and gig workers. While demand for insurance 
coverage is exceptionally high among these vulnerable groups, actual 
adoption remains markedly low. This paradox highlights signi�cant 
opportunities and challenges for insurers and �nancial service providers.

High demand for insurance  
among remittance senders

The SMVI survey reveals overwhelming interest in 

remittance senders. Globally, nearly nine out of ten 

offerings. For instance, income protection insurance saw 

89% global appeal, while hospital cash, accident coverage 

and payment protection insurance each attracted interest 

from 88% of respondents. 

The desire for remittance theft or loss protection is 

particularly pronounced according to the survey, with 

80% of global respondents indicating they would be more 

likely to use a remittance service offering this insurance. 

This interest peaks in Singapore (84%), the U.S. (83%) and 

Spain (82%)—the three least vulnerable markets in the 

SMVI—but is still high in Australia (78%), the U.K. (76%) 

and the UAE (74%). Across markets, respondents sending 

to Vietnam, India and Brazil were more likely than average 

to use a remittance service if it offered insurance.  

Even in stable environments, senders see the value in 

is an opportunity to raise awareness of the usefulness of 

insurance protection among senders in more vulnerable 

markets.  

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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El seguro como una red 
de seguridad para los 
más vulnerables

Análisis profundo:

El seguro representa una red de protección crítica pero poco utilizada por los 
remitentes—especialmente entre trabajadores extranjeros y gig. Aunque la demanda 
de cobertura es extremadamente alta entre estos grupos vulnerables, la adopción 
real sigue siendo notablemente baja. Este contraste señala importantes 
oportunidades y desafíos para aseguradoras y proveedores de servicios financieros.

La encuesta del SMVI revela un interés enorme por 

productos diseñados específicamente para proteger a 

quienes envían remesas. A nivel global, casi nueve de 

cada diez encuestados expresaron alto interés en 

ofertas clave de seguros. Por ejemplo:

· El seguro de protección de ingresos registró un 89% 

de atractivo global.

· Las coberturas de hospitalización, accidentes y 

protección de pagos alcanzaron un 88% de interés.

Alta demanda de seguros 
entre los remitentes

El deseo de obtener protección contra robo o pérdida 

de remesas es especialmente destacado: el 80% de los 

encuestados globales usaría más probablemente un 

servicio de remesas que ofrezca este seguro. Este 

interés es aún mayor en:

Singapur (84%), Estados Unidos (83%), España (82%)

 -los tres mercados menos vulnerables del SMVI-, pero 

sigue siendo alto en: Australia (78%), Reino Unido 

(76%), EAU (74%).

Además, los remitentes que envían dinero a Vietnam, 

India y Brasil mostraron una mayor disposición a usar 

un servicio con seguro incluido.

Incluso en entornos estables, los remitentes reconocen 

el valor de proteger sus transferencias. Al mismo 

tiempo, existe una oportunidad de aumentar la 

conciencia sobre la utilidad del seguro en mercados 

más vulnerables.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Adoption rates and  
underlying barriers

disparities in insurance coverage among remittance senders 

across different countries. Respondents in the U.S. and 

Singapore report broader insurance protection, particularly 

in accident insurance (48% in the U.S. and 68% in Singapore, 

vs. 44% globally) and life insurance (56% in the U.S. and 75% 

in Singapore, vs. 49% globally). In contrast, respondents 

from the U.K. and Australia report lower levels of coverage, 

particularly in accident insurance (25% in the U.K., 31% in 

Australia) and income protection (21% in the U.K., 25% in 

Australia). The situation becomes even more precarious for 

only 22% have income protection insurance. 

Broader social and cultural barriers impede higher 

Many senders perceive insurance 

as too expensive relative to their incomes, reducing their 

willingness or ability to commit to coverage.

Limited awareness about available 

discourages engagement with insurance services.

culturally-tailored outreach hinder understanding and 

uptake.

vital income streams like remittances are a lifeline, the broader landscape of risk protection through 

instruments like insurance isn’t fully utilized. This means a substantial portion of the population, 

Ignacio Sagues, Head of Digital Business, Chubb LatAm
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Probabilidad de usar un servicio de remesas con seguro contra robo/pérdida Las flechas indican puntajes que son estadísticamente
significativamente más altos o más bajos que el promedio
global con un 95% de confianza

Algo/Moderadamente/
Mucho más probable

Mucho más probable

Moderadamente más probable

Algo más probable

Sin cambios

EE. UU.Singapur España Australia Reino Unido Emiratos Arabes Unidos

Tasas de adopción y 
barreras subyacentes

“En América Latina existe una oportunidad importante para fortalecer la seguridad financiera de 
muchas personas. Aunque ingresos vitales como las remesas son un salvavidas, el panorama más 
amplio de protección ante riesgos —a través de instrumentos como el seguro— no se utiliza 
plenamente. Esto significa que una parte sustancial de la población, especialmente la más 
vulnerable, podría beneficiarse de soluciones más accesibles e integradas.”

A pesar del marcado interés, los hallazgos de la encuesta 

evidencian disparidades en la cobertura de seguros entre los 

remitentes de diferentes países. Los encuestados en EE. UU. y 

Singapur reportan una mayor protección, especialmente en 

seguros de accidentes (48% en EE. UU. y 68% en Singapur, 

frente al 44% global) y seguros de vida (56% en EE. UU. y 75% 

en Singapur, frente al 49% global). En contraste, los 

participantes del Reino Unido y Australia muestran niveles más 

bajos de cobertura, particularmente en seguros de accidentes 

(25% en el Reino Unido, 31% en Australia) y protección de 

ingresos (21% en el Reino Unido, 25% en Australia).

La situación es aún más delicada para los trabajadores 

extranjeros y gig en la región de Asia-Pacífico, donde solo el 

22% cuenta con un seguro de protección de ingresos.

Diversas barreras sociales y culturales frenan tasas más 

altas de adopción, entre ellas:

Preocupaciones sobre la asequibilidad: Muchos 

remitentes perciben el seguro como demasiado costoso 

en relación con sus ingresos, lo que limita su disposición o 

capacidad para contratar una póliza.

Brechas de conocimiento: El desconocimiento sobre los 

productos disponibles, los beneficios del seguro y los 

procesos de reclamación reduce el interés por estas 

soluciones.

Barreras culturales: Las dificultades lingüísticas y la falta 

de comunicación adaptada culturalmente dificultan la 

comprensión y el uso de los seguros.

Monica Triviño - SVP A&H Latin America



Elena
The adaptable entrepreneur in Madrid 

Elena is a 38-year-old from Mexico, running a small online craft 

business from Madrid, Spain. She sends money to her parents and 

extended family in Oaxaca, Mexico, often using a mix of online 

services and traditional money transfer shops. While the robust 

Spanish labor market has generally supported her ability to send 

remittances, her status as a gig worker means her income can be 

volatile. Despite the lower overall vulnerability for foreign and gig 

workers in Spain compared to other regions, Elena, like many, would 

struggle to cover living expenses for more than three months if her 

working. For someone in her position, a weekly accident income 

policy offers peace of mind by providing supplemental income if 

she’s temporarily unable to earn.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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La emprendedora en Madrid

Elena tiene 38 años, es originaria de México y dirige un pequeño 

negocio en línea de artesanías desde Madrid, España. Envía dinero a 

sus padres y a sus familiares en Oaxaca, utilizando tanto servicios 

digitales como agencias tradicionales de envío de dinero. Aunque el 

sólido mercado laboral español suele respaldar su capacidad de 

enviar remesas, su condición de trabajadora gig hace que sus 

ingresos sean variables.

A pesar de que la vulnerabilidad general de los trabajadores 

extranjeros y gig en España es menor que en otras regiones, Elena 

—como muchos otros— tendría dificultades para cubrir sus gastos 

diarios durante más de tres meses si dejara de percibir ingresos. Una 

de sus principales preocupaciones es cómo mantenerse a flote en 

caso de un accidente repentino que le impida trabajar. Para alguien 

en su situación, una póliza semanal de ingresos por accidente le 

ofrece tranquilidad, al proporcionarle ingresos suplementarios 

mientras no pueda generar ingresos.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Spotlight on  
receiver markets
Remittance �ows are crucial 
lifelines for recipient communities, 
but the stability and reliability of 
these �ows signi�cantly depend 
on the vulnerabilities faced by 
senders. The SMVI survey sheds 
light on key di�erences among 
receiver markets, highlighting 
how sender circumstances vary 
according to destination countries.

Economic stability  
and income trends

senders to Mexico generally report stable incomes (89%), 

whereas those sending to India lag in income stability 

(84%). Senders to Mexico are also less likely to have 

experienced income decreases (23%). Higher proportions 

of those sending to India (34%) and the U.K. (34%) saw 

income reductions. Additionally, senders to India are less 

likely to indicate they could cover living expenses for more 

than three months if they were to lose their main income 

source—14% vs. the global average of 20%.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Estabilidad económica
y tendencias de ingresos

Enfoque en los 
mercados receptores
Los flujos de remesas son un salvavidas 
crucial para las comunidades receptoras, 
pero su estabilidad y confiabilidad 
dependen en gran medida de las 
vulnerabilidades que afectan a quienes 
envían el dinero. La encuesta SMVI arroja 
luz sobre diferencias clave entre los 
mercados receptores, mostrando cómo 
las circunstancias de los remitentes 
varían según el país de destino.

La estabilidad económica entre quienes envían 

remesas influye significativamente en el bienestar de 

los receptores. Según la encuesta, los remitentes hacia 

México suelen reportar ingresos estables (89%), 

mientras que quienes envían a India muestran mayor 

inestabilidad (84%). Los remitentes a México también 

tienen menos probabilidades de haber experimentado 

reducciones de ingresos (23%). Proporciones más 

altas de quienes envían a India (34%) y al Reino Unido 

(34%) indicaron haber visto disminuir sus ingresos.

Además, los remitentes hacia India son menos 

propensos a afirmar que podrían cubrir sus gastos de 

vida por más de tres meses si perdieran su fuente 

principal de ingresos: 14% frente al promedio global 

del 20%.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



 
A small percentage (2-7%) 
selected “Not sure” for  
this question.

Social vulnerabilities  
across markets

Social vulnerability varies considerably among senders to 

different receiver markets. Bank account access highlights 

this variance, with senders to China (82%), India (84%) and 

the Philippines (85%) notably below the global average 

(88%). 

Senders to India and the Philippines report particularly 

low levels of comfort with their resident countries’ primary 

languages, amplifying social isolation and vulnerability in 

their host environments.

Technological vulnerability and 
cybersecurity concerns

behavior, particularly those sending to China, with 62% 

reducing digital payment platform usage due to security 

concerns. Senders to India (57%) and the Philippines (56%) 

similarly express high levels of behavioral adjustment, 

considerably above the global average (52%). These 

trends highlight the urgency for enhanced cybersecurity 
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Grado de reducción del uso de plataformas de pago digital debido
a preocupaciones por estafas cibernéticas, por mercados receptores

Las flechas indican puntajes que son estadísticamente
significativamente más altos o más bajos que el promedio
global con un 95% de confianza

Neto: reducción del uso
de la plataforma

Reducción significativa

Reducción leve

Sin reducción

No se muestra:
Un pequeño porcentaje (2 - 7%)
seleccionó “No sabe”
para esta pregunta

México China India Filipinas Reino Unido Colombia Argentina Vietnam Brasil Francia

Vulnerabilidades sociales entre 
los distintos mercados

Vulnerabilidad tecnológica y 
preocupaciones de ciberseguridad

La vulnerabilidad social varía considerablemente entre los 

remitentes según el mercado receptor. El acceso a una cuenta 

bancaria refleja claramente esta diferencia: los remitentes 

hacia China (82%), India (84%) y Filipinas (85%) se sitúan 

notablemente por debajo del promedio global (88%).

El dominio del idioma también influye en la vulnerabilidad 

social. Los remitentes hacia India y Filipinas reportan niveles 

particularmente bajos de comodidad con el idioma principal 

del país donde residen, lo que incrementa su aislamiento 

social y, por ende, su vulnerabilidad en el entorno de acogida.

Las preocupaciones por fraude cibernético influyen de 

forma notable en el comportamiento de los remitentes, 

especialmente entre quienes envían dinero a China, donde 

el 62% ha reducido su uso de plataformas de pago digitales 

debido a inquietudes de seguridad. Quienes envían a India 

(57%) y Filipinas (56%) muestran niveles similares de 

ajustes de comportamiento, muy por encima del promedio 

global (52%). Estas tendencias ponen de manifiesto la 

urgencia de fortalecer las medidas de ciberseguridad 

adaptadas a comunidades específicas de remitentes.
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Trust and security perceptions

Trust in the security of remittance transactions varies 

widely among sender groups. Senders to China (53%) 

average (66%). This diminished trust can deter consistent 

use of remittance channels, emphasizing the need for 

transparent and reliable remittance services to bolster 

Insurance demand and preferences

overall appeal for tailored insurance products. Senders 

to Vietnam (92%), Brazil (89%) and India (89%) display 

high interest in using remittance services if insurance 

against theft or loss is offered, vs. the global average of 

80%. Moreover, income protection, hospital cash and 

accident insurance types consistently attract high interest 

Recipient dependence on remittances

The survey underscores recipients’ varying dependence 

on remittances. Those in Mexico (62%) and the Philippines 

(66%) are most reliant, whereas those in Colombia (30%) 

and Argentina (25%) are least reliant, according to the survey. 

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Percepciones de confianza y seguridad

La confianza en la seguridad de las transacciones de 

remesas varía ampliamente entre los distintos grupos. 

Los remitentes hacia China (53%) e India (57%) muestran 

niveles de confianza inferiores al promedio global (66%). 

Esta menor confianza puede desalentar el uso constante 

de los canales de remesas, lo que resalta la necesidad de 

servicios más transparentes y confiables que fortalezcan 

la percepción de seguridad entre los usuarios.

Dependencia de los receptores de las remesas

La encuesta evidencia distintos niveles de dependencia de los 

receptores. Los destinatarios en México (62%) y Filipinas (66%) 

son quienes más dependen de las remesas, mientras que los de 

Colombia (30%) y Argentina (25%) muestran una dependencia 

significativamente menor.

Demanda y preferencias de seguros

Las demandas específicas de seguros de cada mercado 

receptor revelan un interés elevado por productos diseñados 

a la medida. Los remitentes hacia Vietnam (92%), Brasil (89%) 

e India (89%) muestran gran disposición a utilizar servicios de 

remesas si cuentan con seguros contra robo o pérdida, frente 

al promedio global del 80%. Además, los seguros de 

protección de ingresos, hospitalización y accidentes 

mantienen un alto nivel de interés en la mayoría de los 

mercados, reflejando un reconocimiento generalizado del 

seguro como red de protección financiera.

Sin embargo, los remitentes hacia el Reino Unido encuentran 

el seguro ligeramente menos atractivo que el promedio.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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66% of households in the Philippines rely on 
remittances—one of the highest rates globally.
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Probabilidad de usar un servicio de remesas con seguro
contra robo/pérdida, por mercados receptores

Las flechas indican puntajes que son estadísticamente
significativamente más altos o más bajos que el promedio
global con un 95% de confianza

México China India Filipinas Reino Unido Colombia Argentina Vietnam Brasil Francia

Algo/Moderadamente/
Mucho más probable

Mucho más probable

Moderadamente más probable

Algo más probable

Sin cambios

El 66% de los hogares en Filipinas depende de las remesas, 
uno de los índices más altos a nivel mundial.



The business  
case for tailored  
insurance solutions
Addressing the vulnerabilities 
identi�ed by the SMVI survey 
presents insurers with compelling 
business opportunities. O�ering 
tailored, a�ordable and accessible 
insurance products could bridge 
the signi�cant gap between 
demand and adoption. 
Foreign and gig workers represent large, underserved 

markets eager for protective solutions. By addressing their 

market growth, enhanced customer loyalty and improved 

risk management outcomes. 

 

Remittance theft/loss insurance

Senders are protected from losses due to fraud, 

theft or transaction errors. This coverage directly 

addresses cybersecurity and transactional risks that 

disproportionately affect digitally active foreign and gig 

workers.

Income protection insurance

injury or illness, this coverage ensures continuous 

uncertainty. Given the income volatility experienced 

by foreign and gig workers, this insurance is 

particularly relevant.

Cyber insurance

This coverage offers protection against online fraud 

in digital remittance platforms. Given that 39% of 

foreign and gig workers in the U.S. report being victims 

of cybercrime, cyber insurance is an essential tool for 

Personal accident insurance

This type of insurance provides lump-sum or periodic 

payments in the event of accidental injury, disability 

or death. For gig workers whose income depends on 

support in the aftermath of workplace accidents or 

injuries sustained off the job. It can help cover medical 

expenses, replace lost income during recovery and 

ensure continued support for dependents. With many 

remittance senders not having employer-sponsored 

protection gap.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Remittance-related risks

Theft

Fraud

Online fraud &
cybersecurity threats

Income loss

Medical emergencies

Insurance products

Remittance theft/loss insurance

Cyber insurance

Income protection insurance

Personal accident insurance

“Chubb’s commitment begins with bridging the insurance gap for remittance families worldwide. 

We achieve this by delivering trustworthy personal accident and other vital protections through 

accessible and secure for those who need it most.”

Camila Serna, 
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Seguro contra robo o pérdida de remesas

Protege a los remitentes frente a pérdidas ocasionadas por 

fraude, robo o errores en las transacciones. Esta cobertura 

responde directamente a los riesgos de ciberseguridad y 

operativos que afectan de forma desproporcionada a los 

trabajadores extranjeros y gig usuarios frecuentes de canales 

digitales. Sin embargo, los remitentes hacia el Reino Unido 

encuentran el seguro ligeramente menos atractivo que el 

promedio.

Seguro de protección de ingresos

Proporciona apoyo financiero en caso de pérdida de 

empleo, lesión o enfermedad, garantizando la continuidad 

de los envíos de remesas en momentos de incertidumbre 

económica. Dada la volatilidad de ingresos que 

experimentan los trabajadores extranjeros y gig, este tipo 

de seguro resulta especialmente relevante.

Seguro de accidentes personales

Proporciona pagos únicos o periódicos en caso de lesiones 

accidentales, discapacidad o fallecimiento. Para los 

trabajadores gig —cuyo ingreso depende del trabajo 

físico— esta cobertura aporta un respaldo financiero 

esencial tras un accidente laboral o incluso fuera del 

trabajo. Puede ayudar a cubrir gastos médicos, reemplazar 

ingresos durante la recuperación y garantizar apoyo 

continuo a sus dependientes.

Dado que muchos remitentes no cuentan con beneficios 

laborales patrocinados por un empleador, el seguro de 

accidentes personales llena un vacío de protección crítico.

Ciberseguro

Ofrece protección frente a fraudes en línea y amenazas de 

ciberseguridad, reforzando la confianza de los remitentes 

en las plataformas digitales de envío. Considerando que el 

39% de los trabajadores extranjeros y gig en Estados 

Unidos reporta haber sido víctima de ciberdelito, el 

ciberseguro se convierte en una herramienta fundamental 

para restablecer la confianza y la seguridad financiera.

El caso de negocio 
para soluciones de 
seguros a la medida
Abordar las vulnerabilidades 
identificadas por la encuesta SMVI 
presenta oportunidades comerciales 
atractivas para las aseguradoras. Ofrecer 
productos de seguros personalizados, 
asequibles y accesibles podría cerrar la 
importante brecha entre la alta 
demanda y la baja adopción actual

Los trabajadores extranjeros y los trabajadores de la 

economía gig representan mercados amplios y 

desatendidos, con una marcada necesidad de soluciones 

de protección. Al abordar sus vulnerabilidades específicas 

—inestabilidad económica, exclusión social y riesgos 

tecnológicos— las aseguradoras pueden impulsar un 

crecimiento significativo, mejorar la lealtad del cliente y 

optimizar la gestión del riesgo.

Los productos de seguros diseñados a la medida pueden 

fortalecer significativamente la resiliencia financiera de 

los remitentes:

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Riesgos relacionados con las remesas Productos de seguro

Robo

Fraude

Seguro contra robo/pérdida de remesas

Fraude en línea
y amenazas de 
ciberseguridad

Ciberseguro

Seguro de protección de ingresos

Seguro de accidentes personales

Pérdida de ingresos

Emergencias médicas

“El compromiso de Chubb comienza por cerrar la brecha de protección para las familias que 
dependen de remesas en todo el mundo. Lo logramos ofreciendo seguros confiables —como 
el de accidentes personales y otras coberturas esenciales— mediante un enfoque digital-first. 
En última instancia, promovemos la resiliencia económica al hacer que el seguro sea 
accesible, asequible y seguro para quienes más lo necesitan.”

Camila Serna, EVP, Global Head of Operations - Digital Business
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Recommendations:

Empowering vulnerable  
remittance senders
The vulnerabilities identi�ed among remittance senders—
particularly foreign and gig workers—call for immediate, 
coordinated action. Remittance companies, civil 
policymakers, insurers and senders themselves each have 
distinct roles to play in fostering a secure and inclusive 
�nancial ecosystem.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Recomendaciones:
Empoderar a los remitentes 
vulnerables
Las vulnerabilidades identificadas entre los remitentes 
—especialmente trabajadores extranjeros y gig workers— exigen 
una acción inmediata y coordinada. Las empresas de remesas, los 
responsables de formular políticas públicas civiles, las aseguradoras 
y los propios remitentes tienen un rol fundamental en la 
construcción de un ecosistema financiero más seguro e inclusivo.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas



Recommendations for  
remittance companies  
and insurers

To build a safer, more resilient remittance ecosystem, 

providers must reimagine their platforms around the 

Companies should collaborate to craft innovative, 

affordable and accessible insurance solutions tailored 

those of foreign and gig workers. Survey insights 

including personal accident insurance, income 

protection and cyber coverage. Responding to this 

clear market demand will help bridge existing coverage 

Distinct vulnerabilities across countries underline the 

necessity for precise market segmentation, allowing 

Insurance protections are most meaningful if they 

work fast. When disruptions occur—whether from 

fraud, system errors or policy events—remittance 

companies must ensure that funds are made available 

within hours, not days. Speed matters deeply for 

senders who operate with little margin. Automated 

claims processing and pre-approved triggers can 

hardship.

 

As digital threats evolve, remittance platforms must 

invest in sophisticated fraud detection systems that 

identify suspicious activity in real time. This includes 

transaction monitoring, behavioral analysis and two-

factor authentication. Providers should also partner 

standards of data protection and privacy, helping users 

feel secure at every step.

Trust is built not only through strong systems but also 

through transparent, user-friendly communication. 

Providers should explain costs, data policies and 

insurance options in clear, accessible language—ideally 

in multiple languages and across channels. When 

users encounter problems, they should have access 

to empathetic customer service and a reliable dispute 

resolution process that reinforces the provider’s 

credibility.

Empowering users with knowledge is a powerful 

form of protection. Ongoing educational efforts—on 

literacy—can reduce user risk and help individuals 

Regulatory compliance, including anti-money 

laundering and know-your-customer rules, is 

increasingly complex. Rather than viewing compliance 

as a hurdle, providers should treat it as a trust enabler. 

Working with expert partners can help them meet 

evolving requirements while reinforcing legitimacy and 

protecting users.
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Recomendaciones para 
empresas de remesas y 
aseguradoras

Desarrollar productos de seguro personalizados y 
asequibles
Las compañías deben colaborar para crear soluciones 

de seguro innovadoras, accesibles y adaptadas a las 

vulnerabilidades identificadas, incluidas las de 

trabajadores extranjeros y gig workers.

Los resultados de la encuesta muestran una fuerte 

demanda por productos como seguros de accidentes 

personales, protección de ingresos y ciberseguros. 

Responder a este interés permitirá cerrar brechas de 

protección y fortalecer la resiliencia financiera.

Las vulnerabilidades, que varían significativamente 

entre países, subrayan la importancia de segmentar 

correctamente los mercados para ofrecer productos 

que respondan a necesidades específicas.

Acelerar la gestión de reclamos y el desembolso de 
fondos
El seguro solo es útil si funciona rápido. Cuando ocurren 

interrupciones —fraude, errores de sistema o eventos 

cubiertos— las empresas de remesas deben garantizar 

que los fondos estén disponibles en horas, no días.

Para remitentes con márgenes mínimos, la velocidad es 

esencial. La automatización de procesos y los 

disparadores pre aprobados pueden acortar tiempos de 

espera y reducir la presión financiera.

Fortalecer la detección de fraude y la protección de 
datos
A medida que evolucionan las amenazas digitales, las 

plataformas de remesas deben invertir en sistemas 

avanzados de detección de fraude que identifiquen 

actividades sospechosas en tiempo real —incluyendo 

monitoreo transaccional, análisis del comportamiento y 

autenticación de dos factores.

Colaborar con firmas de ciberseguridad consolidadas 

garantizará los más altos estándares de protección y 

privacidad.

Comunicar con claridad y empatía
La confianza se construye con sistemas sólidos, pero 

también con comunicación transparente.

Los proveedores deben explicar costos, políticas de 

datos y opciones de seguro en un lenguaje claro, 

accesible, multilingüe y multicanal.

Cuando un usuario enfrenta un problema, debe tener 

acceso a atención al cliente empática y a procesos 

confiables de resolución de discrepancias.

Priorizar la educación del usuario
Empoderar a los usuarios a través del conocimiento es 

una poderosa herramienta de protección.

La educación continua sobre ciberseguridad, seguros, 

planificación financiera y alfabetización digital reduce 

riesgos y ayuda a las personas a tomar decisiones 

informadas.

Navegar la regulación mediante alianzas expertas
El cumplimiento regulatorio —incluyendo normas Anti 

Money Laundry (AML) y Know Your Customer (KYC)— 

es cada vez más complejo.

En lugar de tratarlo como un obstáculo, los 

proveedores deben asumirlo como una oportunidad 

para construir confianza. Trabajar con socios expertos 

les permitirá adaptarse a los requisitos cambiantes, 

reforzar su legitimidad y proteger mejor a los usuarios.



By investing in these 
capabilities, remittance 
providers will enhance the 
resilience of their platforms, 
build lasting user trust and 
position themselves as 
vital players in the global 
�nancial safety net.

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Al invertir en estas 
capacidades, las empresas 
de remesas fortalecerán la 
resiliencia de sus 
plataformas, generarán 
confianza duradera y se 
posicionarán como actores 
clave dentro de la red global 
de seguridad financiera.

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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Recommendations  
for civil policymakers

Civil policymakers can foster a supportive environment 

Civil policymakers should advocate for measures 

affordable insurance products and provide robust 

Encouraging collaboration among regulatory bodies, 

remittance companies, insurers and community-based 

approach to mitigating sender vulnerabilities.

Civil policymakers should support programs that 

bridge knowledge gaps, focusing particularly on 

services. Enhancing language and integration programs 

will further reduce social vulnerabilities.

Recommendations  
for individual senders

Individuals can take proactive steps to protect 

Explore affordable options such as personal accident 

in the event of injury or disability—helping ensure 

continuity of remittance commitments even during 

periods of income loss.

Regularly update your knowledge about common cyber 

Choose remittance providers known for strong 

security features and customer protections.

Engage with local community groups or organizations 

offering guidance and resources, especially in 

Always verify transactions, be wary of suspicious 

activities and promptly report any fraudulent attempts 

or activities.
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Recomendaciones para responsables 
de formular políticas públicas civiles

Recomendaciones para 
remitentes individuales

Los responsables de formular políticas civiles pueden 

fomentar un entorno más sólido para los remitentes

Promover la inclusión y el acceso
Impulsar medidas que amplíen la inclusión financiera, 

faciliten el acceso a seguros asequibles y fortalezcan la 

protección de transacciones digitales.

La colaboración entre autoridades regulatorias, 

empresas de remesas, aseguradoras y organizaciones 

comunitarias garantizará un enfoque integral para 

reducir vulnerabilidades.

Invertir en iniciativas educativas
Los responsables de formular políticas públicas civiles 

deben apoyar programas que cierren brechas de 

conocimiento, especialmente en educación financiera, 

seguridad digital y servicios disponibles.

Ampliar los programas de integración y de apoyo 

lingüístico reducirá vulnerabilidades sociales.

Los remitentes también pueden tomar medidas para 

protegerse:

Considerar la cobertura de seguros
Explorar opciones asequibles como el seguro de 

accidentes personales, que puede proporcionar apoyo 

financiero en caso de lesiones o incapacidad, 

ayudando a mantener el envío de remesas incluso 

durante periodos de pérdida de ingresos.

Mantenerse informados
Actualizarse continuamente sobre amenazas 

cibernéticas, estafas financieras y medidas 

preventivas.

Usar plataformas seguras
Elegir proveedores de remesas reconocidos por sus 

medidas de seguridad y protección al usuario.

Buscar apoyo en educación financiera
Acercarse a organizaciones comunitarias que ofrezcan 

orientación y recursos, especialmente sobre seguros y 

productos financieros.

Actuar con cautela
Verificar transacciones, desconfiar de actividades 

sospechosas y reportar inmediatamente cualquier 

intento de fraude.



Conclusion: 

A collective  
responsibility
The global remittance system is a lifeline that sustains families, 
educates children, pays for healthcare and fuels hope across 
borders. Yet the people who participate in this system often 
face instability, limited protections and �nancial exclusion. 
Addressing these vulnerabilities is not only an economic 
necessity but a commitment to the broader community.

Now is the time for coordinated, cross-sector action. 

Insurers should innovate to offer affordable, accessible 

protection tailored to real-world risks. Remittance 

providers must invest in security, transparency and trust-

building practices. Civil society organizations can play a 

vital role in education and advocacy.

Together, we can build a safer and more resilient 

remittance ecosystem that moves money securely and 

uplifts lives worldwide. By putting the needs of senders 

and their families at the center, we can strengthen the 

entire system and ensure that the promise of global 

mobility leads to enduring opportunities.

“At Chubb, we ensure that our communication with senders is clear, honest and straightforward, 

helping them understand the value and coverage of the insurance products we offer. We also commit 

to continuously improving our products and services based on feedback and evolving risks, ensuring 

that we remain responsive to the needs of remittance senders.”

Gabriel Lazaro, Head of Digital Business, Chubb Overseas General

The remittance trust trap: Revealing hidden vulnerabilities
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Una responsabilidad 
colectiva

Conclusión:

El sistema global de remesas es un salvavidas que sostiene familias, educa 
niños, cubre gastos médicos y alimenta la esperanza a través de fronteras. 
Sin embargo, quienes sostienen este sistema a menudo enfrentan 
inestabilidad, protección limitada y exclusión financiera.
Atender estas vulnerabilidades no es solo una necesidad económica: es un 
compromiso con el bienestar de comunidades enteras.

Este es el momento para una acción coordinada entre 

sectores. Las aseguradoras deben innovar para ofrecer 

protección accesible y asequible.

Los proveedores de remesas deben invertir en seguridad, 

transparencia y prácticas que generen confianza.

Las organizaciones civiles pueden desempeñar un rol clave 

en educación y apoyo.

Juntos, podemos construir un ecosistema de remesas más 

seguro y resiliente, que mueva dinero de forma confiable y 

transforme vidas en todo el mundo.

Al poner las necesidades de los remitentes y sus familias en 

el centro, fortaleceremos el sistema en su totalidad y 

ayudaremos a que la movilidad global se traduzca en 

oportunidades reales y sostenibles.

“En Chubb, nos aseguramos de que nuestra comunicación con los remitentes sea clara, honesta y 
directa, ayudándoles a comprender el valor y el alcance de los productos de seguro que ofrecemos. 
También nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros productos y servicios en función 
de la retroalimentación y la evolución de los riesgos, garantizando que sigamos siendo receptivos a 
las necesidades de quienes envían remesas.”

La trampa de la confianza en las remesas: Revelando vulnerabilidades ocultas
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BREADTH AND DEPTH OF THE OPINIUM RESEARCH METHODOLOGY

Geography

• United States (1,000)
• United Kingdom (500)
• Spain (500)
• United Arab Emirates (500)
• Singapore (500)
• Australia (502)

Sample Size
3,502 online surveys were completed in total with adults with below-median incomes who have sent remittances internationally in the past 12 months.

• Participants were 18+
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Transferred money to a different country
• Full-time workers, part-time workers, gig workers, unemployed seeking work, or full-time students

Fielding
• 

Raw data was not weighted and is therefore only representative of the individuals who completed the survey. The sampling precision of Opinium online polls is measured by using a 

subgroup sample sizes, please contact Frank Pinto, Chubb’s Global Head of Strategic Content & Insights, at frank.pinto@chubb.com.

Chubb is the marketing name used to refer to subsidiaries of Chubb Limited providing insurance and related services. For a list of these subsidiaries, please visit our website at 

Insurance Company of Canada or Chubb Life Insurance Company of Canada. All products may not be available in all states, provinces or territories. This material contains product 
summaries only. Coverage is subject to the language of the policies as actually issued. Surplus lines insurance sold only through licensed surplus lines producers. The material 
presented herein is advisory in nature and is offered as a resource to be used together with your professional insurance advisors in maintaining a loss prevention program. It is not 
intended as a substitute for legal, insurance, or other professional advice, but rather is presented for general information only. You should consult knowledgeable legal counsel or 
other knowledgeable experts as to any legal or technical questions you may have. Chubb, 202 Hall’s Mill Road, Whitehouse Station, NJ 08889-1600

https://blogs.worldbank.org/en/peoplemove/in-2024--remittance-flows-to-low--and-middle-income-countries-ar

https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd_2025_intlmigstock_2024_key_facts_and_figures_advance-unedited.pdf

https://www.ifad.org/en/remittances

https://www.staffingindustry.com/news/global-daily-news/global-gig-economy-reaches-37-trillion#:~:text=The%20global%20gig%20economy%20was,Temporary%20work%2 through%20staffing%20firms

https://theunitednationscorrespondent.com/millions-of-migrants-can-bring-prosperity-to-countries-hosting-them-says-the-international-organization-for-migration/

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099714008132436612/pdf/IDU-a9cf73b5-fcad-425a-a0dd-cc8f2f3331ce.pdf

https://rankingroyals.com/infographics/highest-remittance-sending-countries/

https://www.mastercard.com/news/media/ltfpfln3/pcmi_mastercard_the_future_of_remittances_en_march2024.pdf

https://blogs.worldbank.org/en/peoplemove/in-2024--remittance-flows-to-low--and-middle-income-countries-ar#

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/11/30/remittances-grow-5-percent-2022

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/06/13/remittances-remain-resilient-likely-to-slow

https://theunitednationscorrespondent.com/millions-of-migrants-can-bring-prosperity-to-countries-hosting-them-says-the-international-organization-for-migration/

https://usa.visa.com/partner-with-us/visa-consulting-analytics/economic-insights/demographics-and-technology-to-shape-future-of-global-remittances.html

https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/regional/na/us/sites/documents/veei-ee-digital-remittances-key-insights.pdf

https://www.reuters.com/world/china/world-bank-slashes-global-growth-forecast-trade-tensions-bite-2025-06-10

https://www.dallasfed.org/research/swe/2023/swe2310

Ibid.

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/sites/default/files/2023%20Spain%20National%20Remittance%20Plan.pdf

https://www.dallasfed.org/research/swe/2024/swe2409

https://brighttax.com/blog/remittance-tax/

https://www.iras.gov.sg/taxes/corporate-income-tax/income-deductions-for-companies/companies-receiving-foreign-income

ALCANCE Y PROFUNDIDAD DE LA METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE OPINIUM
Geografía
Encuestamos el siguiente número de participantes residentes en los siguientes países:

∙ Estados Unidos (1.000)

∙ Reino Unido (500)

∙ España (500)

∙ Emiratos Árabes Unidos (500)

∙ Singapur (500)

∙ Australia (502)

Tamaño de Muestra
Se completaron un total de 3.502 encuestas en línea con adultos de ingresos por debajo del promedio que enviaron remesas internacionales en los últimos 12 meses.

Criterios de Selección
∙ Participantes de 18+ años

∙ Ingresos familiares anuales antes de impuestos:

∙ EE. UU.: < USD $75.000

∙ España: < €40.000

∙ EAU: < AED 14.000

∙ Reino Unido: < £30.000

∙ Australia: < AUD $75.000

∙ Singapur: < SGD $65.000

Haber transferido dinero a otro país
Trabajadores a tiempo completo, parcial, gig workers, desempleados buscando trabajo, o estudiantes a tiempo completo

Trabajo de Campo

Fase de trabajo campo: del 28 de marzo al 10 de abril (2025)

Los datos sin procesar no fueron ponderados, por lo que representan únicamente a quienes completaron la encuesta.

La precisión muestral de las encuestas en línea de Opinium se mide mediante un intervalo creíble bayesiano. Para este estudio, los datos son precisos dentro de ±4,3 puntos porcentuales con un nivel de confianza 

del 95%.

Para obtener la metodología completa, incluidos los tamaños de subgrupos, contactar a:

Mónica Triviño, Monica Triviño - SVP A&H Latin America

Email: monica.trivino@chubb.com

Aviso de Chubb
Chubb es el nombre comercial utilizado para referirse a las subsidiarias de Chubb Limited que proporcionan servicios de seguros y relacionados. Para ver la lista de subsidiarias, visite www.chubb.com. El seguro es 

provisto por ACE American Insurance Company y sus afiliadas aseguradoras de Chubb con sede en EE. UU. En Canadá, el seguro es provisto por Chubb Insurance Company of Canada o Chubb Life Insurance 

Company of Canada.

No todos los productos están disponibles en todos los estados, provincias o territorios. Este material contiene únicamente resúmenes de productos. La cobertura está sujeta al lenguaje de las pólizas emitidas. Los 

seguros de líneas excedentes se venden únicamente a través de productores autorizados de líneas excedentes.

El material presentado es de carácter consultivo y se ofrece como recurso para utilizar junto con asesores de seguros profesionales al mantener un programa de prevención de pérdidas. No pretende reemplazar la 

asesoría legal, de seguros u otro tipo de asesoría profesional; está destinado únicamente a proporcionar información general. Se recomienda consultar a asesores legales o expertos técnicos para cualquier cuestión 

legal o técnica. Chubb, 202 Hall’s Mill Road, Whitehouse Station, NJ 08889-1600
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