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La trampa de la confianza en las remesas:

Revelando
vulnerabilidades
ocultas

Investigaciones globales revelan riesgos
inesperados que enfrentan los remitentes de
dinero —especialmente trabajadores migran-
tes y de la economia gig—, poniendo en
evidencia la brecha entre la confianza
percibiday la seguridad real.
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Prologo

En nuestro mundo interconectado, el surgimiento de una
fuerza laboral verdaderamente movil ha transformado las
economias globales, resaltando el fendmeno de las remesas
internacionales que trasciende la mecanica financiera
convencional. Representa el pulso persistente del esfuerzo
humano, la importancia de los lazos familiares y el anhelo
de una vida mejor. Estas remesas no son simples
transacciones financieras, sino auténticos salvavidas
creados a partir del esfuerzo individual y la aspiracion
colectiva. Cruzan continentes como catalizadores de
crecimiento econdémico, resilienciay prosperidad en paises
de ingresos bajos y medianos (PIBM).

La magnitud de estos flujos es extraordinaria y solo seguira
creciendo. Seguin el Banco Mundial y las Naciones Unidas,
en 2024 las remesas oficialmente registradas hacia los
PIBM alcanzaron los 685 mil millones de délares, una cifra
superior a la inversion extranjera directa (IED) y ala
asistencia oficial para el desarrollo (AOD) combinadas.!
Este flujo financiero es impulsado por mas de 300 millones
de migrantes —casi la mitad de ellos mujeres—, quienes en
conjunto representan el 3.7% de la poblacién mundial.?

De acuerdo con el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola, estas contribuciones sostenidas respaldan
directamente a un estimado de 800 millones de familiares.
Tomadas en conjunto, estas cifras impresionantes
muestran que una proporcioén significativa de la poblaciéon
del planeta participa directa o indirectamente en las
transferencias internacionales. Ya sea trabajando en la
construccién o la agricultura lejos de casa, llevando
pasajeros en México o entregando comida a domicilio en
Singapur, los remitentes de dinero suelen ser los
protagonistas silenciosos de la globalizacién, navegando
entornos socioecondmicos intrincados —y con frecuencia
extremadamente desafiantes— en los paises donde residen
para asegurar un futuro mas préspero para sus familias y
comunidades.

El enfoque del informe global de remesas 2025 de Chubb
va mas alla de estas imponentes cifras macroeconémicas
para centrarse en las personas, que son verdaderos
arquitectos de estos flujos: los remitentes. Su trayectoria,
su resilienciainnatay, sobre todo, sus multiples
vulnerabilidades —sociales, econdmicas y cada vez méas
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tecnoldgicas— requieren nuestra comprensiéon mas
profunday acciones estratégicas coordinadas.

Para innumerables trabajadores en sectores que van desde
la construccién, la agriculturay los servicios domésticos,
hasta la atencién sanitaria especializada y profesiones
técnicas de alta cualificacion, las remesas constituyen el
principal —y a veces el inico— canal financiero hacia sus
seres queridos. Estos fondos representan un retorno
tangible a esfuerzos personales, que incluyen largas
separaciones familiares y la adaptacion a culturas e idiomas
desconocidos.

Con frecuencia, las remesas actiian como un amortiguador
anticiclico de gran importancia, adquiriendo especial
relevancia durante épocas de estrés econédmico, desastres
naturales o crisis generalizadas y disrupciones globales.
Cuando otros flujos de capital se debilitan o retroceden, el
flujo de remesas suele mantenerse firme, brindando un
estabilizador econémico indispensable para los paises y
hogares receptores.

La rapida expansién de la economia gig —valoradaen 3.7
billones de délares en 2023, seglin The Global Gig Economy
2024,y ampliamente impulsada por plataformas digitales—
haintroducido nuevos riesgos y vulnerabilidades en el PIB
digital, incluidos una mayor volatilidad de ingresos, la
ausencia de beneficios laborales tradicionales y redes de
proteccion social mas limitadas.” Los remitentes estan
siendo cada vez mas integrados por esta economia basada
en plataformas, donde la capacidad de enviar pagos
regulares y predecibles es simultdneamente mas critica
—debido a la naturaleza fluctuante de sus ingresos— y mas
dificil de sostener. Un ejemplo claro: seglin nuestro informe,
casi un tercio de quienes envian remesas ha experimentado
una disminucién en sus ingresos en los Ultimos 12 meses.

El seguro desempefia un papel fundamental en la mitigacién
de estos riesgos y vulnerabilidades. Las protecciones que
ofrecen los productos y servicios aseguradores permiten
que empresas, familias e individuos prosperen dentro de
una economia mas seguray resiliente.

Basandonos en los resultados de una encuesta encargada
por Chubb vy realizada por Opinium, una agencia global de
investigacién y analisis, exploramos una serie de



vulnerabilidades clave a las que se enfrentan los remitentes
de dinero, segtin lo medido por nuestro indice de
Vulnerabilidad del Mercado de Remitentes (SMVI, por sus
siglas eninglés). EI SMVI evalua tres categorias de
vulnerabilidad: social, econédmica y tecnolégica.
Describimos el desarrollo del indice, estas diferentes
categorias y sus repercusiones para los remitentes en el
siguiente informe.

Chubb es lider mundial en seguros y gestion de riesgos.
Nuestro entendimiento y capacidad de anticipacion frente a
riesgos complejos e interconectados nos posicionan de
manera Unica para mitigar vulnerabilidades y fortalecer la
resiliencia financiera. La acelerada transformacién digital de
los servicios financieros —incluido el ecosistema de
remesas— es un area en la que nuestra experiencia en
innovacion digital, andlisis de datos y riesgo cibernético
resulta particularmente relevante.

Creemos que nuestro rol va mas alla de los productos de
seguros convencionales: implica un compromiso con la
construccién de un entorno financiero mas seguro,
resiliente e inclusivo. Esto implica aprovechar nuestras
capacidades analiticas para comprender mejor los
comportamientos de los remitentes, identificar patrones de
vulnerabilidad emergentes y desarrollar conocimientos que
puedan informar estrategias de mitigacién de riesgos.
También implica explorar opciones de proteccion de seguro
innovadoras en colaboracién con neobancos, billeteras
digitales, plataformas de pago, fintechs y operadores de
transferencia de dinero (MTOs). A través de estas alianzas,
podemos reforzar la seguridad de las remesas, promover la
inclusién financieray digital entre las comunidades de
remitentes y, en Ultima instancia, construir una mayor
confianza entre todos los actores involucrados.

Desarrollar soluciones de seguros a medida puede ofrecer
una capa adicional de proteccién para los remitentes frente
a riesgos especificos. Sin embargo, de forma mas amplia,
Chubb esta comprometida a contribuir con nuestra

Sean Ringsted,
Chief Digital Business Officer

experiencia enriesgos y nuestros aprendizajes ala
conversacion global, promoviendo ideas e iniciativas que
hagan que todo el trayecto de las remesas sea mas seguroy
transparente. Nuestra dedicacion a practicas empresariales
responsables se alinea con nuestro compromiso de apoyary
empoderar a comunidades que enfrentan barreras.

Los remitentes desempefan un papel fundamental en el
apoyo al desarrollo global y en la mejora del bienestar
individual. Sus contribuciones ayudan a conectar naciones y
a sostener a familias que construyen mejores futuros. Es
esencial que los sistemas sean eficientes, seguros,
transparentes y justos. En Chubb, aspiramos a ser un socio
confiable, proporcionando productos de seguros que
ayuden a proteger estas conexiones financieras esenciales.
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Introduccion

En este informe, conoceremos mas sobre Priya, Mateo
y Elena mientras exploramos los desafios reales que
enirentan quienes envian y reciben remesas en todo
el mundo. Sus historias iluminan las complejas
dimensiones humanas de las transacciones
internacionales de dinero -desde la vulnerabilidad
financiera hasta el riesgo digital- y subrayan por qué
proteger y empoderar a quienes participan en las
remesas es hoy mas urgente que nunca.

Las remesas no son solo transacciones; son salvavidas
que sostienen a las familias y fortalecen a las
comunidades.

Nota importante:

Este informe se centra en los comportamientos financieros y las vulnerabilidades de los remitentes internacionales de
dinero, independientemente de su estatus migratorio o autorizacion laboral en el pais donde residen.

No aborda ni adopta una postura sobre los debates politicos o sociales relacionados con politicas migratorias. Su objetivo
es comprender y apoyar a los millones de personas que dependen de las remesas para sostener a sus familias y
comunidades en todo el mundo.
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Priya
En un pequeno apartamento del este

de Londres, Priya, una enfermera

india de 32 afnos, termina su turnoy
usa una aplicacién moévil para enviar
dinero a su madre y a sus hermanos

menores en Delhi.

Mateo
A miles de kildmetros, en Dubdi,

Mateo, un trabajador filipino de la
construccién de 45 afos, transfiere
con dedicacién una parte de su salario
semanal a su esposa e hijos en Manila.

En Madrid, Elena, una emprendedora
mexicana de 38 afnos, dirige un pequefo
negocio en linea de artesanias y envia
dinero a sus padres y a su familia
extendida en Oaxaca, México.
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Lared global de las remesas

Los mercados emisores son los paises de origen dentro de la red global
de remesas: centros economicos donde los trabajadores generan sus
ingresos y envian dinero a sus familias en el extranjero. Estos mercados
son los motores del sistema mundial de remesas, transformando
oportunidades laborales y de ingresos en flujos financieros que sostienen
amillones de hogares en economias de ingresos bajos y medios.

Las remesas internacionales alcanzaron los 831 mil millones
de délares en 2022, frente a 128 mil millones en el afio
2000.% El Banco Mundial proyecta que creceran hasta 913
mil millones en 2025.° Los paises de ingreso alto suelen ser
siempre los principales emisores. Estados Unidos ha
ocupado de forma constante el puesto #1, con una salida de
82 mil millones de ddlares en 2022. Le siguieron los EAU (40
mil millones), Arabia Saudita (39 mil millones), Suiza (34 mil
millones) y China (18 mil millones).

Los cinco corredores de remesas mas grandes en 2022
fueron: EE. UU.-México (56 mil millones), EE. UU.-India (19
mil millones), EE. UU.-Filipinas (15 mil millones), EAU-India
(14 mil millones), EE. UU.-China (14 mil millones).2

El Banco Mundial estima que los mayores flujos de entrada
de remesas en 2024 correspondieron a India (129 mil
millones), seguido de México (68 mil millones), China (48 mil
millones), Filipinas (40 mil millones) y Pakistan (33 mil
millones).’

El enorme volumen de remesas proporciona un apoyo critico
anivel de los hogares. Segln el Banco Mundial, estas
contribuyen directamente a mejores resultados en nutricién,
educaciény salud para las familias receptoras. Por ejemplo,
sefala que los flujos de remesas “alivian la pobreza, mejoran
los resultados nutricionales y se asocian con mayor peso al
nacer y mayores tasas de matriculacién escolar entre los
nifios de hogares desfavorecidos”.* El Banco Mundial
también describe las remesas como “esenciales para los
hogares en momentos de necesidad”, comparandolas con
redes de proteccion social.'* Con frecuencia, estas
transferencias permiten que las familias mantengan el
consumo de bienes esenciales como alimentos y
medicamentos. Este efecto amortiguador se hizo evidente
durante eventos como la pandemia de COVID-19, cuando las
remesas siguieron sosteniendo a muchos hogares a pesar de
las dificultades internas.

“En nuestro mundo interconectado, el surgimiento de una fuerza laboral verdaderamente movil
ha transformado las economias globales, poniendo de relieve el fenémeno de las remesas
internacionales que trasciende la mecdnica financiera convencional. Representa el pulso
persistente del esfuerzo humano, la importancia de los lazos familiares y el bienestar.”

Sean Ringsted, Chief Digital Business Officer
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Los seis paises emisores en los que nos enfocamos en este informe
~Estados Unidos, el Reino Unido, Arabia Saudita, los Emiratos Arabes
Unidos, Singapur y Australia— ejemplifican la diversidad y la importancia
de los mercados remitentes.

Cada uno ofrece una perspectiva tinica sobre como fluye el dinero hacia
el exterior y como estos flujos moldean el destino de familias y naciones
en los paises receptores.
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Impulsores y factores disruptivos
de los flujos de remesas

Diversas fuerzas determinan la magnitud y direccion
de los flujos de remesas. Entre las principales se encuentran:

El motor fundamental es el desplazamiento de personas en
busca de mejores oportunidades. Los trabajadores conforman la
columna vertebral de las remesas: tienen la capacidad de ganar
mejor en paises con mayor poder adquisitivoy envian parte de

sus ingresos a familiares en naciones con menor nivel econémico.

En muchos casos mantienen propiedades en sus paises de
origen, lo que genera obligaciones financieras continuas como
impuestos prediales o cuotas de asociaciones de propietarios.
Hoy existen aproximadamente 280 millones de trabajadores
internacionales, cuyos ingresos a menudo sostienen a familias
extendidas.”

Un factor mas reciente es el crecimiento del trabajo por
encargo y de plataformas digitales. En todo el mundo, muchos
trabajadores migrantes conducen para aplicaciones de
transporte, entregan comida o realizan trabajos temporales.

La volatilidad de ingresos tipica de la economia gig afiade
incertidumbre a laregularidad de las remesas.
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La tecnologia esta transformando la forma de enviar
remesas, incrementando con frecuencia tanto los
volumenes como la periodicidad.

Ya quedaron atras los dias en que enviar dinero era sindbnimo
de hacer fila en una oficina de Western Union.

Hoy, quienes envian remesas utilizan cada vez mas
plataformas digitales y fintechs —como aplicaciones de
dinero movil, servicios en linea, neobancos y billeteras
digitales— para transferir fondos de manera instantanea.

En 2022, mas de la mitad de las remesas globales se enviaron
por canales digitales, frente a apenas un cuarto en 2016.**

Esta revolucién tecnolégica también ha reducido costos y
barreras. Por ejemplo, el costo promedio de enviar una
remesa de 200 dolares cayé casi 10% durante 2022,
pasando de 4.2% a 3.9%."*

Los trabajadores extranjeros
constituyen la columna
vertebral de las remesas al
obtener ingresos en un pais
anfitrion mas prospero y
enviar parte de ellos a
familiares en un pais de origen
menos prospero.



Vientos econémicos adversos

Tensiones comerciales y la desaceleracion de grandes
economias estan afectando los flujos. El Banco Mundial
redujo recientemente su previsién de crecimiento global
para2025a2.3%."

La capacidad de enviar remesas estd estrechamente ligada
alos ciclos econdmicos de los paises emisores.

Cuando las economias de los paises que reciben a los
migrantes estan fuertes, hay mas empleo y los trabajadores
pueden enviar mas dinero; cuando llega una recesion, las
remesas suelen caer.

Durante la crisis de 2007-2009, las remesas desde EE. UU.
disminuyeron conforme se perdieron empleos.®

En contraste, las remesas récord a México han estado
vinculadas a la solidez del mercado laboral estadounidense,
en especial en la construccién.”

En Espana, la tendencia al alza de las remesas de la Ultima
década solo se interrumpié por la disrupcién econdémica
causada por la pandemia en 2020.8

Fluctuaciones cambiarias

Las variaciones en el tipo de cambio pueden alterar el valor
real del dinero recibido.

Cuando el délar se debilita frente a otras monedas, los
hogares reciben menos pesos, rupias o chelines por cada
délar enviado.

En 2023, aunque los montos enviados desde EE. UU. a
México alcanzaron niveles histoéricos, la fortaleza del peso
redujo su valor real enun 16%.*

Impuestos y regulaciones

Nuevas normativas amenazan con encarecer el envio de
remesas. EE. UU. aprobé un impuesto del 1% sobre
quienes envian efectivo, giros, cheques u otros
instrumentos fisicos al extranjero, con vigencia desde
enero de 2026.*°

Algunos paises gravan indirectamente estos flujos; por
ejemplo, Singapur considera la mayoria de los ingresos de
origen extranjero como sujetos a impuestos cuando se
remiten al pais.?*

Estas medidas pueden reducir la cantidad de dinero que
llega a las familias y fomentar métodos informales o ilicitos
de transferencia.
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Impulsores y factores disruptivos
de los flujos de remesas
El estudio de Chubb revela vulnerabilidades ocultas

En este contexto, la encuesta global de Chubb —realizada

amas de 3.500 remitentes internacionales con ingresos
familiares por debajo del promedio— expone
vulnerabilidades que requieren atencion urgente.

El indice de Vulnerabilidad del Mercado Remitente
(SMVI) es el eje del estudio. Este indice evalta
vulnerabilidades econdmicas, sociales y tecnoldgicas,
revelando un hallazgo clave:

Mayor confianza no siempre significa mayor seguridad.
En mercados como los EAU, los remitentes muestran

altos niveles de confianza a pesar de riesgos econémicos,
sociales y tecnolégicos significativos.
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Las vulnerabilidades econdmicas son particularmente
pronunciadas en paises percibidos como estables y
prosperos, como Australia, que inesperadamente registré
la puntuacién mas alta de vulnerabilidad econémica. Mas
de la mitad (55%) de los encuestados australianos
describieron su situacion financiera como dificil o muy
dificil, superando el promedio global de 42%.

De manera similar, Singapur, conocido por su sélida
infraestructura econémica, enfrenta una notable ansiedad
respecto a la seguridad laboral, con un 65% de los
encuestados que expresan preocupacion,
significativamente mas alto que el promedio global de 45%.
Estas cifras destacan que la estabilidad macroecondémica
no garantiza seguridad financiera individual.

Las vulnerabilidades sociales agravan la presion
econdmica, especialmente en mercados donde los
remitentes tienen dificultades para manejar gastos
cotidianos (Australia, Reino Unido y EAU).

Ademas, los remitentes del Reino Unido y los EAU
reportan menor cobertura de seguros que el promedio
global, lo que incrementa su vulnerabilidad.

Las barreras culturales y linglisticas también dificultan el
acceso a servicios financieros esenciales.



Aungue la digitalizacién ha traido comodidad, también ha
abierto la puerta a nuevos riesgos:

A nivel global, 34% de los remitentes ha sido victima de
estafas cibernéticas.

En Singapur, la cifra asciende a 42%. Este riesgo ha hecho
que algunos reduzcan el uso de plataformas digitales,
amenazando avances en inclusién financiera.

Estos grupos constituyen una gran parte de los remitentes y
enfrentan vulnerabilidades particulares: mayor inestabilidad
econdmica, acceso limitado a redes de proteccién social,
exposicion elevada a riesgos tecnolégicos.

Solo 3% de los remitentes en EE. UU. podria cubrir sus gastos
por mas de tres meses sin ingresos, lo que evidencia su
fragilidad econdmica. Esto se agrava por gastos importantes,
como el cuidado de la salud de familiares.

Para abordar estas vulnerabilidades se requiere
coordinacién entre: empresas de remesas, aseguradoras,
responsables de la formuacion de politicas publicas,

y los propios remitentes.

Una de las prioridades mas urgentes es ampliar el acceso a
soluciones de proteccion por seguro, especialmente contra:
robo de remesas, interrupcién de ingresos por salud o
accidentes, riesgos cibernéticos.

Las soluciones de seguro disefiadas a la medida, junto con
mejoras en ciberseguridad, comunicacién transparente y
educacion culturalmente pertinente, pueden fortalecer la
resiliencia de quienes dependen de las remesas.

Estas acciones deben estar respaldadas por politicas financieras
inclusivas que garanticen que todos, incluidos trabajadores
migrantes y gig, tengan acceso a proteccién adecuada.

En ultima instancia, reconocer y mitigar las vulnerabilidades
descritas no es solo una obligaciéon econdmica, sino un
compromiso con la comunidad global.

Cerrar la brecha de proteccién por seguros empodera a los
remitentes, fortalece a las familias y contribuye a un futuro
financiero mas equitativo y resiliente.

“Aplicando la experiencia y el conocimiento de Chubb en seguros, colaboramos con nuestros socios

—incluyendo fintechs y empresas de remesas— para comprender profundamente los puntos de dolor

y vulnerabilidades de sus clientes mediante datos, analitica y desarrollo de perfiles. En conjunto,

desarrollamos soluciones de seguro innovadoras, distintivas y disenadas a la medida, que fortalecen
b la propuesta de valor de la plataforma de remesas.”

Gabriel Lazaro, Head of Digital Business, Chubb Overseas General
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Acerca de la encuesta

Los hallazgos presentados en este informe se basan en una encuesta en linea
realizada a 3.502 adultos por Opinium Research, una agencia global de
investigacion estratégica, entre el 28 de marzoy el 10 de abril de 2025

Los participantes son adultos con ingresos familiares por debajo del
promedio, que habian enviado remesas internacionales en los
Gltimos 12 meses.

El perfil de los encuestados incluyé variables demograficas como
género, edad, nivel de ingresos, tipo de empleo, condicion de
trabajador extranjero y/o gig worker, y nivel educativo.

* Para una descripcion completa de la metodologia de la encuesta de
Opinium Research, consulte el Apéndice.

Trabajadores extranjeros: Persona que “estd o ha estado involucrada
en una actividad remunerada en un pais del cual no es nacional”.
Definicién adoptada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y también presente en la Convencion Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares de las Naciones Unidas. Los trabajadores
extranjeros también suelen denominarse “trabajadores invitados”
(guest workers).

Gig workers: “Individuos que realizan actividades remuneradas que
consisten en tareas o trabajos de muy corta duracién y sin garantia de
trabajo futuro”.

El trabajo por encargo o por plataformas suele facilitarse mediante
aplicaciones o plataformas digitales, y normalmente implica que los
trabajadores sean clasificados como contratistas independientes, no
como empleados. Esto significa que pueden carecer de protecciones y
prestaciones laborales tradicionales.

Su remuneracién suele ser por unidad de trabajo realizada, y deben
buscar de forma activa nuevas tareas o proyectos.

La Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémicos
(OCDE) también describe a los gig workers como personas con:

un alto grado de autonomia, pago por tarea, asignacién o venta,
compromisos laborales de corto plazo, temporales y bajo demanda.
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La encuesta abarco
seis mercados:
% Estados Unidos
1.000 encuestados
:): 2 Reino Unido
500 encuestados
: Espana
500 encuestados

Emiratos Arabes Unidos (EAU)
500 encuestados

Singapur
500 encuestados

Australia
502 encuestados



La encuesta exploro:

Frecuencia de las transferencias internacionales, perfiles
de los destinatarios, métodos utilizados, motivos para
enviar fondos y los factores clave que influyen en la
eleccién del proveedor.

Nivel de confianza en la entrega segura de los fondos,
factores criticos que moldean la confianza en los
proveedores de remesas y experiencias con fraudes o
estafas relacionadas con remesas.

Influencia de la disponibilidad de segurosenelusoy la
confianza de los servicios de remesas, asi como qué tan
atractivos son diferentes tipos de coberturas.

Para determinar la vulnerabilidad general de los
encuestados, se analizaron tres categorias:

Econdémica

Estabilidad de ingresos, preocupaciones sobre seguridad
financiera, facilidad para manejar gastos diarios y
situacion financiera general.

Social

Acceso a beneficios laborales, inclusion financiera (como
acceso a servicios bancarios y seguros), disponibilidad de
redes de proteccién social y experiencias con barreras
lingtisticas o culturales.

Tecnolégica
Comodidad y confiabilidad del acceso a internet y de las
transacciones financieras en linea, experiencias

generales con fraudes y percepcion de facilidad en el uso
de canales digitales de remesas.
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Hallazgos clave I
de la encuesta

Estados Unidos y Espaina emergen como los mercados menos vulnerables del estudio. Australia
presenta un nivel de vulnerabilidad mas alto, impulsado por factores econémicos y sociales.
Singapur, el Reino Unido y los EAU muestran vulnerabilidad moderada.

Entre los trabajadores extranjeros y gig workers, las vulnerabilidades son considerablemente
mayores en todas las regiones analizadas. EE. UU. vuelve a presentar la menor vulnerabilidad,
mientras que Asia y Oceania (incluyendo Australia y Singapur) muestran los niveles mas altos.

Solo el 3% de los trabajadores extranjeros y gig workers en EE. UU. afirma que podria cubrir sus
gastos de vida por mas de tres meses si perdiera su fuente principal de ingresos.

Australia registro inesperadamente la puntuacion mas alta de vulnerabilidad econémica. Mas de
la mitad (55%) de los encuestados australianos describieron su situacion financiera como dificil o

muy dificil, superando el promedio global del 42%.

Los remitentes en los EAU reportan una fuerte confianza en los servicios de remesas, pese a
enfrentar riesgos econémicos, sociales y tecnolégicos significativos: consideran dificil su
situacion financiera (33% en los EAU vs. 27% global), tienen menor acceso a cuentas bancarias
(82% vs. 88%) y muestran menor comodidad al usar servicios financieros en linea (75% vs. 78%).
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Singapur, conocido por su sélida infraestructura econémica, enfrenta una notable ansiedad
respecto a la seguridad laboral: el 65% de los encuestados expresé preocupaciéon, muy por
encima del promedio global del 45%.

De manera sorprendente, los remitentes que expresan alta confianza en los servicios de
remesas —aquellos “muy confiados” en que sus fondos llegan de forma segura— presentan
puntajes de vulnerabilidad mas elevados.

Los encuestados en el Reino Unido y Australia destacan dificultades particulares para
gestionar los gastos de vivienda, contribuyendo a la vulnerabilidad econédmica. En el Reino
Unido, casi la mitad (48%) dijo estar “simplemente sobrellevando” su situacion financiera,
reflejando la presion de los costos persistentes de vivienda.

El Reino Unido obtuvo la puntuaciéon mas alta en vulnerabilidad social. Los encuestados alli
tienen significativamente menos cobertura de seguros que el promedio global: vida (35% vs.
49%), accidentes (25% vs. 44%) y proteccion de ingresos (21% vs. 28%).

A nivel global, el 34% de los remitentes informé haber sido victima de estafas cibernéticas,
una cifra que asciende al 42% en Singapur.
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El SMVI: una herramienta tnica
para revelar vulnerabilidades

EISMVI (SMVI-Sender Market
Vulnerability Index) ofrece un
enfoque estructurado y basado en
datos para evaluar la vulnerabilidad
de las personas que envian remesas
internacionales de forma recurrente.

Reconociendo que la seguridad financiera abarca multiples
dimensiones superpuestas, el SMVI analiza la vulnerabilidad
desde tres angulos: econémico, social y tecnolégico.

Al hacerlo, proporciona una perspectiva matizada sobre los
desafios subyacentes que enfrentan los remitentes de dinero,
especialmente aquellos con ingresos por debajo de la mediana,
como los trabajadores extranjeros y los gig workers.

i

(|
L
€ =

B SMVI General

P18

ElI SMVI es un indice compuesto construido a partir de las
respuestas de la encuesta en tres categorias principales,
ponderadas seguin su impacto relativo en la vulnerabilidad:

Econdmica (30%)

Evalla factores como la volatilidad de los ingresos, las
presiones del costo de vida y la susceptibilidad a
fluctuaciones del tipo de cambio. Considera la estabilidad y
los cambios recientes en los ingresos, la facilidad para
manejar los gastos diarios y experiencias con tipos de
cambio desfavorables durante las transacciones de remesas.

Social (35%)

Explora el acceso a redes de proteccion social, la inclusion
financieray la integracion cultural. Incluye métricas clave
como disponibilidad de beneficios, cobertura de seguros,
acceso a cuentas bancarias y dominio del idioma.

Tecnolégica (35%)

Mide la exposicion a riesgos de ciberseguridad, los niveles de
inclusién digital y la fiabilidad de la infraestructura de
remesas. Evalla experiencias personales con fraudes en
linea, la confianza al utilizar servicios financieros digitales y
la frecuencia con la que los remitentes modifican sus habitos
de envio por preocupaciones relacionadas con fraudes.

ElI SMVI proporciona asi una visién cuantificada y holistica
de las vulnerabilidades que afectan a los remitentes de
remesas, permitiendo comparaciones detalladas entre
mercados e identificando areas donde se requieren
intervenciones especificas.



35%  °

Tecnologico

Paralas empresas y los responsables de politicas publicas, el
SMVI es mas que una herramienta de analisis: es una guia
para la accion. Al delimitar con claridad las areas de
vulnerabilidad, el SMVI permite que las organizaciones
adapten sus estrategias y servicios de manera precisa a las
necesidades de los remitentes, mejorando en Ultima
instancia su bienestar financiero y la resiliencia de las
poblaciones vulnerables.

Informar la estrategia empresarial y la gestion del riesgo
Las empresas pueden aplicar los hallazgos detallados del
SMVI para disefar estrategias comerciales mas focalizadas.
Por ejemplo, las aseguradoras pueden aprovechar los datos
del SMVI para desarrollar productos de seguros accesibles y
sencillos que mitiguen las vulnerabilidades identificadas,
como seguros de proteccion de ingresos o ciberseguros.
Los proveedores de servicios de remesas pueden
perfeccionar sus ofertas priorizando caracteristicas que
respondan directamente a las preocupaciones de los
remitentes, como la seguridad de las transaccionesy la
proteccion contra fraudes.

Mejorar la conciencia del remitente y su salud financiera
Los insights del SMVI también tienen un propésito
educativo, al resaltar areas criticas en las que los remitentes
pueden beneficiarse de mayor informacion o de apoyo
especifico. Por ejemplo, en mercados con alta vulnerabilidad
tecnoldgica, los proveedores de remesas podrian ofrecer
capacitacion personalizada en ciberseguridad a través de
aplicaciones méviles o centros comunitarios.

Desglose
SMVI

30%

Econdmico

35%

Social

De igual forma, en mercados con baja penetraciéon de
seguros, los proveedores pueden aumentar la conciencia
sobre productos de proteccién asequibles (p. €].,
coberturas contra ciberfraude, robo o pérdida
involuntaria del empleo) mediante camparias de
acercamiento culturalmente relevantes y procesos de
onboarding claros.

Al alinear los esfuerzos educativos con los perfiles de
riesgo y comportamientos financieros locales, los actores
del ecosistema pueden ayudar a los remitentes a tomar
decisiones mas seguras e informadas que reduzcan su
exposiciony fortalezcan su resiliencia a largo plazo.

El SMVI es especialmente relevante para el bienestar
financiero de trabajadores extranjeros y gig workers,
cuyos ingresos irregulares y acceso limitado a servicios
financieros y de proteccion social los vuelven
particularmente vulnerables. Al identificar con precision
las fuentes y dimensiones de sus vulnerabilidades —como
lainseguridad laboral, la falta de redes de proteccion
social y la susceptibilidad al fraude en linea—, los actores
pueden abordar estos desafios de manera efectiva.

En ultima instancia, el SMVI resalta la compleja realidad
que enfrentan los remitentes de dinero en todo el mundo,
convirtiéndose en un recurso poderoso para
organizaciones comprometidas con reducir la
vulnerabilidad financieray fortalecer la resiliencia dentro
del ecosistema global de remesas.
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Enfoque en las
vulnerabilidades clave

Los resultados del SMVI —donde una puntuacién mas alta implica mayor
vulnerabilidad— revelan diferencias notables entre mercados. Estados
Unidos y Espaiia emergen como los paises menos vulnerables en términos
generales. En contraste, Australia muestra una puntuacion mas alta,
impulsada por factores econédmicos y sociales. Singapur, el Reino Unido y
los Emiratos Arabes Unidos también presentan niveles de vulnerabilidad
moderadamente mas elevados.

De manera significativa, el SMVI destaca la elevada vulnerabilidad entre
los trabajadores extranjeros y gig workers. Dentro de este grupo, las
vulnerabilidades son notablemente mayores en todas las regiones
analizadas, con Estados Unidos nuevamente mostrando los niveles mas
bajos, mientras que Asia y Oceania (incluyendo Australia y Singapur)
presentan los mas altos.
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Al profundizar en las vulnerabilidades especificas que
enfrentan los remitentes de dinero, los datos detallados
del SMVIy la encuesta revelan cuestiones criticas y
disparidades sorprendentes entre paises.

Entre ellas destaca una desconexion entre la confianzay
la vulnerabilidad. Sorprendentemente, los remitentes
gue expresan mayor confianza en los servicios de
remesas —aquellos “muy seguros” de que sus fondos
llegan al destinatario— presentan puntajes de
vulnerabilidad mas altos en general.

Particularmente relevante es que, seglin la encuesta, los
remitentes en los Emiratos Arabes Unidos reportan una
fuerte confianza en los servicios de remesas a pesar de
enfrentar importantes riesgos econémicos, sociales y
tecnoldégicos. Por ejemplo, consideran dificil su situaciéon
financiera (33% en EAU vs. 27% global), tienen menor acceso
a cuentas bancarias (82% vs. 88%) y se sienten menos
comodos usando servicios financieros en linea (75% vs. 78%).
Esta desconexién entre la seguridad percibiday la
vulnerabilidad real representa una oportunidad para que
aseguradorasy proveedores de remesas eduquen, protejany
fortalezcan la seguridad genuina de sus clientes.

Confianza en las remesas (% que selecciona “Muy confiado”) x SMVI

Alta

Baja vulnerabilidad,
alta confianza

Estados Unidos

@
Singapur

Baja vulnerabilidad, Espafa

Baja baja confianza

Baja

SMVI

® Alta vulnerabilidad,

alta confianza
EAU

Reino Unido

Australia

Alta vulnerabilidad,
baja confianza

Alta

A\ 4
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Enfoque en las vulnerabilidades
clave (continuacion)

A pesar del entorno econdmico generalmente sélido En todas las regiones encuestadas, los trabajadores
de Australia, el pais registro el puntaje mas alto de extranjeros y quienes desempenan labores en la
vulnerabilidad econémica. Alrededor del 55% de los economia gig experimentaron sistematicamente
encuestados australianos describieron su situacion mayores niveles de vulnerabilidad. Esto se debe, en
financiera como dificil o muy dificil, una cifra gran medida, a su incapacidad para cubrir los gastos
significativamente superior al promedio global de basicos de vida en caso de sufrir un accidente o
42%. Ademas, solo el 22% de los participantes enfrentar una crisis de salud que les impida trabajar.
reportd aumentos recientes en sus ingresos, en A continuacién, profundizamos en estas
comparacién con el 29% a nivel global. vulnerabilidades.

A pesar del sélido desempeio de Singapur en nuestro indice de vulnerabilidad
econdémica —incluyendo indicadores objetivos como el crecimiento de ingresos
en los Ultimos 12 meses— los encuestados reportaron niveles inesperadamente
altos de ansiedad sobre su estabilidad econémica. Por ejemplo, el 65% de los
remitentes singapurenses expresoé preocupacion por su seguridad laboral, muy
por encima del promedio global del 45%, seglin la encuesta.

“En la region Asia Pacifico (APAC), muchos remitentes trabajan en roles gig con ingresos
inconsistentes, beneficios limitados y una alta exposicion digital. A través de nuestras alianzas
digitales, estamos incorporando protecciones flexibles como coberturas por accidentes y subsidios
por hospitalizacion, por ejemplo, directamente en las plataformas de remesas y billeteras digitales,
llegando a los trabajadores donde ya se encuentran.”

Om Bhatia, Head of Digital Business, Chubb APAC

P22



Los encuestados en el Reino Unido y Australia sefialaron
dificultades particulares para gestionar los costos de

vivienda, lo que contribuye a su vulnerabilidad econdémica.

En el Reino Unido, casi la mitad (48%) afirmé estar
“simplemente sobrellevando” su situacion financiera,
reflejo de la presion constante derivada de los gastos
relacionados con la vivienda.

El Reino Unido registro el nivel mas alto de vulnerabilidad
social, segun la encuesta. Los participantes reportaron una
cobertura de seguros significativamente menor que el
promedio global: vida (35% vs. 49%), accidentes (25% vs.
44%) y proteccion de ingresos (21% vs. 28%).

El Reino Unido se ubicé como
el mas alto en vulnerabilidad social.

De los encuestados en Singapur
expresaron preocupacion por la
seguridad laboral, superando

el promedio global del 45%.

Mayor puntaje de
vulnerabilidad econémica
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La cuidadora experta en tecnologia en Londres

Priya es una enfermera india de 32 afios que vive en el este de Londres.
Es la principal proveedora de ingresos para su familia en Delhi, a quienes
envia dinero regularmente: su madre y sus hermanos menores
dependen de ella. Priya usa principalmente aplicaciones moviles para
realizar remesas, valorando su rapidez y conveniencia. Su mayor
preocupacién es la ciberseguridad; le inquieta el fraude en linea,
especialmente porque ha escuchado casos de conocidos que han sido
estafados, e incluso ha considerado reducir su uso de pagos digitales
debido a estos temores. A pesar de su familiaridad con la tecnologia, su
situacion financiera en el Reino Unido suele ser de “sobrellevando” o
“afronta con dificultades”, debido al costo de la vivienda, y cuenta con
menos cobertura de seguros que el promedio global, lo que incrementa
su vulnerabilidad social.
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Analisis profundo:
[.a conveniencia de los canales

digitales se ve opacada por las
preocupaciones de
ciberseguridad

Los canales digitales de remesas han

transformado la facilidad y velocidad

con la que se puede enviar dinero a

través de fronteras. Sin embargo,

esta creciente dependencia de

soluciones digitales trae consigo

nuevas vulnerabilidades, _
especialmente relacionadas con la

ciberseguridad y la confianza.

“La confianza es la piedra angular de la estrategia de Chubb. A través de una comunicacion
transparente sobre las medidas de seguridad y una educacién continua para los usuarios, Chubb
estd creando un entorno donde las personas se sienten informadas y empoderadas. Al asociarse
con plataformas digitales de remesas, Chubb estd construyendo un ecosistema colaborativo que
prioriza la seguridad y la confianza del usuario.”

Sebastian De Zulueta, Strategic Lead for Digital Platforms, Consumer Lines,
Chubb Europe, Middle East and Africa.
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A nivel global, los métodos digitales se han convertido en
la opcién predominante para enviar remesas. Segun la
encuesta del SMVI, el 86% de los remitentes en el mundo
prefiere canales digitales, como plataformas de banca en
linea, aplicaciones de pago movil y servicios especializados
de remesas. Muchas de estas soluciones integran opciones
de proteccién mediante seguros directamente en sus
plataformas, aunque difieren en su enfoque: algunas
priorizan la ciberseguridad, mientras que otras se centran
en brindar proteccién frente a la pérdida de ingresos
causada por robos o accidentes. Todas, sin embargo,
ofrecen conveniencia, costos competitivos y
transferencias rapidas, caracteristicas especialmente
valoradas por trabajadores extranjeros y gig workers,
cuyas practicas financieras requieren flexibilidad y
accesibilidad.

A pesar de sus beneficios, los canales digitales también
exponen a los usuarios a amenazas significativas de
ciberseguridad. Seglin la encuesta, mas de un tercio (34%) de
los participantes a nivel mundial reporté haber sido victima
de fraude o ciberdelito. Este riesgo afecta de manera
desproporcionada a los grupos mas vulnerables: en EE. UU.,
por ejemplo, el 39% de los trabajadores extranjeros y gig
workers experimentd fraude o ciberdelito, frente al 33% de
todos los encuestados del pais. Estos incidentes deterioran la
confianzay subrayan la necesidad urgente de fortalecer las
medidas de seguridad digital adaptadas a estos usuarios.

Recompensas

Q Pago facil
m Trabajo flexible

%!% Amplio alcance de clientes

Las preocupaciones por la ciberseguridad han impactado
significativamente el comportamiento y los niveles de
confianza de los usuarios, especialmente en mercados
tecnolégicamente avanzados como Singapur y Australia. En
Singapur, el 42% de los encuestados reporté haber sido
victima de ciberdelito, frente al 34% global. En consecuencia,
los trabajadores en Singapur expresaron una mayor
probabilidad de reducir el uso de plataformas de pago digital
debido a estafas cibernéticas (58% vs. 52% global).

De manerasimilar, el 57% de los encuestados en Australia
manifesté una mayor probabilidad de disminuir su uso de
plataformas de pago digital por la misma razén. Esta
reduccién en el uso de herramientas digitales puede socavar
los esfuerzos de inclusién financiera, ya que los remitentes
podrian recurrir a métodos de envio menos eficientes y mas
costosos, o bien disminuir la frecuencia de sus remesas.

Riesgos

Fraude en linea E!]_II-@
Ciberdelito O,

Estafas digitales ‘%
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Analisis profundo:
Los trabajadores

extranjeros y gig enfrentan
una vulnerabilidad elevada

EI SMVI destaca la mayor vulnerabilidad de los trabajadores extranjeros y de
economia gig. Como se menciono anteriormente, las vulnerabilidades dentro de
este grupo son significativamente mas altas en todas las regiones encuestadas,
siendo EE. UU. el mercado con menor vulnerabilidad y APAC (incluidos Australia
y Singapur) la region con los niveles mas altos. Esta vulnerabilidad elevada se
refleja en cada una de las categorias del SMVL

La vulnerabilidad econémica es una realidad diaria para los Esta fragilidad se intensifica por la naturaleza misma del
gig workers. Segln la encuesta del SMVI, solo el tres por trabajo por encargo: los ingresos dependen directamente
ciento de los trabajadores extranjeros y gig en EE. UU., por de la presencia fisica. Un accidente inesperado o una
ejemplo, podria cubrir sus gastos de vida durante mas de tres hospitalizacion —especialmente sin contar con un seguro—
meses si perdiera su principal fuente de ingresos, una cifra puede interrumpir de inmediato la capacidad de un
significativamente menor que el ya modesto 16% observado trabajador para generar ingresos, convirtiendo un

entre la poblacion general de remitentes en EE. UU. problema de salud en una crisis financiera.

“El enfoque estratégico de Chubb en una regién Medio Oriente y Norte de Africa (MENA)
digitalmente avanzada combina tecnologia y empatia para proteger a los remitentes. Integramos
proteccion cibernética inteligente directamente en el flujo del usuario, de modo que si un remitente
es victima de una estafa o su cuenta es hackeada, Chubb pueda ayudarle a recuperarse tanto
financiera como digitalmente mediante asistencia en incidentes y compensacion.”

Arijit Chakraborty, Head of Chubb Digital Endeavors, Chubb Overseas General
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Para los trabajadores extranjeros y gig, la vulnerabilidad
social agrava sus desafios econdmicos. Las barreras del
idioma limitan significativamente su integracién y acceso a
servicios esenciales.

Por ejemplo, solo el 31% de los trabajadores extranjeros y
gig en laregion de Asia Pacifico habla fluidamente el idioma
principal del pais donde reside, frente a mas del 50% del
total de encuestados en esa region. En Europa, Medio
Oriente y Africa (EMEA), los niveles de fluidez también son
bajos, alcanzando solo el 45%. Este aislamiento lingtiistico
limita drasticamente el acceso a sistemas criticos de apoyo
social e informacion esencial, elevando su vulnerabilidad.
Ademas, el acceso de estos trabajadores a coberturas de
seguros integrales y redes de proteccion social sélidas es
limitado. En Asia Pacifico, por ejemplo, solo el 22% de los
trabajadores extranjeros y gig cuenta con seguro de
proteccion de ingresos, lo que los deja peligrosamente

expuestos frente a crisis financieras y emergencias de salud.

Esta situacién representa una oportunidad no aprovechada,
dado que mas de nueve de cada diez trabajadores
extranjeros y gigen EE. UU. y APAC consideran al menos
algo atractivo contar con seguros de accidentes,
ciberproteccién o coberturas por hospitalizacién.

La vulnerabilidad tecnoldgica agrava ain mas su situacion
gue actualmente ya es precaria. La encuesta del SMVI
reveld que el 39% de los trabajadores extranjeros y gig en
EE. UU. experimentd ciberdelitos, una cifra notablemente
superior al 33% observado en la poblacién general del pais.
Estas vulnerabilidades no son simples estadisticas:
representan personas reales perdiendo ingresos ganados
con esfuerzo, confianza en los servicios digitales y
estabilidad en su seguridad financiera.

Estas vulnerabilidades combinadas afectan directamente
la capacidad de los trabajadores extranjeros y gig para
enviar remesas de manera confiable a sus hogares,
recursos fundamentales para el bienestar de sus familias.
La inestabilidad financiera, la insuficiente proteccién social
y la dependencia tecnolégica implican que cualquier estrés
financiero inesperado o incidente cibernético podria
interrumpir el fragil vinculo econémico entre estos
trabajadores y sus seres queridos.

SMVI por region, entre trabajadores extranjeros/de plataformas

Total % :; ? : - @

351 .339 .349 362
Vulnerabilidad econémica (30%) .383 402 381 .380
Vulnerabilidad social (35%) 407 355 419 407
Vulnerabilidad tecnolégica (35%) 268 .270 252 .302
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Mateo

El constructor resiliente en Dubai

Mateo es un trabajador de la construccion de 45 afos, originario de Filipinas 'y
radicado en Dubdi. Cada semana envia con disciplina una parte de su salario a su
esposa e hijos en Manila, quienes dependen de sus remesas como un sustento
esencial. Aunque confia en su servicio de envio de dinero, los hallazgos del informe
sugieren que, al igual que muchos en los EAU, podria ser mas vulnerable de lo que
percibe, enfrentando riesgos econdmicos y sociales a pesar de su fuerte confianza.
Su trabajo tipo gig, si bien le ofrece flexibilidad, también genera inestabilidad en
sus ingresos, lo que lo hace altamente susceptible a shocks financieros. Con pocos
ahorros, incluso un corto periodo sin ingresos —por un accidente, una enfermedad
o unaincapacidad temporal— podria afectar gravemente su capacidad de
mantener el apoyo econémico a su familia. Para Mateo, el seguro de proteccion de
ingresos puede ser un respaldo crucial. Estas pélizas pueden ofrecer apoyo
financiero temporal durante periodos de inactividad forzada, como
hospitalizaciones, enfermedades graves o lesiones. Ese apoyo puede ayudarle a
mantener sus compromisos de remesa incluso cuando no puede trabajar.
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recorrido de la
erabilidad

Inseguridad laboral

Los trabajadores que viven cheque a cheque
(paycheck-to-paycheck), a menudo tienen
dificultades para mantener sus remesas
regulares mientras cubren sus propios gastos.

768.00
o
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Aislamiento

La dificultad paraintegrarse
agrava otros problemas y limita
el acceso a servicios esenciales.

Disminucion
dela confianza

La caida en la confianza en las plataformas
de pago lleva a los trabajadores a buscar
nuevas formas de enviar dinero al
extranjero.
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Analisis profundo:

El seguro como unared
de seguridad para los
mas vulnerables

El seguro representa una red de proteccion critica pero poco utilizada por los
remitentes—especialmente entre trabajadores extranjeros y gig. Aunque la demanda
de cobertura es extremadamente alta entre estos grupos vulnerables, la adopcion
real sigue siendo notablemente baja. Este contraste sefiala importantes
oportunidades y desafios para aseguradoras y proveedores de servicios flnancieros.

La encuesta del SMVI revela un interés enorme por
productos disefados especificamente para proteger a
quienes envian remesas. A nivel global, casi nueve de
cada diez encuestados expresaron alto interés en
ofertas clave de seguros. Por ejemplo:

- El seguro de proteccion de ingresos registré un 89%
de atractivo global.

- Las coberturas de hospitalizacion, accidentes y
proteccion de pagos alcanzaron un 88% de interés.
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El deseo de obtener proteccién contra robo o pérdida
de remesas es especialmente destacado: el 80% de los
encuestados globales usaria mas probablemente un
servicio de remesas que ofrezca este seguro. Este
interés es aun mayor en:

Singapur (84%), Estados Unidos (83%), Espana (82%)
-los tres mercados menos vulnerables del SMVI-, pero
sigue siendo alto en: Australia (78%), Reino Unido
(76%), EAU (74%).

Ademas, los remitentes que envian dinero a Vietnam,
India 'y Brasil mostraron una mayor disposicion a usar
un servicio con seguro incluido.

Incluso en entornos estables, los remitentes reconocen
el valor de proteger sus transferencias. Al mismo
tiempo, existe una oportunidad de aumentar la
conciencia sobre la utilidad del seguro en mercados
mas vulnerables.



“En América Latina existe una oportunidad importante para fortalecer la seguridad financiera de
muchas personas. Aunque ingresos vitales como las remesas son un salvavidas, el panorama mds
amplio de proteccion ante riesgos —a través de instrumentos como el seguro— no se utiliza
plenamente. Esto significa que una parte sustancial de la poblacion, especialmente la mds
vulnerable, podria beneficiarse de soluciones mds accesibles e integradas.”

Monica Trivifio - SVP A&H Latin America

Las flechas indican puntajes que son estadisticamente
N4 significativamente mas altos o mas bajos que el promedio

Probabilidad de usar un servicio de remesas con seguro contra robo/pérdida

[+) 0,
80% 84% 83%
13% 12%

22%
29% 31%
30%

Algo/Moderadamente/
Mucho mas probable

Mucho mas probable
Moderadamente mas probable
I Algo mas probable

M sincambios

Total A

Singapur EE.UU.

A pesar del marcado interés, los hallazgos de la encuesta
evidencian disparidades en la cobertura de seguros entre los
remitentes de diferentes paises. Los encuestados en EE. UU.y
Singapur reportan una mayor proteccién, especialmente en
seguros de accidentes (48% en EE. UU.y 68% en Singapur,
frente al 44% global) y seguros de vida (56% en EE. UU.y 75%
en Singapur, frente al 49% global). En contraste, los
participantes del Reino Unido y Australia muestran niveles mas
bajos de cobertura, particularmente en seguros de accidentes
(25% en el Reino Unido, 31% en Australia) y proteccion de
ingresos (21% en el Reino Unido, 25% en Australia).

La situacion es aun mas delicada para los trabajadores
extranjerosy gig en la region de Asia-Pacifico, donde solo el
22% cuenta con un seguro de proteccion de ingresos.

global con un 95% de confianza

82% 78% 76% 74%

11% 8% 8% 15%
o 22%

35% 29%

P
154

Espaia Australia Reino Unido Emiratos Arabes Unidos

Diversas barreras sociales y culturales frenan tasas mas
altas de adopcién, entre ellas:

Preocupaciones sobre la asequibilidad: Muchos
remitentes perciben el seguro como demasiado costoso
enrelacién con sus ingresos, lo que limita su disposicion o
capacidad para contratar una pdliza.

Brechas de conocimiento: El desconocimiento sobre los
productos disponibles, los beneficios del seguroy los
procesos de reclamacion reduce el interés por estas
soluciones.

Barreras culturales: Las dificultades linglisticas y la falta
de comunicacién adaptada culturalmente dificultan |a
comprensiony el uso de los seguros.
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Elena

La emprendedora en Madrid

Elenatiene 38 afos, es originaria de México y dirige un pequefo
negocio en linea de artesanias desde Madrid, Espana. Envia dinero a
sus padres y a sus familiares en Oaxaca, utilizando tanto servicios
digitales como agencias tradicionales de envio de dinero. Aunque el
solido mercado laboral espainol suele respaldar su capacidad de
enviar remesas, su condicion de trabajadora gig hace que sus
ingresos sean variables.

A pesar de que la vulnerabilidad general de los trabajadores
extranjeros y gig en Espafia es menor que en otras regiones, Elena
—como muchos otros— tendria dificultades para cubrir sus gastos
diarios durante mas de tres meses si dejara de percibir ingresos. Una
de sus principales preocupaciones es como mantenerse a flote en
caso de un accidente repentino que le impida trabajar. Para alguien
en su situacion, una pdliza semanal de ingresos por accidente le
ofrece tranquilidad, al proporcionarle ingresos suplementarios
mientras no pueda generar ingresos.
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Enfoque en los
mercados receptores

Los flujos de remesas son un salvavidas
crucial para las comunidades receptoras,
pero su estabilidad y confiabilidad
dependen en gran medida de las
vulnerabilidades que afectan a quienes
envian el dinero. La encuesta SMVI arroja
luz sobre diferencias clave entre los
mercados receptores, mostrando cOmo
las circunstancias de los remitentes
varian segun el pais de destino.
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La estabilidad econémica entre quienes envian
remesas influye significativamente en el bienestar de
los receptores. Segun la encuesta, los remitentes hacia
México suelen reportar ingresos estables (89%),
mientras que quienes envian a India muestran mayor
inestabilidad (84%). Los remitentes a México también
tienen menos probabilidades de haber experimentado
reducciones de ingresos (23%). Proporciones mas
altas de quienes envian a India (34%) y al Reino Unido
(34%) indicaron haber visto disminuir sus ingresos.
Ademas, los remitentes hacia India son menos
propensos a afirmar que podrian cubrir sus gastos de
vida por méas de tres meses si perdieran su fuente
principal de ingresos: 14% frente al promedio global
del 20%.




Grado de reduccion del uso de plataformas de pago digital debido
a preocupaciones por estafas cibernéticas, por mercados receptores

52% 52% 62%"  57%

18%

15%

13%

Neto: reduccién del uso
de la plataforma

Reduccidn significativa
B Reduccién leve
B Ssinreduccion
No se muestra:
Un pequefio porcentaje (2 - 7%)

seleccion6 “No sabe”
para esta pregunta

)

Meéxico

Total

China India

La vulnerabilidad social varia considerablemente entre los
remitentes segiin el mercado receptor. El acceso a una cuenta
bancaria refleja claramente esta diferencia: los remitentes
hacia China (82%), India (84%) y Filipinas (85%) se sittian
notablemente por debajo del promedio global (88%).

El dominio del idioma también influye en la vulnerabilidad
social. Los remitentes hacia India y Filipinas reportan niveles
particularmente bajos de comodidad con el idioma principal
del pais donde residen, lo que incrementa su aislamiento
social y, por ende, su vulnerabilidad en el entorno de acogida.

Las flechas indican puntajes que son estadisticamente

™ significativamente mas altos o mas bajos que el promedio
global con un 95% de confianza
56% 48% 51% 57% 31%V  47% 58%

14% 17%

d & © © 0
15 w -
Filipinas Reino Unido  Colombia Argentina Vietnam Brasil Francia

Las preocupaciones por fraude cibernético influyen de
forma notable en el comportamiento de los remitentes,
especialmente entre quienes envian dinero a China, donde
el 62% ha reducido su uso de plataformas de pago digitales
debido a inquietudes de seguridad. Quienes envian a India
(57%) y Filipinas (56%) muestran niveles similares de
ajustes de comportamiento, muy por encima del promedio
global (52%). Estas tendencias ponen de manifiesto la
urgencia de fortalecer las medidas de ciberseguridad
adaptadas a comunidades especificas de remitentes.
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La confianza en la seguridad de las transacciones de
remesas varia ampliamente entre los distintos grupos.
Los remitentes hacia China (53%) e India (57%) muestran
niveles de confianza inferiores al promedio global (66%).

Esta menor confianza puede desalentar el uso constante
de los canales de remesas, lo que resalta la necesidad de
servicios mas transparentes y confiables que fortalezcan
la percepcion de seguridad entre los usuarios.

Las demandas especificas de seguros de cada mercado
receptor revelan un interés elevado por productos disefiados
alamedida. Los remitentes hacia Vietnam (92%), Brasil (89%)
e India (89%) muestran gran disposicién a utilizar servicios de
remesas si cuentan con seguros contra robo o pérdida, frente
al promedio global del 80%. Ademas, los seguros de
proteccion de ingresos, hospitalizacion y accidentes
mantienen un alto nivel de interés en la mayoria de los
mercados, reflejando un reconocimiento generalizado del
seguro como red de proteccion financiera.

Sin embargo, los remitentes hacia el Reino Unido encuentran
el seguro ligeramente menos atractivo que el promedio.
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La encuesta evidencia distintos niveles de dependencia de los
receptores. Los destinatarios en México (62%) y Filipinas (66%)
son quienes mas dependen de las remesas, mientras que los de
Colombia (30%) y Argentina (25%) muestran una dependencia
significativamente menor.



Probabilidad de usar un servicio de remesas con seguro Las flechas indican puntajes que son estadisticamente

contra robo/pérdida, por mercados receptores T & significativamente mas altos o mas bajos que el promedio
global con un 95% de confianza
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El 66% de los hogares en Filipinas depende de las remesas,
uno de los indices mas altos a nivel mundial.
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El caso de negocio
para soluciones de
seguros a lamedida

Abordar las vulnerabilidades
identificadas por la encuesta SMVI
presenta oportunidades comerciales
atractivas para las aseguradoras. Ofrecer
productos de seguros personalizados,
asequibles y accesibles podria cerrar la
importante brecha entre la alta
demanda y la baja adopcion actual

Los trabajadores extranjeros y los trabajadores de la
economia gig representan mercados amplios y
desatendidos, con una marcada necesidad de soluciones
de proteccién. Al abordar sus vulnerabilidades especificas
—inestabilidad econdémica, exclusion social y riesgos
tecnolégicos— las aseguradoras pueden impulsar un
crecimiento significativo, mejorar la lealtad del cliente y
optimizar la gestién del riesgo.

Los productos de seguros disefiados a la medida pueden
fortalecer significativamente la resiliencia financiera de
los remitentes:

Protege a los remitentes frente a pérdidas ocasionadas por
fraude, robo o errores en las transacciones. Esta cobertura
responde directamente a los riesgos de ciberseguridad y
operativos que afectan de forma desproporcionada a los
trabajadores extranjeros y gig usuarios frecuentes de canales
digitales. Sin embargo, los remitentes hacia el Reino Unido
encuentran el seguro ligeramente menos atractivo que el
promedio.
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Proporciona apoyo financiero en caso de pérdida de
empleo, lesién o enfermedad, garantizando la continuidad
de los envios de remesas en momentos de incertidumbre
econdmica. Dada la volatilidad de ingresos que
experimentan los trabajadores extranjeros y gig, este tipo
de seguro resulta especialmente relevante.

Ofrece proteccion frente a fraudes en linea y amenazas de
ciberseguridad, reforzando la confianza de los remitentes
en las plataformas digitales de envio. Considerando que el
39% de los trabajadores extranjeros y gig en Estados
Unidos reporta haber sido victima de ciberdelito, el
ciberseguro se convierte en una herramienta fundamental
pararestablecer la confianzay la seguridad financiera.

Proporciona pagos Unicos o periédicos en caso de lesiones
accidentales, discapacidad o fallecimiento. Para los
trabajadores gig —cuyo ingreso depende del trabajo
fisico— esta cobertura aporta un respaldo financiero
esencial tras un accidente laboral o incluso fuera del
trabajo. Puede ayudar a cubrir gastos médicos, reemplazar
ingresos durante la recuperacion y garantizar apoyo
continuo a sus dependientes.

Dado que muchos remitentes no cuentan con beneficios
laborales patrocinados por un empleador, el seguro de
accidentes personales llena un vacio de proteccion critico.
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“El compromiso de Chubb comienza por cerrar la brecha de proteccion para las familias que
dependen de remesas en todo el mundo. Lo logramos ofreciendo seguros confiables —como
el de accidentes personales y otras coberturas esenciales— mediante un enfoque digital-first.
En dltima instancia, promovemos la resiliencia econémica al hacer que el seguro sea
accesible, asequible y seguro para quienes mds lo necesitan.”

Camila Serna, EVP, Global Head of Operations - Digital Business
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Recomendaciones:
Empoderar a los remitentes

vulnerables

Las vulnerabilidades identificadas entre los remitentes
—especialmente trabajadores extranjeros y gig workers— exigen
una accion inmediata y coordinada. Las empresas de remesas, los
responsables de formular politicas publicas civiles, las aseguradoras
y los propios remitentes tienen un rol fundamental en la
construccion de un ecosistema financiero mas seguro e inclusivo.
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Desarrollar productos de seguro personalizados y
asequibles

Las companias deben colaborar para crear soluciones
de seguro innovadoras, accesibles y adaptadas a las
vulnerabilidades identificadas, incluidas las de
trabajadores extranjeros y gig workers.

Los resultados de la encuesta muestran una fuerte
demanda por productos como seguros de accidentes
personales, proteccion de ingresos y ciberseguros.
Responder a este interés permitira cerrar brechas de
protecciony fortalecer la resiliencia financiera.

Las vulnerabilidades, que varian significativamente
entre paises, subrayan laimportancia de segmentar
correctamente los mercados para ofrecer productos
que respondan a necesidades especificas.

Acelerar la gestion de reclamos y el desembolso de
fondos

El seguro solo es Gtil si funciona rapido. Cuando ocurren
interrupciones —fraude, errores de sistema o eventos
cubiertos— las empresas de remesas deben garantizar
que los fondos estén disponibles en horas, no dias.

Para remitentes con margenes minimos, la velocidad es
esencial. La automatizacion de procesos y los
disparadores pre aprobados pueden acortar tiempos de
esperay reducir la presién financiera.

Fortalecer la deteccién de fraude y la proteccion de
datos

A medida que evolucionan las amenazas digitales, las
plataformas de remesas deben invertir en sistemas
avanzados de deteccion de fraude que identifiquen
actividades sospechosas en tiempo real —incluyendo
monitoreo transaccional, andlisis del comportamientoy
autenticacién de dos factores.

Colaborar con firmas de ciberseguridad consolidadas
garantizara los mas altos estandares de protecciény
privacidad.

Comunicar con claridad y empatia
La confianza se construye con sistemas sélidos, pero
también con comunicacién transparente.

Los proveedores deben explicar costos, politicas de
datos y opciones de seguro en un lenguaje claro,
accesible, multilinglie y multicanal.

Cuando un usuario enfrenta un problema, debe tener
acceso a atencion al cliente empatica y a procesos
confiables de resolucion de discrepancias.

Priorizar la educacién del usuario
Empoderar a los usuarios a través del conocimiento es
una poderosa herramienta de proteccién.

La educacién continua sobre ciberseguridad, seguros,
planificacién financiera y alfabetizacion digital reduce
riesgos y ayuda a las personas a tomar decisiones
informadas.

Navegar la regulacién mediante alianzas expertas

El cumplimiento regulatorio —incluyendo normas Anti
Money Laundry (AML) y Know Your Customer (KYC)—
es cada vez mas complejo.

En lugar de tratarlo como un obstaculo, los
proveedores deben asumirlo como una oportunidad
para construir confilanza. Trabajar con socios expertos
les permitird adaptarse a los requisitos cambiantes,
reforzar su legitimidad y proteger mejor a los usuarios.
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Al invertir en estas
capacidades, las empresas
de remesas fortaleceran la
resiliencia de sus
plataformas, generaran
conflanza duraderay se
posicionaran como actores
clave dentro de la red global
de seguridad financiera.



Los responsables de formular politicas civiles pueden
fomentar un entorno mas sélido para los remitentes

Promover la inclusion y el acceso

Impulsar medidas que amplien la inclusién financiera,
faciliten el acceso a seguros asequibles y fortalezcan la
proteccion de transacciones digitales.

La colaboracién entre autoridades regulatorias,
empresas de remesas, aseguradoras y organizaciones
comunitarias garantizara un enfoque integral para
reducir vulnerabilidades.

Invertir en iniciativas educativas

Los responsables de formular politicas publicas civiles
deben apoyar programas que cierren brechas de
conocimiento, especialmente en educacién financiera,
seguridad digital y servicios disponibles.

Ampliar los programas de integracién y de apoyo
lingliistico reducira vulnerabilidades sociales.

Los remitentes también pueden tomar medidas para
protegerse:

Considerar la cobertura de seguros

Explorar opciones asequibles como el seguro de
accidentes personales, que puede proporcionar apoyo
financiero en caso de lesiones o incapacidad,
ayudando a mantener el envio de remesas incluso
durante periodos de pérdida de ingresos.

Mantenerse informados

Actualizarse continuamente sobre amenazas
cibernéticas, estafas financieras y medidas
preventivas.

Usar plataformas seguras
Elegir proveedores de remesas reconocidos por sus
medidas de seguridad y proteccion al usuario.

Buscar apoyo en educacién financiera

Acercarse a organizaciones comunitarias que ofrezcan
orientacion y recursos, especialmente sobre seguros y
productos financieros.

Actuar con cautela

Verificar transacciones, desconfiar de actividades
sospechosas y reportar inmediatamente cualquier
intento de fraude.
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Conclusion:
Una responsabilidad
colectiva

El sistema global de remesas es un salvavidas que sostiene familias, educa
ninos, cubre gastos médicos y alimenta la esperanza a través de fronteras.
Sin embargo, quienes sostienen este sistema a menudo enfrentan
inestabilidad, proteccion limitada y exclusion financiera.

Atender estas vulnerabilidades no es solo una necesidad economica: es un
compromiso con el bienestar de comunidades enteras.

Este es el momento para una accién coordinada entre Juntos, podemos construir un ecosistema de remesas mas
sectores. Las aseguradoras deben innovar para ofrecer seguro y resiliente, que mueva dinero de forma confiable y
proteccidn accesible y asequible. transforme vidas en todo el mundo.

Los proveedores de remesas deben invertir en seguridad, Al poner las necesidades de los remitentes y sus familias en
transparenciay practicas que generen confianza. el centro, fortaleceremos el sistema en su totalidad y

Las organizaciones civiles pueden desempenar un rol clave ayudaremos a que la movilidad global se traduzca en

en educacién y apoyo. oportunidades reales y sostenibles.

“En Chubb, nos aseguramos de que nuestra comunicacion con los remitentes sea clara, honesta y
directa, ayuddndoles a comprender el valor y el alcance de los productos de seguro que ofrecemos.
También nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros productos y servicios en funcion
de la retroalimentacion y la evolucién de los riesgos, garantizando que sigamos siendo receptivos a
las necesidades de quienes envian remesas.”

Gabriel Lazaro, Head of Digital Business, Chubb Overseas General
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ALCANCE Y PROFUNDIDAD DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE OPINIUM
Geografia

Encuestamos el siguiente nimero de participantes residentes en los siguientes paises:

- Estados Unidos (1.000)

- Reino Unido (500)

- Espaiia (500)

- Emiratos Arabes Unidos (500)

- Singapur (500)

- Australia (502)

Tamafiio de Muestra
Se completaron un total de 3.502 encuestas en linea con adultos de ingresos por debajo del promedio que enviaron remesas internacionales en los tltimos 12 meses.

Criterios de Seleccion

- Participantes de 18+ afios

- Ingresos familiares anuales antes de impuestos:
-EE.UU.: < USD $75.000

- Espafa: < €40.000

-EAU: < AED 14.000

- Reino Unido: < £30.000

- Australia: < AUD $75.000

-Singapur: < SGD $65.000

Haber transferido dinero a otro pais

Trabajadores a tiempo completo, parcial, gig workers, desempleados buscando trabajo, o estudiantes a tiempo completo

Trabajo de Campo

Fase de trabajo campo: del 28 de marzo al 10 de abril (2025)

Los datos sin procesar no fueron ponderados, por lo que representan Ginicamente a quienes completaron la encuesta.

La precision muestral de las encuestas en linea de Opinium se mide mediante un intervalo creible bayesiano. Para este estudio, los datos son precisos dentro de +4,3 puntos porcentuales con un nivel de confianza
del 95%.

Para obtener la metodologia completa, incluidos los tamafios de subgrupos, contactar a:

Ménica Trivifio, Monica Trivifio - SVP A&H Latin America

Email: monica.trivino@chubb.com

Aviso de Chubb
Chubb es el nombre comercial utilizado para referirse a las subsidiarias de Chubb Limited que proporcionan servicios de seguros y relacionados. Para ver la lista de subsidiarias, visite www.chubb.com. El seguro es

provisto por ACE American Insurance Company y sus afiliadas aseguradoras de Chubb con sede en EE. UU. En Canada, el seguro es provisto por Chubb Insurance Company of Canada o Chubb Life Insurance

Company of Canada.
No todos los productos estan disponibles en todos los estados, provincias o territorios. Este material contiene Ginicamente resimenes de productos. La cobertura estd sujeta al lenguaje de las pdlizas emitidas. Los

seguros de lineas excedentes se venden Unicamente a través de productores autorizados de lineas excedentes.

El material presentado es de caracter consultivo y se ofrece como recurso para utilizar junto con asesores de seguros profesionales al mantener un programa de prevencion de pérdidas. No pretende reemplazar la
asesoria legal, de seguros u otro tipo de asesoria profesional; esta destinado tinicamente a proporcionar informacion general. Se recomienda consultar a asesores legales o expertos técnicos para cualquier cuestion
legal o técnica. Chubb, 202 Hall’s Mill Road, Whitehouse Station, NJ 08889-1600



