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Pormediodeunaapp @ Teléfono @ Paginaweb @ Oficinas Asesor presencial

Consumidor 2.0

La tecnologia, la penetracion de los celulares e internet cambié

la mayoria de los aspectos de la vida y la adquisicién de seguros

no es la excepcién. Hoy podemos contratar seguros a través de celulares,
aplicaciones y paginas web, lo que ha permitido que la proteccion

esté al alcance de una mayor cantidad de personas en la regién.

Sin embargo, cuando les preguntamos a los consumidores cual sigue siendo
su canal preferido de contratacién, en la mayoria de los paises -excepto Brasil-
el agente o corredor es el canal de contratacién preferente.
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“En Chubb tenemos un universo importante

de agentes y brookers en América Latina. Sabemos
que, cuando hablamos de seguros, los consumidores
buscan una asesoria, alguien que les responda dudas
y los ayude a elegir la mejor opcion para sus
necesidades. Sobre todo cuando hablamos de gente
de un rango de edad mayor y jefes de hogar, los
agentes siguen siendo la opcion que mds les
acomoda’.

José Cruz
Regional VP
Agency Distribution

C H '_l B B® Chubb Latin America Pl4



2024 Chubb. Lo que les importa proteger a los latinos

Consumidor 2.0

El estudio demuestra que en la totalidad de los paises si se confia en las transacciones digitales, por lo
que esta no seria una barrera para contratar seguros via una app o pagina web.

Pensando en la compra de productos o contratacion
de servicios por medio de una app o web:
¢Confia en las transacciones digitales?: Si

Promedio

5 65%
Regional >
Brasil 72%
Argentina 71%
Chile 67%

“Hoy estamos centrados en el consumidor y su

Panama 67% proteccion, buscando llegar a ellos de manera
relevante y alcanzando también aquellos que

. . nunca han estado protegidos. Los seguros
Colombia sz integrados estdn en auge en la mayoria de los
paises de América Latina donde no solamente
Puerto Rico 65% ha hecho a los seguros mds accesibles, sino que
también mds asequibles.
Todavia nos queda muchas personas por
México 63% proteger en la region, pero para lograrlo,

la tecnologia y digitalizacion son nuestros
mejores aliados”.

Ecuador 62%

Peru 56% X .

Rodrigo Valiente
VP Digital
Chubb América Latina

CHUBB
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Por un seguro perfecto

Le preguntamos a los encuestados, si tuvieran la posibilidad que seguro crearian. La mayoria de las
respuestas fueron seguros que hoy ya existen en el mercado, por lo que la falta de conocimiento sobre
la oferta se hace aun mas evidente.

Destacan las ideas sobre un seguro integral que proteja el estilo de vida de los consumidores y un
seguro especificamente contra la delincuencia.

Pensando en su dia a dia y en sus necesidades personales,
si pudieras crear un seguro que no existe ¢cual crearias?
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Delincuencia
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Salud 11%  12%  19% 11% 12% 8% 4% 11% 21%

Mascotas - - 0% - 7% - - 10% 0%
1% 13% 10%

8% [18% [16% 6% 0%

Uno que cubratodo 8% 7% - 9% 3% 6% 3% 3% -

No sabe 0% 0% 0% 0% - - - - 0%

Alimentos 5% 7% [44% 6% 3% 4% 3% 2% [5%

Familiar (esposa e hijos) - 7% 3% 3% - 6% 1% 3% 3% “Debemos trqbajarpara darle a conocer
Ninguno 5% 6% 5% 5% 5% 1% 10% 5% 5% y el‘;iCv‘;zzugzlledgf;zdgﬁ(fesgf ectos
Seguro tercera edad 5% 4% 9% 6% 2% 6% 3% 3% 8% Derivar mitos y acercar los seguros
Vida 6% 4% 7% 59%, 4% 5% 1% 4% 6% o a la gente ha sido nuestra

Desempleo 3% 4% 6% 5% 2% 4% 3% 3% 6% prioridad en los ultimos arios”
Proteccién financiera 5% 5% 3% 3% 5% 4% 5% 0% 3%

Ya estan todos 2% 3% 3% 3% 4% 1% 3% 2% 3% J

Accidentes 1% 0% 2% 2% 2% 3% 5% 6% 2% Paula Barifouse

Familia en general 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [22% 0% i Regional VP Marketing

Chubb Latin America.
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Metodologia

CHUBB

Universo:

personas mayores de

138

anos que cuentan
con acceso a internet.

Margen de error
por pais +/-

5,2%

Margen de error
por region +/-

1,7%

Muestra:

3.150

casos a nivel total.

Varianza maximay nivel
de confianza del

95%

Estudio cuantitativo realizado por Artool SPA en el Ultimo trimestre de 2023, con encuestas
online auto aplicadas, usando un panel digital regional con certificaciones de mercado,
incluyendo 1a I1ISO 20252, lo que asegura calidad y trazabilidad de la data levantada.
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