






Consumidor 2.0

 2024 Chubb. Lo que les importa proteger a los latinos

P14

¿Por cuál canal preferiría contratar un seguro?

José Cruz
Regional VP
Agency Distribution
Chubb Latin America

La tecnología, la penetración de los celulares e internet cambió
la mayoría de los aspectos de la vida y la adquisición de seguros
no es la excepción. Hoy podemos contratar seguros a través de celulares,
aplicaciones y páginas web, lo que ha permitido que la protección
esté al alcance de una mayor cantidad de personas en la región.

Sin embargo, cuando les preguntamos a los consumidores cuál sigue siendo
su canal preferido de contratación, en la mayoría de los países -excepto Brasil-
el agente o corredor es el canal de contratación preferente.

“En Chubb tenemos un universo importante
de agentes y brookers en América Latina. Sabemos 
que, cuando hablamos de seguros, los consumidores 
buscan una asesoría, alguien que les responda dudas 
y los ayude a elegir la mejor opción para sus 
necesidades. Sobre todo cuando hablamos de gente 
de un rango de edad mayor y jefes de hogar, los 
agentes siguen siendo la opción que más les 
acomoda”.
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Pensando en la compra de productos o contratación
de servicios por medio de una app o web:
¿Confía en las transacciones digitales?: Sí

Rodrigo Valiente
VP Digital
Chubb América Latina

El estudio demuestra que en la totalidad de los países sí se confía en las transacciones digitales, por lo 
que esta no sería una barrera para contratar seguros vía una app o página web.
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“Hoy estamos centrados en el consumidor y su 
protección, buscando llegar a ellos de manera 
relevante y alcanzando también aquellos que 
nunca han estado protegidos. Los seguros 
integrados están en auge en la mayoría de los 
países de América Latina donde no solamente 
ha hecho a los seguros más accesibles, sino que 
también más asequibles.
Todavía nos queda muchas personas por 
proteger en la región, pero para lograrlo,
la tecnología y digitalización son nuestros
mejores aliados”.
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Pensando en su día a día y en sus necesidades personales,
si pudieras crear un seguro que no existe ¿cuál crearías?

Paula Barifouse
Regional VP Marketing
& Communications
Chubb Latin America.

Le preguntamos a los encuestados, si tuvieran la posibilidad que seguro crearían. La mayoría de las
respuestas fueron seguros que hoy ya existen en el mercado, por lo que la falta de conocimiento sobre
la oferta se hace aun más evidente.

Destacan las ideas sobre un seguro integral que proteja el estilo de vida de los consumidores y un 
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“Debemos trabajar para darle a conocer
a los consumidores todos los aspectos
de su vida que pueden proteger.
Derivar mitos y acercar los seguros
a la gente ha sido nuestra
prioridad en los últimos años”
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Universo:

18
personas mayores de

años que cuentan
con acceso a internet.

3.150
Muestra:

casos a nivel total.
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