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1. Objetivo

Conocer los pasos a seguir para realizar la consulta, descarga y envio de comprobantes electrénicos de
clientes desde la pagina web de Chubb.

2. Alcance

Aplica para usuarios de tipo clientes que van a ejecutar la consulta, descarga y envio de comprobantes
electronicos desde el Portal de Facturacion Electronica de Chubb.

3. Politicas
31. Generales
a. Chubb Seguros Ecuador S. A. desde el 1 de junio del 2014 se encuentra bajo el esquema de Facturacion
Electrénica, de acuerdo con la regulacion No. NACDGERCGCI13-00236 del Servicio de Rentas Internas y,
emite sus comprobantes bajo el esquema Offline a partir del 11 de abril del 2016 acorde a la Resolucién

No. NAC-NAC-DGERCGCI14-00790, publicada en el Registro Oficial 346.

b. El acceso al Portal de Facturacion Electrénica para descargar, consultar y enviar comprobantes
electrénicos, es a través del siguiente enlace: https://www.chubb.com/ec-es/

c. En caso de inquietudes y/o consultas podra comunicarse con el area de Servicio al Cliente de Chubb
Seguros Ecuador o a la direccién de correo: chubbecuador@chubb.com

d. El perfil de usuario externo - cliente, podra crear su cuenta con un solo tipo de identificacion, si posee
comprobantes electrénicos con Cédula y R.U.C, deber tener una cuenta por cada tipo de identificacion.

4, Instrucciones

4.1 Ingreso al Portal Web

a. Ingresar al Portal Web desde el enlace https://www.chubb.com/ec-es/, situando el cursor en la opcion
Accesos rapidos.

Seguros  Nuestros Clientes  Corredores, Agentes y Agencias  Ideas y Recursos  Siniestros  Cotizarl| Accesos Rapidos J Q

Corredores, Agentes y Agencias

Empresas

htps:/fwww chubb.comyec-es/#



https://www.chubb.com/ec-es/
mailto:chubbecuador@chubb.com
https://www.chubb.com/ec-es/
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b. Dar clic en la opcién Facturacién electrénica.
cCHUBE Seguros  Nuestros Clientes  Corredores, Agentes y Agencias  Ideasy Recursos ~ Siniestros  Cotizar  Accesos Rapidos Q

Clientes Corredores, Agentes y Agencias

Empresas

hitps://www.chubb,com/ec-es/servicios/facturacion-electronica html

C.

Sobrenosoros  Educacién financiera  Trabaja con nosotros  Transparencia  Inversionistas  Noticia Contdctano

Empresas  Personas y Familias | Siniestros  Servicios Q

Servicios Chubb Ecuador

Facturacion electronica

Sitio web de [acturacion electronica

s nuestro sitio web plra consultar y descargar comprobantes electronicos en formato XML y PDF.

Formularios de autorizacion de envio de comprobantes electronicos

d. En la siguiente pantalla, dar clic en la opcion [Iniciar Sesién], que se encuentra en la parte superior
derecha.
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CHUBB Facturacién [Iniciar Sesion]

Electrénica

Inicio Acerca de

Bienvenido al Web Site de Facturacion Electronica Chubb!

Estimado usuario,

En este sitio usted podra consultar v descargar sus comprobantes electrénicos en formato XML y PDF. Si usted va se
encuentra registrado en esta pagina, por favor ingrese con su nombre de usuario y contrasefia, de lo contrario lo invitamos a

contactarse con el drea de soporte v solicitar su registro.
Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de usar este portal:
+ Utilice navegadores como: Chrome, Firefox, Mozilla o Safari

+ Habilite en su navegador el uso de cookies, ventanas emergentes y descarga de archivos.

e. Seleccionar la opcion Registrarse.

CcCHUBB Facturacién [Iniciar Sesién]

Electrénica

Inicio Acerca de

Iniciar sesidon

Por favor ingrese su nombre de usuario y contras§ia. 1 #in no tiene una cuenta.

— Informacién de la cuenta

Nombre de usuario/correo electrénico (solo para clientes)

|
Contrasena

(J  No cerrar sesién

Iniciar sesion

&0lvidé su contrasefia? Recuperar

f.  Se desplegari el formulario para creacién de nueva cuenta, debera completar todos los campos y dar
clic en el boton Crear usuario.
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CHUUBRERERE Facturaciéon [Iniciar Sesién]

Electrénica

Inicio Acerca de

Crear una nueva cuenta

Use <l siguiente formularic para crear una cuenta de usuario (Cliente de Chubb).

— Informacién de la cuenta

Tipo de usuario

Cliente ~

Correo electrénico

|estefania.carabajo@chubb.com [
Contrasefa:
Confirmacién de la contrasefia:
Primer nombre

|Estefania [
Segundo Nombre

|Estefania |

Primer Apellido
|Carabajo [

Segundo Apellido
|Martinez ]

Tipo de identificacién
[ Cédula <]

Nimero de identificacién

0950846538 )

1

Nota:

e En el campo Nimero de identificacién, deberd ingresar el nimero de cédula/RUC/Pasaporte del
cliente a quien se le emiten los comprobantes electrénicos.

e Lacontrasefa debe cumplir con lo siguiente:

e Tener mas de 8 caracteres.

e Ser una combinacion de mintsculas y maytsculas.
e Contener al menos un nimero.

e Contener al menos un caracter especial.

g. A continuacion, se presentara la siguiente pantalla y debera dar clic en Continuar.

CHUBBR Facturacion [Iniciar Sesién]

Electrénica

Inicio Acerca de

Registro Completo

Su cuenta ha sido ereada exitosamente. Sus datos seran verificados, una vez su cuenta se encuentre activada le serd enviado

un correo electrénico donde se le indicara su nombre de usnario

h. Se enviard automaticamente al correo registrado, la confirmacién de activacion de la cuenta, en el
mismo se detallard el nombre de usuario, con el que debera ingresar en el Portal Web de Facturacion
Electronica:
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Confirmacion de activacion de usuario / User activation confirmation
@ Asegurado con Chubb Intl (Ecuador) € Responder | %) Responderatodos | = Reenviar
viemnes 22/7/2022 1145

Confirmacién de activacion de usuario / User activation confirmation

Estimado cliente,

Su cuenta en el Portal Web de Facturacién Electroniea de Chubb ha sido activada de manera existosa. Por favor, para ingresar al portal haga clik en el siguiente link Web Site Facturacion Electrénica e

de Usuarlo: estefania

Este es un correo electrénico enviado automdticamente, por favor no responder.

Dear eustomer,

Your user account for Chubb Electronic Invoice was succesfully activated. To login, please select in the following link Web Site Electronic Invoice and enter your Username.
Username: estefania carabajo@chubb.com

This is an automatic response, please do not answer it.

i.  Unavez concluido el proceso de creacion de usuario y/o ya poseer una cuenta activa, debera dar clic
en la opcion [Iniciar Sesién], e ingresar sus credenciales, Nombre de usuario y Contrasefia. Dar clic en
el boton Iniciar sesion.

CcCHUBBREB Facturacion [Iniciar Sesi6n]

Electrénica

Inicio Acerca de

Iniciar sesiéon
Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Regisirarse si atin no tiene una cuenta.

— Informacién de la cuenta

Nombre de usuario/correo electronico (solo para clientes)
‘ estefania.carabajo@chubb.com

Contrasefia

O  No cerrar sesién

Iniciar sesion

¢0lvidd su contrasefia? Recuperar

4.2 Consulta de comprobantes electrénicos

j. A continuacion, se abrira la cuenta, debera seleccionar la pestafia Descargar Facturas Electrénicas y
dar clic en Descargar Facturas Electrénicas que se encuentra resaltado en color naranja.

Facturacion Bienvenido
Electrénica estefania.carabajo@chubb.com ! [ Cerrar Sesién]|

Inicio Gestionar Cuenta ~ Descargar Facturas Electrénicas

Descargar Facturas Electronicas

Bienvenido al Web Site de
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Se abrira la siguiente pantalla, en donde se podran visualizar todos los comprobantes electrénicos

k.
generados a partir del mes de junio del 2014.

Facturacion Bienvenido
estefania.carabajo@chubb.com ! [ Cerrar Sesién]

ectronica

Inicio Gestionar Cuenta ~ Descargar Facturas Electrénicas ™ Acercade

Infomacion de Cliente
Nombre: CARABAJO ESTEFANIA

Buscar: | Niumero Documento

Filtrar

Fecha Antorizacién

Fecha Emisién

Importe Total

B | Namero Docamento | Tipo Documento
O | co1-0o6-coo136972 1-FAC 1.55 o6/ /o7 /2022 06/07/ /2022 AUTORIZADO
O | oos-006-co0103427 1-FAC 564.88 15/06/2022 15/06/2022 AUTORIZADO
[ |cos-0c6-c00102428 1-FAC 5643.49 15/06/2022 15/06/2022 AUTORIZADO
[ | co1-0o5-067532709 1-FAC 1.73 18/12/2021 18/12/2021 AUTORIZADO

Viendo1-4deq

Correo opcional para enviar copia: ‘

leccionar tipo de documento:
~ || Obtener PDF

1 ionar Modo de Envio

| Descargar
WVerifique que los pop-ups estén habilitados para descargar los archivos

Enviar/Descargar Historial de Descarga

. Si se requiere consultar un ntimero de comprobante especifico, debera seleccionar el tipo de

bisqueda.

Bienvenido

(| HU BB Facturacion
estefania.carabajo@chubb.com ! [ Cerrar Sesién

Electrénica

Inicio Gestionar Cuenta ~ Descargar Facturas Electronicas ~ Acerca de

Infomacioén de Cliente
Nombre:CARABAJO ESTEFANIA

|Buscar: | Nmero Documento ~||ooo103428

Imporie Total  Fecha Emisién

B Nimero Documento Tipo Documento Fecha Autorizacién Respuesta SRI

1 m 005-006-000103428 5643.49 15/06/2022 15/06/2022 AUTORIZADO

Viendo1-1dex

Pigina [l de *

Correo opcional para enviar copia: ‘
Seleccionar tipo de documento:

~ || Obtener PDF ~|

Seleccionar Medo de Envio
| Descargar
Verifigue que los pop-ups estén habilitados para descargar los archivos

T —

Ejemplo:
o Buscar: Numero Documento.
o Ingresar el nimero de factura a consultar.

o Dar clic en Filtrar.

Nota: El tipo de btisqueda puede ser por: Nimero documento, Tipo documento, Fecha emision,

Fecha autorizacion.
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m. Seleccionar los documentos electrénicos deseados y posteriormente, elegir el modo de envio
Descargar, el tipo de documento (PDF / XML / Ambos), y dar clic en el boton Enviar/Descargar:

( HUBE Facturacién Bienvenido
Electrénica estefania carabajo@chubb.com ! [ Cerrar Sesitn]
Inicio Gestionar Cuenta ~ Descargar Facturas Electrénicas ~ Acerca de
Infomaci6én de Cliente
Nombre:CARABAJO ESTEFANIA
Buscar: | Ndmero Documento ~| ‘

Fecha Emision = Fecha Autorizacion

Nimero Documento | Tipo Documento | Emporte Total

001-006-000136972 1-FAC 1.55 o6/o7/ /2022 o6/o7/2022 AUTORIZADO
005-006-000103427 1-FAC 564.88 15/06/2022 15/06/2022 AUTORIZADO
©005-006-000103428 1-FAC 5643.49 15/06/2022 15/06/ 2022 AUTORIZADO
001-005-067532709 1-FAC 1.73 18/12/2021 18/12/2021 AUTORIZADO

>

Viendo1- 4de 4

Correo opcional para enviar copia: ‘ ‘

Seleccionar Modo de Envio Seleccionar tipo de documento:
~ |[ Obtener PDF ~]

‘ Descargar
Obt: PDF
Verifique que los pop-ups estén habilitad Obt::i XML
i Ot Ambos

n. A continuacion, se abrird una nueva pantalla, en donde se presentard un Historial de Descargas,
debera seleccionar los documentos deseados, dependiendo el modo de envio:

e Descargar: Seleccionar el documento a descargar, dar clic en el boton Descargar. Se
descargaran los documentos en su computadora.

] Nimero Documento Tipo Archivo Estado
Solicitud: Descargar
001-006-000136972 PDF (~]
4 »
Pagina ] de 1 Viendo1-3de3
Descargar Enviar

e Enviar: Seleccionar el documento a enviar por correo electronico y dar clic en el botén
Enviar.
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] Niamero Documento Tipo Archivo Estado
Solicitud: Descargar
001-006-000136972 PDF [~]
4 L3
Pagina _ de1 Viendoi1-3de3
Descargar Enviar

A continuacion, se abrird una pantalla, en donde se debera ingresar el correo electrénico al
que se deban enviar los documentos previamente seleccionados y dar clic en el botén Enviar.

Enviar via correo electronico

Correo electrénico: | estefania.carabajo@chubb.com|

Envi Cancelar

4.3 Recuperacion de contrasefia

0. Si se requiere recuperar la contrasefia del Portal de Facturacion Electronica, debera dar clic en la
opcion Recuperar, ubicada en la parte inferior.
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N ==] Facturacién [Iniciar Sesién]
Elecironica
Inicio Acerca de
Iniciar sesion

Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si aiin no tiene una enenta.

— Informacién de la cuenta

Nombre de usuario/eorreo eleetrénico (solo para clientes)
[estefania.carabajo@chubb.com]

Contrasefia

)  No cerrar sesién

£0lvidé su contrase perar

p. A continuacion, debera escribir el correo electrénico registrado y dar clic en el botén Enviar.

CcCHuUuUBB Facturaciéon [Iniciar Sesién]
Electronica
Inicio Acerca de
cCHUBB -

Sistema de Facturacién Electréonica Ecuador

Contrasena

8 [estefama carabajo@chubb.com

Enviar

Ingrese el correo electronico que utiliza para
acceder al Portal

g. Automadticamente, aparecera un mensaje, indicando que se ha enviado a su correo electrénico el
procedimiento para la recuperacion de contrasena.
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SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ECUADOR

Contrasena

Se ha enviado a su correo electronico el procedimiento
para la recuperacion de su contrasena

Enviar

Ingrese el correo electronico que utiliza
para acceder al Portal

r. Enelcorreo electrénico automatico, dar clic en el enlace Haga clic aqui.

CcCHUBB LA

CHUBB Notificaciones

Hoy, 17:54
Usted ¥

Bandeja de entrada

Solicitud de recuperacion de contrasefia.
CHUBB

AseguradoconChubb@chubb.com B S Responderatodos | v

Estimado({a) validacionautenticacion usuarios .

P

meapceso de actualizacién de su contrasefia, es necesaric gue ingrese a la siguiente direccién:
Hageo clic cgui

Utenticacion usuarios .

Para completar o processo de atualizagdo de sua senha, € necessério digitar o seguinte endereco:
ligue cgui

Dear validacionautenticacion usuarios .
© complete the process of updating your password, you need to enter the following link:
Click here

s. Debera ingresar la nueva contrasefia, confirmarla y dar clic en el boton Enviar.

11
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Enviar

¢Tiene alguna duda?
Comuniquese al Service Desk
(1800 000 302)

e Lacontrasefia debe cumplir con lo siguiente:

o Tener mas de 8 caracteres,

o Ser una combinacion de mintsculas y mayusculas
o Contener al menos un niimero

o Contener al menos un caracter especial

t. A continuacion, aparecerd un mensaje indicando que se ha actualizado la contrasefia de manera

correcta y podrd ingresar al Portal siguiendo los pasos indicados en el numeral d.

5. Control de Cambios

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ECUADOR

Contrasena

ando su nueva contrasena

Control de Cambios
Fecha Revision Descripcién Del Cambio
27/07/2022 0 Elaboracion del documento

12



Contactenos

Acerca de Chubb

Chubb Seguros Ecuador

Matriz Quito: Ekopark, Via a Nayon y Av.
Simo6n Bolivar, Torre IV, Piso 4.

Teléfono: (593 2) 3731810

Sucursal Guayaquil: Edificio World Trade
Center, Torre A, Piso 15.

Sucursal Cuenca: Edificio Atlantis,
Alfonso Cordero 3-77, Piso 5.

www.chubb.com/ec

Chubb. Insured.

Chubb es la compafiia de seguros de
propiedad y responsabilidad civil mas
importante del mundo que se transa en
Bolsa, con operaciones en 54 paises,
Chubb  proporciona seguros de
propiedades comerciales y personales,
seguros de responsabilidad  civil,
accidentes personales, seguro de salud,
reaseguros y seguros de vida a un diverso
grupo de clientes.



