
La plataforma digital donde  
podrás autogestionar tus pólizas,  
descargar certificados, reportar  
siniestros y mucho más.

Te presentamos

My Account

Conoce My Account

¿Cómo registrarte?

Estás listo para ingresar a  

My Account y empezar a vivir 
la  mejor experienciapersonalizada,

24/7, a tu propio ritmo.

Algunas funcionalidades:

Sigue los siguientes pasos:

Idioma

• Español

• Inglés

• Líneas Personales
• Accidentes
• Vida

• Disponible 
24/7 desde 
cualquier 
dispositivo

Siniestros Acceso Pólizas

...y muchas más próximamente.

Soporte  
y ayuda

Cor reo electrónico

Nú mero dedocumento  
de identidad

Fecha de nacimiento

En v ío de código de 6  
díg itos al correo  
electrónico

In g resa dicho código para  
v erificar la cuenta

In g resa la nueva  
con traseña

Reg istro completo  
(A cceso a la plataforma)

1 2 3Ingresa la  
información

Valida  la
cuenta

Personaliza

INGRESA

Para mayor información contacta  
a tu Director Comercial.

Para registrarte usa la misma información que utilizaste para la emisión de la  póliza, 
en caso de no conocer esta información, comunícate a las líneas de atención
(57) 601 3190402 en Bogotá o a la línea nacional 018000917500

• Enlace directo a 
customer service

• Preguntas 
frecuentes

• Solicitud vía correo

electrónico

• Visualización 
de pólizas

• Descarga de 

certificados
• Vigencias

https://la.studio.chubb.com/myaccount/co/default/default/default/es-CO?utm_medium=marketingreferral&utm_source=infografía+conexión+chubb&utm_campaign=conexión+chubb&utm_content=20230310

