MyAccount

Tus pdélizas de Chubb ahora en linea y al
alcance de tu mano.
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Introduccion a la
herramienta



My Account, es la plataforma digital donde los clientes pueden autogestionar
sus polizas, reportar siniestros y mucho mas.

Experiencia personalizada

Canales de servicio al cliente
totalmente digitales

Transferencia perfecta para las
solicitudes de contacto humano

Integra flexiblemente los
servicios clave

Decision automatica para pagos de
siniestros especificos

cHUBBE

— registrarte si conc3s con un miimero de poliza.

CcCHUBB

MyAccount

Tus pdlizas de Chubb ahora en linsa v al Correo electrdnico

alcance de tu mano.

Podés enviar una denuncia de siniesoo agui sin

Contrasefia &
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Presuntas Frecuentes >

Obtené una respuests inmediata a tus preguntas. Envianos un correo electrénico e intentaremos responder o
miés pronto posible

TTT717111

— — = iMotenés cuenta? Cres unas agul

iOlvidaste tu Mombre de usuario o contrasefa?

(:54) 08008887771 - 02008882729

Lunes a viernes de 7200 a 18:00 hrs.
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Funcionalidades {}{:}{}




Espariol de
Argentina

CcCHUBB

k¥

Siniestros

Lineas
Personales

Accidentes
Vida
Travel

Desktop y
Movil

k¥

Polizas

Visualizacion de
Polizas.

Descarga de
certificados.

Cancelacion de
Polizas.

Enlace directo a
Customer Service

FAQs



Proximas funciones en My Account

Actualizar Cambiar Mejorar
informacion beneficiario cobertura
personal

Ver estatus Product market
siniestros place

cHUBB



Experiencia del cliente

Proceso de registro | Y\l



cCHUBB

Proceso de registro

Tus pdlizas de Chubb ahora en linea v al Corren electrénico
alcance de tu mano.

e
&

Podés emviar una demincia de sinjestro aqui sin Contrasefia &
] I 1 contds con un mi péliza

. . - : [ =
1. Ingreso de informacion |

iMotends cuentz? Cres unz agqul

iCHhvidaste tu Nombre de usuario o contrasefia?

f—r

« ¢No tenés cuenta? Crea una aquil
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Preguntas Frecuentes > {+54) 08008882231 - 03008882239

Obtené una respuesta inmediata a tus praguntas. Envianes un correa electrénico @ intentaremos responderlo Lunesa viemes de9:00 a 18:00 hrs.
més pronta pasible

cHUBB

b
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« Ingresa el personal ID y la Fecha .

Accedé

hd hd Iniciemos. Contanos sobre vos.
de Nacimiento
: Documento de Identidad 9

Fechade nacimiento (DD/MM/AAAA) =9
o —
Siguiente
- — 1]
g T W — Usamos estainformacion para buscar las pdlizas gue tenés con nosotros.

S5ino se puede validar tu informacion personal, contactanos a través de servici
jonal 06008562231 6 06008882239, para ayudartey

cliente a |z linea gratuit:
puedas completar tu re;

CHUBE




Proceso de registro

2. Validar la cuenta

« Envio de codigo de 6 digitos al
correo electronico

« Ingresar codigo para verificar la
cuenta

CHUBE

cHUuEBE

€ Cancelary salir

Accedé

:
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Preguntas frecuentes >

Dbtené respuestas inmediatas alas preguntas mas frecuentes.

cCHUEBEB

« Cancelar v salir

Accedé
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Preguntas Frecuentes

Obtené una respuests inmedista a tus preguntas.

B
E

Elija su ID de inicio de sesién

Lo utilizara para iniciar sesign en el futuro

Verific tu ID de inicio de sesion

Si |z informacién de contacto anterior no es suyz o hacambizdo,
comuniquese con nuestra servicio de atencion al diente para obtener
ayuda.

info@seguroschubb.com.ar (+54) 08008882231 - 08008882239

Envianos un correo electrénico e intentaremos responder lo Lunes aviernes de 9:00a 18:00 hrs.

més nrantn nncihla

E

Escribi tu cadigo.

Acabamos de enviar un codigo Gico 2 tu corren
electrénico.

Este codigo caducard en 09:09

Reenviar codizp,

A continuacidn, creard una nusva contraseda

info@seguroschubb.com.ar

(+54) 0800888773] - 08008882239

Envianos un correo electrnico e intentsremos responderla  Lunes 2 viemes de :00.2 18:00 hrs.
més pronto pesible




CcCHUBE

Proceso de registro

Crear cuenta

Nombre Apellido

ROSEN CHAVEZ

Nueva contrasefia

Vuelve a escribir tu nueva contrasefia

3. Personalizar

Requerimientos para crear tu contrasefia
* Minimo 8 caracteres

Mintsculas

Maytsculas

Numeros del 0al §

Listo

« Ingresar la nueva contrasena

CmEEES Preguntas frecuentes >
AT e Q  (+57 601) 319 0402 (Bopots). 015000 917500
{excepto dias festivas) 2 servicicaldliente cofchubb.com

© 2021 Chubb Acercade Chubb  Politica de privacidad ~ Condiciones deuso u m

Obtén una respuesta inmediata a tus preguntas aqur

cCHUEEB Tus pilizas. Perdll & Ajustes

Bienvenido(a)

LuisARg

Reccrisrun sinissirs.

Tus polizas

Todes (3) Acthva i) Inactiva (1)

UPGRADE MARZO 2019 CEANS0 CENCO

« Registro completo s D
(Acceso a la plataforma) pra— .

info@seguroschubb.com ar 54) 02008882231 - 05008832239

Obtené recpuectasinmediatas 3 |2z pregunios mic frecusntes. EMAaNGS uncoren elecintics s intentaemac recponderlo. Lumes aviemes de $003 1200 hrs.
mis pronin pocbie.

B EQ

ONEIChits  AcwrasaChust Oofcssmprhackiss Confiresdwin  aricndesteecie sl e Arregestiierin sy Daiares e cormmider

®
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Administracion de polizas

Bienvenidoia)
LuisARg
Pantalla de inicio: e
Tus polizas
B -

UPGRADE MARZO 2019 CEANS0O CENCO

Péizas ACtivaS CECUG0D P1 REFINANCIACION 2021
Polizas Inactivas | -

Imfo@semroschubb.com ar (:54) OR00EE8I73] - 0S00ESITI3S

Cirtené respuectas inmedistas 2l pragurtzs mis frecusnges Emvianas un cormea dlecinfnioo & imtentaremaos responder o Lusrezs 3rviemes de #0032 1200 hrs.
s pronén posible.

SO Chubh AcwrcadeCieist  Polfficaseprivecidss  ConSidonandeusn  Sendciodestencidn sl ssegoreds  Armepent mierin/Fas  DeferesSel commmidon

Dficinas Cantraie: TorrwAlam Poos S LKL Alem ESE - Pl 19 CL004AADH Ssenos Alres Eagdbllcs Aaperting T: #5421 42584000

CHUBE




Detalle de poliza:

« Numero de poliza
* Prima

 Frecuencia de
facturacion

 Vigencia
« Comercializador

* Descarga
certificado

 Coberturas
 Beneficiarios

CHUBBE

CHUBB Tus pdlizaz Perfil & Ajustes

= \folvé atus palizas

Accidentes Personales
Peso Argentino 66.5

Inicio rapido

Reportar un siniestro >

Detalles de 1a poliza

Nomera de pdliza I CENARDOT 1922537

Prima () Peso Argentino §6.5

Frecuenciz de Menszual
facturacion

Fecha deiniciode 14/06/2022
vigencia

Intermediario Cencosud
Pdliza/ Certificado 4 Descargar

Avuda | Cerrarsesion

Dafios cubiertos Quién esta cubierto/a

Coberturas

Cobertura de Muerte Accidental Asegurado/s principa

Peso Argentino

300000

COBERTURA DE INVALIDEZ PERMAMEMNTE — TOTALY Asegurado/s principa

PARCIAL Peso Argentino

300000



Reportar siniestros

CHUBB  Tspms Bartl & Ajuae
cCHUBB Tus pélizas Perfil & Ajustes
cHuUuBB Obtener Ayuda
Bienvenido(a)
isARo
Vol 2 tus pdlizas
MyAccount .
PI—— Accidentes Personales
Tus polizas de Chubb ahora en linea y al P\ )
e s iy [T Tus polizas Peso ATgentino 66.5
Puedes enviar una solicirad de siniesto aqui s conrasenz = Todzs 13 Atz Insetn (1)
jj e - -} :
‘ UPGRADE MARZO 2019 CEANS0 CENCO
Notienes cuenta? Creauna sl CECU60 PI REFINANCIACION 2021
‘ ‘ — = Olvido Nombre de usuario or —
LLLL == e e aeas e sy Detalles e la péliza Dafios cubiertos Quién esta cublerto/z
LLLfL =22 i
Lifilz=2 i —|—
ey g INRYE RS (0 =| — | — —| — () CENARQO71922537 Coberturas
== ]L - -~ —|~ Cobertura de Muerte Accidents!
by e N A S i - — Peso Argentino 66.5
o |z -
‘ ‘ —o - fz==d = =S -
T el (il VTN R ot | Bl — [~ Mensual
COBERTURADE INVALIDEZ PERMANENTE — TOTALY
P I = n guro hubb.com 00 99 PARCIAL
g Fecha denicio de 14/06/2022
T e i et stermse mticancae) e : . ) AN Vigendls
5 el s o mE S T Intermediario Cencasud
mis pronkn pasitje.
infON O LamuegeEspanad ~ Poliza/ Certificado - Descargar

oMM fowmsaChtt Pelicisepcid Condinmdsss  Saniss sl sl Arpuelisiis(ys  Dsisras el seasmider

a lastudio.chubb.com tauht/def: a o
Reportar un Siniestro
Por favor seleccione ¢l ipo de reclamacidn que desea

CHUBE




Reportar siniestros

cCHUBEBE

 Clientes podran
reportar cualquier

Reportar un Siniestro . . .
tipo de siniestro

Por favor slecciond el tipo de siniestro que desea reportar:

B || commmnses  Seleccionan la
Balso tecnoldgico i Bolso protegide ¥ Acidentes/ Salud OpCién
correspondiente

« Completan el
formulario en linea

Estamos aqui para ayudarle

e « Reciben codigo de
confirmacion

CHUBE




Soporte y atencion al cliente

cCHUEB

. o Vit :
Ayuda a través de: Hacenos una pregunta —

Hzcenos la pregunta a continuacién y responderemos tan pronto come podamos.

* Preguntas Frecuentes o e s

« Enviando —
directamente su -
consulta (formulario
digital)

e (Call center

o
sllo |8 |Bhm 8|0
2 hd A A P .. | Highlmportance
gh Imp
Paste Address Check | Attach Signature | Sensitivity | Assign Dictate | Immersive
¢ O rr e O e e C r O nlC O e N aniiia < | P i 3 ey b etz
\\\\\\\\\ 5 Basic Text Names Include Sensitivity Tags i I it
) Yellow Data - LATAM Green Data - LATAM | Yellow Data- LATAM | Red Data - LATAM
> info@sequroschubb.com.ar

cHvBR®R .. Enuee ‘




Preguntas frecuentes

e :
Preguntas frecuentes —
s L Divididas en dos secciones:

e A. De plataforma

B. Productos especificos -
I que se iran agregando
conforme sean detectados
a través de Customer
S service

CHUBE



Lineas de negocio | | |




Lineas con acceso a la plataforma

Accidentes Vida

Lineas Personales Travel

CHUBE



Beneficios @
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Funciona 24/7

\2’ . .
8170 Acercamiento a los clientes
\®%  Fidelizacic
ﬁ\_l'& €11ZaC101
,&‘ﬁ’,& Seguro, rapido y sencillo
(O, Auto atencion, a su propio ritmo, sin necesidad de esperar
VL que un operador le responda

’5‘\%”3‘ Aumenta la productividad del equipo de atencion al cliente

CHUBE



Demo

Demo

https://la.studio-
ﬁaf.cgl(l)bb.com/ myaccount/co/default/default/defau
es-

Live

https://la.studio.chubb.com/myaccount/co/default/
default/default/es-CO



https://la.studio-uat.chubb.com/myaccount/co/default/default/default/es-CO
https://la.studio-uat.chubb.com/myaccount/pe/default/default/default/es-CO
https://la.studio.chubb.com/myaccount/co/default/default/default/es-CO

Comunicacion a clientes



« Kit de bienvenida
(nuevos clientes)

« Campana de e-mail

(Clientes ya
asegurados)

CHUBBE




