VENDAS EM TEMPOS DE INCERTEZAS
ESTUDO DE CASOS

Valor:
A sua arma secreta

Guilherme, da Pilates Studio Fitness, e sua corretora Teresa

Teresa fechou um negdécio com Guilherme ao indicar um seguro adaptado ao que ele
mais valoriza: protecao que cresce junto com sua empresa.

Depois de administrar uma pequena rede de academias local, Guilherme decidiu, ha varios anos, que queria
expandir seus negdcios para todo o estado. Nos Ultimos tempos, abriu novas lojas em Campinas. Embora a
pandemia tenha atrapalhado alguns aspectos do negécio, ele e seus colaboradores conseguiram dar continuidade,
oferecendo aulas personalizadas por meio de videochamadas.

Guilherme trabalhava com o mesmo corretor de seguros desde que comecou. Mas depois de encontrar algumas
dificuldades para adicionar as novas unidades as apdlices existentes, ele comecou a se preocupar com o fato de

essa empresa nao ter a experiéncia ou as ferramentas exigidas para se manter protegido. Ele também estava
preocupado com o risco cibernético ao qual poderia estar exposto ao trabalhar com aulas on-line e logins de membros
por meio de seu novo site. Mas, ao mesmo tempo, ndo quis pagar mais do que ja estava investindo, pois temia que,
diante do cendrio instavel da pandemia, pudessem surgir mais problemas.

Apds breve apresentacao por telefone, Teresa, a corretora de seguros, desenvolveu com a Chubb um pacote
personalizado para a Pilates Studio Fitness, rede de Guilherme, enfatizando o impacto de cada apdlice. Em vez de focar
nas caracteristicas das cobertura, chamou a atencdo de Guilherme para as possiveis consequéncias de ndo

ter a protecdo correta em caso de sinistro. Sabendo que Guilherme continuava com seu plano de expansao, ela se
certificou de que o pacote proposto permitiria que novos locais fossem adicionados facilmente, em vez de ter de
enfrentar os processos complicados aos quais Guilherme estava acostumado.

Ao destacar esses beneficios, Teresa ndo sé convenceu Guilherme a ser seu cliente, mas também a adquirir varias
apédlices adicionais, sem se preocupar com o custo.

Descubra como agregar valor para os seus clientes em chubb.com/vendas-em-tempos-de-incertezas/br

Esse material ndo se destina a fornecer aconselhamento juridico ou de outro tipo a qualquer um dos assuntos mencionados, e sim é apresentado como
informacao geral. Vocé deve procurar aconselhamento juridico ou de outro especialista experiente sobre quaisquer questdes juridicas ou técnicas que
possa ter. A Chubb é uma marca registrada no Brasil de propriedade da Chubb Seguros Brasil, S.A., uma empresa subsididria da Chubb Limited que fornece
seguros e servicos relacionados. Os produtos e coberturas estao sujeitos as condigdes de cada produto de acordo com seu registro na SUSEP.
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