
安達自願醫保（優裕）計劃
增值服務單張



面對健康所需，最適切的治療往往跨越地域界限。憑藉遍及
全球的醫療專才，適時的支援能助您掌握不同選擇、妥善協調
各項安排，讓就醫過程更從容順暢。

安達自願醫保（優裕）計劃（「本計劃」）於香港、中國內地及
海外提供一系列周全的增值服務，從診斷、治療以至康復的
過程中為您提供全方位支援。透過我們指定的第三方服務
供應商，我們助您聯繫專業醫療團隊、統籌治療及相關安排，
在每個階段為您及您的家人提供貼心支援。
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治療後治療期間診斷時

* 這些服務不屬於免費增值服務及可能需支付額外費用。這些服務由第三方服務供應商提供，並以第三方服務供應商及其指定
服務供應商提供的相關條款及細則為準。

24小時預約熱線及
多元預約及查詢平台

您可隨時隨地獲得全天候支援，
並透過指定熱線、即時通訊平台或
網上平台，輕鬆預約醫療服務。

第二醫療意見會診*

確診後，您可選擇透過面診
或視像方式諮詢醫療網絡內
的專科醫生，就診斷結果、
治療方案或其他醫療建議
獲取第二醫療意見。

適用於指定醫療機構

海外就醫禮賓服務*

全程提供海外就醫支援，包括轉介至合適
的醫生及醫院、協助申請醫療簽證及安排
交通，助您減輕海外就醫的煩惱。

適用於指定國家/地區

免找數安排服務3

經事先批准後，我們將直接支付已獲批核的
合資格費用，免卻您預先墊付費用的需要。

適用於指定醫療機構，當中包括遍佈中國
內地逾310個城市的二級或以上公立醫院4。

跟進會診*

於中國內地指定健康服務
中心接受治療後，可選擇
親身前往會診，或安排您與
香港醫生及中國內地主診
醫生進行三方視像會診，
惟須經兩地醫生確認。

適用於指定健康服務中心

緊急醫療支援服務*

支援包括醫療轉送至
香港、必要藥物及醫療
用品的配送，以及在
有需要時安排遺體或
骨灰運返。

適用於指定大灣區城市1
香港

EN

專科醫生轉介及預約服務

經普通科醫生初步評估後，可為您轉介
並預約醫療網絡內的專科醫生，亦可
按需要安排入院手續。

適用於指定醫療機構

綠色醫療通道

於中國內地超過1,100間指定醫療機構
尊享特快就醫通道，有助縮短等候時間
並簡化入院手續。

適用於指定醫療機構

醫療個案管理服務*

由家庭醫生統籌多學科醫療團隊 (MDT)2，
共同評估您的情況並制訂個人化治療方案，
同時協助整理病歷、辦理入院手續及
全程陪診。

適用於香港及中國內地指定醫療機構

24/7 電子理賠服務

您可以隨時透過我們的電子
索償服務提交醫療單據，
享受更便捷的索償體驗。

國際緊急支援服務

提供24/7海外醫療及旅遊
緊急支援，包括緊急事故的
協調及相關協助。

中國內地尊尚陪診服務

由精通普通話、廣東話或英語
的健康禮賓專員2提供免費陪診
服務，並支援您的就醫過程。

適用於指定醫療機構

守護摯愛服務*

於您住院期間，為家人提供所需支援，
包括家居護理、兒童照顧、寵物照顧、
長者照顧及出院陪護服務。

適用於大灣區城市，包括香港及澳門

本地緊急醫療護送服務*

提供醫療輔助交通及護送服務，
將病人由公立醫院轉送至私家醫療
機構，無縫銜接後續治療。



・ 本單張所述之服務為額外的增值服務，並不屬於本計劃的條款及保障的一部分。

・ 請參閱以下由第三方服務供應商醫療網絡所提供各項可用的增值服務的醫療機構、健康服務中心及醫院名單。該名單可由第三方服務供應商及本公司
酌情不時更改、更新或修訂。建議保單持有人及／或受保人預先參閱以下二維碼以獲取最新名單。

・ 本單張所述之增值服務由第三方服務供應商提供，第三方服務供應商為獨立的承包商，並非安達人壽的代理、經紀、代表或員工。第三方服務供應商
全權負責提供該等增值服務。安達人壽並非任何增值服務的服務供應商，對所提供的增值服務（包括但不限於其類型、數量、質量、適用性及可用性）
不作任何保證或陳述，亦不承擔任何義務或責任。安達人壽對第三方服務供應商及其人員、承辦商或服務供應商所提供的醫療網絡下的服務或產品時
的行為或疏忽概不負責。部分由第三方服務供應商所提供的服務可能需收取費用。請您審慎考慮是否使用該等額外服務。如有需要，請尋求獨立
專業意見。如有任何查詢，請直接聯絡第三方服務供應商以獲取更多資訊。

・ 由第三方服務供應商為本保單提供的安達自願醫保（優裕）計劃線上服務平台，均由第三方服務供應商全權設計、提供、擁有及執行。受保人在使用
該平台時，所獲提供的服務將受第三方服務供應商的條款及細則及私隱政策所規限。安達人壽對任何人士使用及進入該平台，包括但不限於其內容
或準確性，均不承擔任何責任。安達人壽亦不會就因使用或依賴該平台上或透過該平台提供的任何內容、服務或其他資料而引致或聲稱引致的任何
損失或損害承擔責任。

・ 增值服務的安排由第三方服務供應商提供，並可能不時變更而無需事先通知。服務須受第三方服務供應商及其指定服務供應商所訂立的條款及細則
約束。

・ 我們保留隨時更換指定的第三方服務供應商，或修改、暫停或終止這些增值服務的權利，恕不另行通知。

・ 除特別註明外，本單張中各詞彙的定義，應與本計劃之條款及保障中所界定的具有相同涵義。

・ 使用上述之增值服務時，您的保單必須仍然生效。

・「您」或「您的」是指保單持有人。

本計劃的增值服務網絡醫療機構名單 本計劃的免找數安排服務醫療機構名單

註：

1. 指定大灣區城市包括廣州、深圳、珠海、佛山、東莞及中山。此名單可在第三方服務供應商與本公司雙方同意下不時進行修改。

2. 醫療團隊／健康禮賓專員不會提供任何醫療診斷，所提供的資訊屬支援性質，並非醫療建議或推薦，亦非旨在提供或取代專業醫療建議、診斷或治療，
也不構成本公司對任何責任或義務的承認或承擔。使用者不應依賴有關資訊作出與其醫療狀況相關的決定。

3. 此服務視乎批核而定，並須受有關保單文件的條款及細則約束，並視乎指定醫院是否接受有關住院付款保證通知書（“LoG”）。如您沒有申請「免找數
安排服務」或該申請不成功，請按照一般索償程序遞交索償申請。

4. 中華人民共和國政府評定為「二級」或以上的公立醫院，可以在中華人民共和國國家衛生健康委員會或國家醫療保障局的官方網站上查詢。

備註：

https://zgcx.nhc.gov.cn/unit
https://fuwu.nhsa.gov.cn/nationalHallSt/#/search/medical?code=90000&flag=false&gbFlag=true
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本單張內容僅供一般參考，不應視作專業建議、推薦，亦不構成保單之一部分。有關產品特點、條款及細則、不保事項及主要產品風險之詳情，投保前，須連同載有
產品詳細資料之其他文件一併參閱。該等文件包括（但不限於）載有主要產品風險之產品小冊子、包含完整條款及細則之保單條文、利益說明文件（如適用）、保單
文件及其他相關宣傳資料，所有文件均可按要求提供。如有需要，閣下亦可考慮尋求獨立專業意見。

本單張只可在香港分發，並不構成向香港境外地區出售保險產品的要約、游說購買或提供保險產品的邀請。

本單張中的「本公司」、「安達人壽」、「我們」或「我們的」為安達人壽保險香港有限公司的簡稱。

©2026安達。保障由一間或多間附屬公司承保。並非所有保障可於所有司法管轄區提供。Chubb®及其相關標誌乃安達的受保護註冊商標。
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聯絡我們

安達人壽保險香港有限公司

life.chubb.com/hk

香港銅鑼灣告士打道311號
皇室大廈安達人壽大樓35樓


