
安达自愿医保（优裕）计划
增值服务单张



面对健康所需，最适切的治疗往往跨越地域界限。凭借遍及
全球的医疗专才，适时的支援能助您掌握不同选择、妥善协调
各项安排，让就医过程更从容顺畅。

安达自愿医保（优裕）计划（「本计划」）于香港、中国内地及
海外提供一系列周全的增值服务，从诊断、治疗以至康复的
过程中为您提供全方位支援。透过我们指定的第三方服务
供应商，我们助您联系专业医疗团队、统筹治疗及相关安排，
在每个阶段为您及您的家人提供贴心支援。 

随您所至
伴您同行



全球

中國內地

（美国除外）

治疗后治疗期间诊断时

* 这些服务不属于免费增值服务及可能需支付额外费用。这些服务由第三方服务供应商提供，并以第三方服务供应商及其指定
服务供应商提供的相关条款及细则为准。

24小时预约热线及
多元预约及查询平台

您可随时随地获得全天候支援，
并透过指定热线、即时通讯平台或
网上平台，轻松预约医疗服务。 

第二医疗意见会诊*

确诊后，您可选择透过面诊
或视讯方式咨询医疗网络内
的专科医生，就诊断结果、
治疗方案或其他医疗建议
获取第二医疗意见。

适用于指定医疗机构

海外就医礼宾服务*

全程提供海外就医支援，包括转介至合适
的医生及医院、协助申请医疗签证及安排
交通，助您减轻海外就医的烦恼。 

适用于指定国家/地区

免找数安排服务3

经事先批准后，我们将直接支付已获批核的
合资格费用，免却您预先垫付费用的需要。 

适用于指定医疗机构，当中包括遍布中国
内地逾310个城市的二级或以上公立医院4。

跟进会诊*

于中国内地指定健康服务
中心接受治疗后，可选择
亲身前往会诊，或安排您与
香港医生及中国内地主诊
医生进行三方视讯会诊，
惟须经两地医生确认。

适用于指定健康服务中心

紧急医疗支援服务*

支援包括医疗转送至
香港、必要药物及医疗
用品的配送，以及在
有需要时安排遗体或
骨灰运返。

适用于指定大湾区城市1
香港

EN

专科医生转介及预约服务

经普通科医生初步评估后，可为您转介
并预约医疗网络内的专科医生，亦可
按需要安排入院手续。

适用于指定医疗机构

绿色医疗通道

于中国内地超过1,100间指定医疗机构
尊享特快就医通道，有助缩短等候时间
并简化入院手续。

适用于指定医疗机构

医疗个案管理服务*

由家庭医生统筹多学科医疗团队 (MDT)2，
共同评估您的情况并制订个人化治疗方案，
同时协助整理病历、办理入院手续及
全程陪诊。 

适用于香港及中国内地指定医疗机构

24/7 电子理赔服务

您可以随时透过我们的电子
索偿服务提交医疗单据，
享受更便捷的索偿体验。 

国际紧急支援服务

提供24/7海外医疗及旅游
紧急支援，包括紧急事故的
协调及相关协助。

中国内地尊尚陪诊服务

由精通普通话、广东话或英语
的健康礼宾专员2提供免费陪诊
服务，并支援您的就医过程。 

适用于指定医疗机构

守护挚爱服务*

于您住院期间，为家人提供所需支援，
包括家居护理、儿童照顾、宠物照顾、
长者照顾及出院陪护服务。

适用于大湾区城市，包括香港及澳门

本地紧急医疗护送服务*

提供医疗辅助交通及护送服务，
将病人由公立医院转送至私家医疗
机构，无缝衔接后续治疗。



・ 本单张所述之服务为额外的增值服务，并不属于本计划的条款及保障的一部分。

・ 请参阅以下由第三方服务供应商医疗网络所提供各项可用的增值服务的医疗机构、健康服务中心及医院名单。该名单可由第三方服务供应商及本公司
酌情不时更改、更新或修订。建议保单持有人及/或受保人预先参阅以下二维码以获取最新名单。

・ 本单张所述之增值服务由第三方服务供应商提供，第三方服务供应商为独立的承包商，并非安达人寿的代理、经纪、代表或员工。第三方服务供应商
全权负责提供该等增值服务。安达人寿并非任何增值服务的服务供应商，对所提供的增值服务（包括但不限于其类型、数量、质量、适用性及可用性）
不作任何保证或陈述，亦不承担任何义务或责任。安达人寿对第三方服务供应商及其人员、承办商或服务供应商所提供的医疗网络下的服务或产品时
的行为或疏忽概不负责。部分由第三方服务供应商所提供的服务可能需收取费用。请您审慎考虑是否使用该等额外服务。如有需要，请寻求独立
专业意见。如有任何查询，请直接联络第三方服务供应商以获取更多资讯。 

・ 由第三方服务供应商为本保单提供的安达自愿医保（优裕）计划线上服务平台，均由第三方服务供应商全权设计、提供、拥有及执行。受保人在使用
该平台时，所获提供的服务将受第三方服务供应商的条款及细则及私隐政策所规限。安达人寿对任何人士使用及进入该平台，包括但不限于其内容
或准确性，均不承担任何责任。安达人寿亦不会就因使用或依赖该平台上或透过该平台提供的任何内容、服务或其他资料而引致或声称引致的任何
损失或损害承担责任。

・ 增值服务的安排由第三方服务供应商提供，并可能不时变更而无需事先通知。服务须受第三方服务供应商及其指定服务供应商所订立的条款及细则
约束。

・ 我们保留随时更换指定的第三方服务供应商，或修改、暂停或终止这些增值服务的权利，恕不另行通知。

・ 除特别注明外，本单张中各词汇的定义，应与本计划之条款及保障中所界定的具有相同涵义。

・ 使用上述之增值服务时，您的保单必须仍然生效。

・“您”或“您的”是指保单持有人。

本计划的增值服务网络医疗机构名单 本计划的免找数安排服务医疗机构名单

注：

1. 指定大湾区城市包括广州、深圳、珠海、佛山、东莞及中山。此名单可在第三方服务供应商与本公司双方同意下不时进行修改。

2. 医疗团队／健康礼宾专员不会提供任何医疗诊断，所提供的信息属支援性质，并非医疗建议或推荐，亦非旨在提供或取代专业医疗建议、诊断或治疗，
也不构成本公司对任何责任或义务的承认或承担。使用者不应依赖有关资讯作出与其医疗状况相关的决定。 

3. 此服务视乎批核而定，并须受有关保单文件的条款及细则约束，并视乎指定医院是否接受有关住院付款保证通知书（“LoG”）。如您没有申请「免找数
安排服务」或该申请不成功，请按照一般索偿程序递交索偿申请。 

4. 中华人民共和国政府评定为「二级」或以上的公立医院，可以在中华人民共和国国家卫生健康委员会或国家医疗保障局的官方网站上查询。 

备注：

https://zgcx.nhc.gov.cn/unit
https://fuwu.nhsa.gov.cn/nationalHallSt/#/search/medical?code=90000&flag=false&gbFlag=true
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本单张内容仅供一般参考，不应视作专业建议、推荐，亦不构成保单之一部分。有关产品特点、条款及细则、不保事项及主要产品风险之详情，投保前，须连同载有
产品详细资料之其他文件一并参阅。该等文件包括（但不限于）载有主要产品风险之产品小册子、包含完整条款及细则之保单条文、利益说明文件（如适用）、保单
文件及其他相关宣传资料，所有文件均可按要求提供。如有需要，阁下亦可考虑寻求独立专业意见。

本单张只可在香港分发，并不构成向香港境外地区出售保险产品的要约、游说购买或提供保险产品的邀请。

本单张中的「本公司」、「安达人寿」、「我们」或「我们的」为安达人寿保险香港有限公司的简称。

©2026安达。保障由一间或多间附属公司承保。并非所有保障可于所有司法管辖区提供。Chubb®及其相关标志乃安达的受保护注册商标。

联络我们

安达人寿保险香港有限公司

life.chubb.com/hk

香港铜锣湾告士打道311号
皇室大厦安达人寿大楼35楼


