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2 目錄
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*既有網路投保會員是指在111/08/25前已註冊網路投保之會員。
*網路投保限本人投保(要保人等同被保險人)。
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投保流程
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4 投保流程
步驟一 :
Chubb官網→投保專區→旅行保險網路投保首頁

https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home.html

https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home.html
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5 投保流程
步驟二 :輸入身分證字號 / 出生日期 / 旅遊
相關資訊後，按下【保費試算】

步驟三 :選擇計畫別，按下【立即投保】。
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6 投保流程

步驟四 :選擇是否加購不便險，按下【立即投保】。
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7 投保流程

步驟五 :會員登入或新會員註冊

• 會員登入流程
-既有網路投保會員第一次
登入流程 (需更新密
碼)P.27

• 新會員註冊流程請參考P.15
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8 投保流程

步驟六 :會員登入後→輸入並確認個人投保完整資料
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9 投保流程

步驟七 :瀏覽投保須知、網路投保聲明事項，並勾選同意，
點選【下一步】。
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10 投保流程

步驟八 :審閱保險計劃要保資訊是否正確，並進行OTP驗證。
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11 投保流程

步驟九:信用卡刷卡頁面 步驟十:投保完成確認頁面
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12 投保流程

步驟十一:投保完成後，將接收簡訊及投保確認通知信
(第一封)，附件為要保書。
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13 投保流程

步驟十二:投保確認通知信 (第二封)，附件為
電子保單(附件一) +英文投保證明 (附件二)
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新會員註冊與密碼設定
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15 新會員登入

在【步驟四 :選擇計畫別】後，
按下【立即加入會員】進行新
會員註冊。
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16 新會員註冊

填寫會員註冊資訊

**請留意**
聯絡電話的格式務必正確!不可刪除國碼886。

【國碼+區域碼+電話號碼】
區域號碼 ” 0”無須輸入。例如:
市話 02-87581800，請輸入 886287581800

【國碼+手機號碼】
手機號碼 ” 0”無須輸入。例如:
手機 0910235678，請輸入 886910235678



17

17

勾選以審閱並同意聲明事項之後，
進行密碼設定與ＯＴＰ驗證。

新會員註冊
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點選【登入】，進行OTP驗證與密碼設定

新會員註冊-設定密碼
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19 新會員註冊 –設定密碼

重設密碼:

輸入:
1. 身份證字號
2. 出生年月日

“YYYY-MM-DD” 
包含分隔線

例如: 1977-02-20

按下【下一步】
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20 新會員註冊 –設定密碼

重設密碼:

選擇接收OTP的方式:
(電子郵件信箱與手機號碼系統
自動帶出)

1. 選擇【手機簡訊】或【電子
郵件】

2.按下【下一步】

**請留意，若註冊時，手機號碼
不全，將無法進行身分驗證。
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21 新會員註冊 –設定密碼

確認傳送方式，按下
【傳送驗證碼】
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22 新會員註冊 –設定密碼

輸入收到的驗證碼，按下【驗
證此號碼】

若驗證碼過期，按下【寄發新
驗證碼】
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23 新會員註冊 –設定密碼

驗證完成，按下【下一步】。
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重設密碼 :輸入兩次新密碼後，按下
【下一步】。

密碼設定至少要有8個字元，須包含四
種符號字元：大寫英文字母、小寫英
文字母、數字以及特殊符號限[*#&$]。

新會員註冊 –設定密碼

密碼輸入中，會出現密碼設定的
提示說明。
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密碼更新後，跳轉到投保頁面【個人資訊】，會員資料
已帶入所屬欄位中，續依照步驟即可完成投保流程。

新會員註冊 –設定密碼
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既有網路投保會員
第一次登入
(需更新密碼)
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會員登入:
A. 可從保費試算頁面的上方【會員登入】

會員登入 :
B. 可從【保費試算→選擇計畫別】之後登入

既有會員第一次登入+OTP驗證
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28 既有會員第一次登入+OTP驗證
進入會員登入頁面以忘記密碼的方式來重設密碼。

按下【忘記密碼了嗎?請點此】
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29 既有會員第一次登入+OTP驗證

重設密碼:

輸入:
1. 身份證字號
2. 出生年月日

“YYYY-MM-DD” 
包含分隔線

例如: 1977-02-20

按下【下一步】
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30 既有會員第一次登入+OTP驗證

30

重設你的密碼:

選擇接收OTP的方式:
(電子郵件信箱與手機號碼
系統自動帶出)

1. 選擇【手機簡訊】或
【電子郵件】

2.按下【下一步】
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確認傳送方式，按下
【傳送驗證碼】

31 既有會員第一次登入+OTP驗證
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32 既有會員第一次登入+OTP驗證

輸入收到的驗證碼，按下【驗證
此號碼】

若驗證碼過期，按下【寄發新驗
證碼】
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33 既有會員第一次登入+OTP驗證

驗證完成，按下【下一步】。
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34 既有會員第一次登入+OTP驗證

重設密碼 :輸入兩次新密碼後，按下
【下一步】。

密碼設定至少要有8個字元，須包含四
種符號字元：大寫英文字母、小寫英
文字母、數字以及特殊符號限[*#&$]。

密碼輸入中，會出現密碼設定的
提示說明。
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35 既有會員第一次登入+OTP驗證
密碼更新成功後，導入下列頁面 ( **系統間跳轉，會需要3~5秒的執行時間。)

A. 保費試算頁面 (左圖) B. 個人資訊頁面 (右圖)

重設密碼成功後,欄位
顯示身分證字號與出生
日期
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既有會員登入+OTP驗證
(已重設密碼)

*每次登入需要OTP驗證
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37 既有會員登入+OTP驗證

會員登入

1.輸入【身分證字號】與
【密碼】

2.按下【登入】

**若忘記原本設定密碼，請使用【忘
記密碼功能】，重新設定一組新的密
碼。
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38 既有會員登入+OTP驗證

選擇接收OTP的方式:
(電子郵件信箱與手機號碼系統
自動帶出)

1. 選擇【手機簡訊】或【電子
郵件】

2.按下【下一步】進行驗證作業
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Thank you!


