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Q1. 假設長榮工會在 2 月 1 日 14:00 宣布機師於 2 月 10 日 16:00 起

開始罷工，如果在宣布罷工開始後才購買旅行不便險，因罷工所致之

損失，是否賠付？ 

A1. 長榮工會 2 月 1 日 14:00 宣佈 2 月 10 日 16:00 開始罷工，為眾所

皆知之消息，故 2 月 1 日 14:00 以後所購買之保單，無法賠付班機延

誤保險因罷工所造成之損失。 

 

若我是 2 月 1 日 14:00 以前購買的旅平險+旅遊不便險，請問理賠….. 

 

Q2. 因機師罷工，若取消預定行程，能否申請旅程取消保險理賠？ 

A2. 在海外旅程開始前七日內，被保險人預定搭乘之班機，因機師罷

工而取消或延誤達二十四小時，致須取消預定之全部旅程，對於無法

取回之預繳團費、交通、住宿及票券費用，本公司依承保項目之約定，

負理賠之責。因此，可提出理賠申請，但仍須由理賠單位審理。 

        

Q3. 假設機師 2 月 10 日開始罷工，上述旅程取消之海外旅程開始前

七日內如何計算？ 

A3. 若是被保險人預定搭乘 2 月 17 日班機，2 月 10 日雖然已開始罷

工但尚未公告被保險人 2 月 17 日預定搭乘的班機是否會取消，若其

預計搭乘的班機於 2 月 13 日公布被取消，即屬 7 日內。若 2 月 12 日

公布 2 月 20 日 (含)後的班機取消，即不屬於 7 日內。依此類推。 

提醒，是以預計搭乘的航班在何時被公告取消來計算的喔…. 

 

Q4. 若是被保險人提早於海外旅程開始前 8 日(或更早)就取消旅程，

是否能申請旅程取消保險理賠？例如，2 月 10 日開始罷工，因罷工

未定結束日期，保戶擔心已定 3 月 1 日之旅程受影響，現在立即取消

旅程。 

A4. 旅程取消理賠條件必須是預定搭乘航班受罷工影響而航空公司

有公告要取消，或延誤達二十四小時，若所搭乘的航班並未被公告取

消而自行取消行程，則無法賠付。 
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Q5. 因機師罷工造成班機延誤(含失接)，能否申請班機延誤保險？ 

A5. 若因機師罷工造成預定搭乘的班機延誤或取消，因此延誤達四小

時以上，而仍搭乘原訂班機或航空公司安排的第一班替代班機，可提

出理賠申請，再由理賠單位審理。    

 

Q6.請問長榮航空罷工班機取消，但長榮沒有時間開給我班機延誤或

取消證明，怎麼辦? 

A6. 建議替代方式可以至長榮航空官網下載您搭乘航班取消或延誤

之公告或您收到的 email、SMS 通知，並附上您原本訂票紀錄影本取

代原班機取消證明，及其他文件並於理賠申請書上說明清楚，再向本

公司提出申請，再由理賠單位審理。 

 

Q7.我人已經在海外，請問長榮航空罷工班機取消，後面行程不得不

更改，可以賠什麼? 

A7. 若因預定搭乘的公共運輸業者的受僱人罷工，須更改旅程，所增

加的交通或住宿費用，本公司依承保項目之約定，負理賠之責。 

 

Q8.現在是否仍可投保旅遊不便險？ 

A8. 仍可投保旅遊不便險，因為旅程途中也可能因行李被偷或旅行文

件遺失或其他原因而造成的損失，只是班機延誤保險在公告罷工日期

後才投保，或旅程取消保險、旅程更改保險及班機延誤保險在開始罷

工後才投保，若因為罷工所造成之損失則不在保障範圍。 

 

 


