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109年度委外事項申報明細表 (國內機構)  

委託機構：美商安達產物保險股份有限公司台灣分公司                                           更新日期：109/11/26 

委外事項 受委託機構名稱 委外事項內容及範圍 

（一）資訊系統之資料登錄、處理、輸出、交

寄，資訊系統之開發、監控、維護，及辦理業

務涉及資料處理之後勤作業。 

1. 亞洲志遠科技股份有限公司 資訊系統之開發、資料處理。 

2. 中華電信股份有限公司數據通信分公司 電子保單第三方驗證平台。 

（二）保險契約有關之查勘、調查、消費者意

見調查、消費者電話回訪等作業。 

無。 無。 

（三）保單、續保通知、催繳通知、停效通知、

年度繳費證明單、其他與保險契約權利義務履

行及放款業務有關之各種表單、憑證之印製、

交寄、保存及銷燬作業。 

1. 恆業事業用品股份有限公司 保單、續保通知、催繳通知、停

效通知、年度繳費證明單、自繳

件繳款通知單等各種表單、憑證

之印製作業。 

2. 鐵山儲存服務股份有限公司 保存及銷毀文件。 

（四）屬保險契約給付項目之海外急難救助作

業及道路救援。 

無。 無。 

（五）消費者刊物之發送作業。 無。 無。 

（六）保險費、保險單借款本息或其他放款業

務本息之收取作業。 

便利商店： 

1.統一超商股份有限公司 

2.全家便利商店股份有限公司 

3.萊爾富國際股份有限公司 

4.來來超商股份有限公司(OK 便利商店) 

健康傷害險保險費代收。 
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電信業者： 

1.中華電信股份有限公司行動通信分公司 

2.台灣之星股份有限公司 

3.亞太電信股份有限公司 

4.台灣大哥大股份有限公司 

5.遠傳電信股份有限公司 

行動裝置保險費代收。 

（七）應收債權催收作業。 無。 無。 

（八）電子通路消費者服務業務，包括電話自

動語音系統服務、電話代接業務、消費者電子

郵件之回覆與處理作業及電子商務之相關諮

詢及協助。 

無。 無。 

（九）委託土地登記或不動產管理等事項，及

委託其他機構處理因債權承受之擔保品等事

項。 

無。 無。 

（十）車輛貸款逾期繳款之尋車及車輛拍賣，

但不含拍賣底價之決定。 

無。 無。 

（十一）不良債權之評價、分類、組合及銷售。 無。 無。 

（十二）其他經主管機關核定得委外之作業項

目。 

無。 無。 


