	理賠作業流程圖
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理賠受理諮詢窗口王小姐


073327259或加LINE於群組諮詢





理賠初審





照會服務窗口代補件





結案歸檔





文件齊全





被保險人須自行提供病歷摘要





理賠調查





郵寄拒賠函


(例如疾病引起住院不符合投保內容)





結案歸檔





理賠給付





呈報簽核





寄發給付通知(郵寄紙本/ E-Mail /簡訊/ ID)





財務部簽發支票或匯款





結案歸檔








