Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Bildirimi

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi
geregince ve yasal zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir.

Chubb European Group Se Merkezi Fransa Tiirkiye Istanbul Subesi (“Veri Sorumlusu”) olarak
kisisel verilerinizin giivenligi ve korunmasi hususlarina biiylik bir 6nem gostermekteyiz. Bu
bilingle, Veri Sorumlusu olarak her tiirlii kisisel verinin 6698 sayili KVKK’ya uygun olarak
islenmesi ve muhafaza edilmesi konusuna azami hassasiyet gostermekteyiz.

KVKK’da belirtildigi iizere tarafimizca veya tarafimizin talimati ile islenmekte olan kisisel
verileriniz bakimindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla sorumlu oldugumuz bilincinde olarak, kisisel
verilerinizi asagida izah edildigi sekilde ve mevzuat tarafindan izin verilen sinirlamalar
cercevesinde islemekteyiz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVKK uyarinca kisisel verileriniz Veri Sorumlusu tarafindan asagida agiklananlar kapsaminda
islenebilecektir. isbu Aydinlatma Metni, Veri Sorumlusu’nun veri isleme faaliyetleri ile ilgili genel
bir bilgi vermek ve web sitesi araciligi ile toplanan ve islenen veriler konusunda ilgili kisileri
aydinlatmak i¢in hazirlanmistir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve isleme Amaclar

Kisisel verileriniz, sizlerden gelen taleplerin ve sikayetlerin cevaplanmasi, {irlinlerimizin sizlere
tanitilmasi, sigorta policelerinin hazirlanmasi, insan kaynaklar1 politikalarimizin yiiriitiilmest,
“Ethics Helpline” {izerinden gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve sirketimizin
isleyisinin saglanmasi amaglariyla islenmektedir. Farkli veri isleme amaglarina ve faaliyetlere
iligkin faaliyet ve siire¢ bazli aydinlatma metinleri hazirlanmis olup, ilgili asamalarda veri
toplanmas1 dncesinde ilgili kisilere ibraz edilmektedir.

Web sitemiz araciligi ile toplanan veriler, web sitemizin islerligini saglanmasi ve web/iletisim
formlar1 ile bize ilettiginiz soru ve taleplerin cevaplanmasi amaciyla toplanmakta ve islenmektedir.

Ayrica, birtakim verileriniz web sitesinde yer alan gerezler araciligi ile de toplanabilir ve
islenebilir. Cerezler ile ilgili detayli bilgi igin liitfen Cerez Politikamizi inceleyiniz.

Toplanan kisisel verileriniz; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel,
belirli, acik ve mesru amaglar i¢in ve islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak ve ilgili
mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag ic¢in gerekli olan sire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uygun olarak islenir.



3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Veri Sorumlusu tarafindan toplanan veriler, ilgili siirece/faaliyete iliskin size ibraz
edilmis/gonderilmis Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla, hukuka uygunluk sebebinin
bulundugu hallerde sirketimizce hizmet/destek/danismanlik alinan ya da isbirligi yapilan kurum
ve kuruluslar, sirketler ve diger 3. kisi ya da kuruluslara ve sirketimizin bagl sirketleri,
danismanlari, hissedarlar1 ya da ¢6zlim ortaklar1 diger grup sirketlerine aktarabilir.

Web sitemiz ve web/iletisim formlari araciligi ile toplanan verileriniz ise 2. maddede belirtilen
amaclarla gerekli giivenlik onlemlerin almak kaydiyla, Tiirkiye i¢inde veya diginda bulunan
sunucularda veya diger elektronik ortamlarda islenip saklanabilir ve veri isleyenlerimiz ile
paylasilabilir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Veri Sorumlusu tarafindan verilere iliskin veri toplama yontemi ve hukuki sebebi her bir
faaliyet/siire¢ i¢in hazirlanmis olan Aydinlatma Metni ile size iletilecektir.

https://www.chubb.com/tr-tr/ isimli web sitesi Uzerinden toplanan veriler ise dogrudan sizden
elektronik ortamda toplanacak olup, Veri Sorumlusu’nun Mesru Menfaati — KVKK m. 5/2 f
uyarinca islenebilir.

5. Otomatik Karar Verme, Profil Olusturma ve Yapay Zeka

“Otomatik Karar Verme”, kisisel verilerinizin yalnizca otomatik isleme tabi tutulmasi sonucunda
verilen bir karar1 ifade etmektedir. Bu, 6rnegin yazilim kodu veya bir algoritma kullanilarak
gerceklestirilen ve insan miidahalesi gerektirmeyen bir igslem anlamina gelmektedir. Otomatik
Karar Verme, yapay zekadan yararlanabilir; ancak her zaman bu teknolojiyi kullanmak zorunda
degildir.

Profil olusturma, otomatik islemeye dayandigi i¢in zaman zaman otomatik karar verme ile
iligkilendirilmektedir. Her profil olusturma islemi otomatik karar verme ile sonuglanmaz; ancak
bu mimkun olabilmektedir.

Potansiyel Sigortali veya Sigortali Kisi olmaniz halinde, tarafiniz iizerinde bir kredi kontrolii
gerceklestirmek amaciyla otomatik karar verme yontemlerinden yararlanabiliriz. Sigortacilik
kapsaminda, kisisel risk bilgileriniz iizerinde rutin olarak profil olusturma yapilmakta olup, bu
islem bireysel riskinizi (veya bir grup Sigortali Kisinin toplam riski {izerindeki etkinizi)
degerlendirmek, sigorta primlerini hesaplamak veya teminatin uzatilip uzatilmayacagina karar
vermek amaciyla gerceklestirilmektedir. Ayrica, yenileme teklifleriyle ilgili kararlarin
alinmasinda Telematik Verilere iliskin Otomatik Karar Verme de uygulanabilmektedir.


https://www.chubb.com/tr-tr/

Hasar Talebi sahibi olmaniz durumunda, talebinizin kabul edilip edilmeyecegine karar vermek
amaciyla Otomatik Karar Verme yontemlerinden faydalanabiliriz. Tiim talepler otomatik karar
verme ile islenmemekte olup, daha karmasik talepler manuel inceleme igin bir hasar yetkilisine
yonlendirilmektedir.

Otomatik karar verme uygulamalarini, basit taleplerin daha hizli ve dogru bir sekilde islenmesini
saglamak ve tiim taraflar i¢in daha sorunsuz bir hasar siireci olusturmak amaciyla devreye almis
bulunmaktayiz. Algoritmalarimiz, hasar siirecinin bir pargasi olarak kullanilmadan 6nce kapsamli
testlere tabi tutulmaktadir.

Yapay Zeka

Biz veya liciincii taraf hizmet saglayicilarimiz, size {irlin veya hizmet sunmamiza yardimci olmak
amaciyla yapay zeka kullanabiliriz. Bu kapsamda, Kisisel Verilerinizin kullanilmasi s6z konusu
olabilir.

Ayrica, ig siireclerimizi gelistirmek ve size daha iyi hizmet sunmak amaciyla da yapay zeka
kullanabiliriz. Ornegin, yapay zekadan; risk degerlendirmesi, fiyatlandirma, hasar ydnetimi, veri
analitigi gibi alanlarda ve ayrica internet sitelerimiz ile uygulamalarimizin performansini ve
kullanic1 deneyimini artirmak i¢in yararlanilabilir. Farkli yapay zeka tiirleri kullanmaktay1z ve bu
tirler, bizime olan iligkinize ve sunulan ilgili {irlin veya hizmete gore degisiklik gosterebilir.

Uygun oldugu durumlarda, yapay zekanin nerede kullanildig1 ve yapay zekaya dayali olarak alinan
kararlarin nasil verildigi konusunda sizi bilgilendirmek amaciyla ek bilgiler saglanacaktir.

6. Tlgili Kisi Olarak Haklarimz

Ilgili kisi olarak, haklarmiza iliskin taleplerinizi, asagida diizenlenen yodntemlerle Veri
Sorumlusu’na iletmeniz durumunda, talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin
icinde herhangi bir iicret talep etmeksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca, basvurulara iligkin bir {licret Ongoriilmesi durumunda, belirlenecek ilgili ticret
almacaktir.

KVKK’nin 11. maddesine gore ilgili kisi olarak haklariniz sunlardir;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

f) KVKK’ya ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini



veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in ilgili
talebinizi ekli formu kullanarak Veri Sorumlusu’na iletebilirsiniz. Ekli formun kullanimi ve
formun gonderilecegi adres ile ihtiva etmesi gereken bilgiler KVKK’ya gére belirlenmis olup ilgili
aciklamalar formda yer almaktadir.

Veri Sorumlusu KVKK’da olabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek yontemler ile verilecek kararlar sebebi ile bu aydinlatma bildiriminde degisiklik
yapma hakkini sakli tutmaktadir.



EK —1: Basvuru Formu

6698 sayili KVKK’da ilgili kisi olarak tanimlanan veri sahiplerinin haklari, Veri Sorumlusu’nun
Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Aydinlatma Bildirimi’nde belirtilmistir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikras1 geregi, s6z konusu haklara iligkin bildirimin yazili olarak
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede basvurularin, isbu formun ¢iktisi alinarak, sahsen kimlik
teyitli olarak, noter marifetiyle veya KEP adresi ile veyahut daha 6nce Veri Sorumlusu’na
bildirilen ve Veri Sorumlusu’nun sisteminde kayitli bulunan e-posta adresleri ile gerekmektedir.
Eger e-posta adresiniz sistemimizde daha Onceden kayit altina alinmis ise bizlere
Kisiselveri@chubb.com adresinden de ulasabilirsiniz.

Quasar Istanbul Ticari Ofis Binasi

Basvurunun Gonderilecegi Adres:

Fulya Mahallesi, Buyikdere Caddesi, No:76
114/115 Kat 2, Sisli, 34393, Istanbul

Basvurunun Gonderilecegi Birim: Hukuk ve Uyum

Basvurunun gonderilecegi zarf lizerinde

Basvuru Gonderiminde Belirtilecek Bilgi: “KVKK Basvurusu” yazilmalidir

Yukarida belirtilen sekilde tarafimiza iletilmis olan bagvurunuz, KVKK’nin 13. maddesinin 2.
fikras1 uyarinca talebinizin bize ulastig1 tarihten itibaren miimkiin olan en kisa siirede
yanitlandirilacak olup, bu siire en fazla otuz giin olacaktir. Yanitlarimiz, KVKK’nin ayni maddesi
geregi yazili olarak veya elektronik ortamda tarafiniza ulastirilacaktir.

1. Tlgili Kisi Bilgileri:

Adr:

Soyadi:

Dogum Tarihi:
T.C. Kimlik No:
Telefon No:
E-Posta Adresi:
Adres:


mailto:kisiselveri@chubb.com

2. Veri Sorumlusu le Olan iliskiniz

Liitfen Veri Sorumlusu ile olan iliskinizi belirtiniz.

() Miisteri () Tedarikgi/Is Ortag () Calisan

() is Bagvurusunda Bulunan || ) Diger

3. Talebiniz

Liitfen KVKK kapsamindaki talebinizi belirtiniz. Aksi yonde bir talebiniz olmamasi halinde
tarafiniza gonderilecek yanit yukarida belirtilen e-posta adresine gonderilecektir.

Isbu basvuru formu, KVKK’da belirtilen azami siirede size cevap verebilmek igin kisisel
verilerinizin daha dogru ve eksiksiz bir sekilde belirlenebilmesi i¢in diizenlenmistir. Veri
Sorumlusu, bagvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir ve ilgili kisinin bagvurusunda yer alan hususlar netlestirmek adina, ilgili kigiye
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Isbu formu imzalamak ve tarafimiza iletmek suretiyle form kapsaminda belirttiginiz bilgilerin
dogru ve giincel oldugunu, bu bilgileri ve talepleri iletmek konusunda yetkili oldugunuzu taahhiit
etmektesiniz. Formda belirtilen bilgilerin hatali olmasi, glincel olmamasi veya yetkisiz bir bagvuru
yapilmasindan dolay1 Veri Sorumlusu’nun hig¢bir sorumlulugu olmadigini da kabul etmektesiniz.



Imza:

Tarih:



