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CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED TURKIYE SUBESI
KiSISEL VERILERIN ISLENMESi, SAKLANMASI VE IMHASI POLITIKASI

Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Politikasinin Hazirlanma
Amaci

Isbu Kisisel Verilerin islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Politikas1 (“Politika”), 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve mezkir Kanuna dayanilarak istihsal
edilen Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yonetmelik (“Sicil Yonetmeligi”) ile Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
(“Imha Y®énetmeligi”) uyarinca Chubb European Group Limited Tiirkiye Subesi
(“Chubb” veya “Sirket”) tarafindan islenen, saklanan, aktarilan ve muhafaza edilen
kisisel verilerin isbu eylemlere tabi tutulmalar sirasinda Sirketce benimsenen ilkeleri
belirlemektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve imhasi1 Politikasinda Yer Verilen
Hukuki ve Teknik Terimlerin Tanimlari

Kanun ve Kanun’a dayanilarak istihsal edilen yonetmelik ve sair ikincil diizenlemelerde
aksi belirtilmedigi siirece asagida gosterilen kavramlar, asagida belirtilen anlamlara
gelirler:

Acik riza : llgili Kisinin belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve oOzglir iradeyle
aciklanan rizasi.

flgili Kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisi. Bu kisiler kisisel
veri islemesinin gerceklestigi baglama gore ve
belirtilenlerle simirh olmamak kaydi ile calisan,
calisan adayi, ziyaretci, miuisteri, sigortali, sigorta
ettiren, lehdar veya  hasar = 6demesinin
gerceklestirildigi ticlincii kisi olabilecektir.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye
iliskin her ttirlii bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve gilivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler.

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
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edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi,  aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smniflandirilmasi1 ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her ttirli islem.

Kurul

: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum

: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Veri isleyen

: Chubb’in verdigi yetkiye dayanarak Chubb adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi. Bu
kisiler Chubb ile aralarindaki iligkinin niteligine
gore Chubb’in yetkili acenteleri; eksperler; asistans
hizmeti veren kurum ve kuruluglar ya da Chubb’in
tim sigortacihk faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi
kapsaminda destek hizmeti almakta oldugu gercek
veya tiizel kisiler; Sirket i¢ isleyisinin saglanmasi
amaciyla Chubb’a operasyonel destek temin eden
gercek ve tiizel kisiler de dahil fakat bunlarla siirh
olmamak {lizere Chubb’in organizasyonel yapisi
disinda  bulunan  cesitli  liglinci  sahislar
olabilecektir.

Alic1 Grubu

Chubb tarafindan kisisel verilerin aktarildig
gercek veya tiizel kisi kategorisi.

Kullanici

Kisisel verilerin teknik olarak depolanmasi,
korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim haric olmak {izere, Chubb’in
organizasyonu icerisinde veya Chubb’dan aldig:
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisiler.

imha

: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi.

Periyodik imha

: Kigisel verilerin islenme sartlarmin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda belirli ve tekrar eden
araliklarla Chubb tarafindan resen
gerceklestirilecek olan silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Kisisel verilerin silinmesi

: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.
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Kisisel verilerin yok edilmesi | : Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi.

Kisisel verilerin anonim hale | : Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi

getirilmesi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek  hale
getirilmesi.

Kisisel Verilerin islenmesi, Saklanmasi ve imhasim1 Gerektiren Amag¢ ve
Sebepler

Sirket kisisel verileri Ilgili Kisinin bu yondeki acgik rizasi, basta sigorta sozlesmeleri
olmak tUzere cesitli sOzlesmelerin kurulmasi ve ifasi, Sirket’e ait bir hukuki
yukimliligiin yerine getirilmesi, kisisel verilerin islenmesinde Sirket’in mesru bir
menfaatinin bulunmasi veya Ilgili Kisilerin kendi kisisel verilerini alenilestirmesi gibi
hukuki sebeplerden birine veya birkacina dayanarak, tamamen veya kismen otomatik
olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islemektedir.

Sirket, s6z konusu kisisel verileri fiziki ve elektronik ortamda yazili ve sozlii olarak
dogrudan ilgili Kisilerin kendilerinden, Sirketin ticari iligki icerisinde oldugu Veri
Isleyenler ile diger ticiincii kisilerden ya da yasal mercilerden elde edebilmektedir.

Kisisel veriler, sigortacilik mevzuati basta olmak tizere Sirket’in tabi oldugu diger tiim
mevzuat kapsaminda sigortacilik iiriin ve hizmetlerinin sunulmasi ve bu kapsamda
ozellikle sigorta sozlesmelerinin kurulmasi, diizenlenmesi, kurulma ve yenilemelere
iligkin tekliflerin olusturulmasi, risk analizi, fiyatlandirma, hasar ve tazminat
degerlendirmesi gibi sigortacilik stireclerinin yiirtitiilmesi; Sirket’in riicu islemlerinin
gerceklestirilmesi; Sirket’e sigorta sirketleri ve tigiincii kisiler tarafindan iletilen riicu
taleplerinin degerlendirilmesi; Acentelik Sozlesmeleri ile Brokerlik Protokollerinin
degerlendirilmesi ve akdedilmesi; destek hizmeti saglayicilarina iligkin tiim stirecler ile
anlagsmali kurum ve kuruluglarla asistans hizmetlerinin yiiriitiilmesi; basta sigorta
primleri olmak {tizere Sirket’in cesitli ticlincii kisilerden olan her tiirlii alacaklarinin
tahsiline iliskin islemlerin gerceklestirilmesi; eksper ve ekspertiz raporlarinin
olusturulmasi; T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarligi, mahkemeler, icra daireleri,
noterlikler, tiiketici hakem heyetleri, Sigorta Tahkim Komisyonu, ticaret sicil
miudirlikleri gibi otoriteler nezdindeki tiim hukuki siire¢ ve islemlerin
gerceklestirilmesi; calisan adaylarina iligkin ise alim siireglerinin yiirtitiilmesi; mevcut
calisanlarin is iliskilerinin yiiriitiilmesi; reastirans islemlerinin gerceklestirilmesi; Sirket
nezdinde islem yapan kisiler ile ziyaretcilerin kimlik bilgilerinin ilgili mevzuat geregince
tespiti ve kaydedilmesi; Sirket nezdinde elektronik ve fiziki ortamda tutulan kayitlarin
olusturulmasy; Sirket’in tabi oldugu mevzuat uyarinca kamu kurumlarinca Sirket
hakkinda 6ngoriilen saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uygunluk
saglanmasi; sirketler hukukunun gerektirdigi is ve islemlerin ilgili mevzuat ve
prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmesi; elektronik ticaret mevzuati kapsaminda
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Ilgili Kisiler tarafindan saglanan izinlere istinaden sigortacilik {iriinlerinin tanitimi ve
pazarlanmasi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi; ilgili Kisilerden Sirket’in hizmet
kalitesinin arttirilmasi icin geri bildirim alinmasi ve bu kapsamda miisteri talep ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi amaclariyla islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler ise flgili Kisilerin bu hususta verdikleri acik rizaya
dayanilmak suretiyle sigorta sozlesmelerinin kurulmasi, diizenlenmesi, kurulma ve
yenilemelere iligkin tekliflerin olusturulmasi, risk analizi ve fiyatlandirma yapilmasi,
hasar ve tazminat degerlendirmesi gibi sigortacilik faaliyeti siireclerinin yiirtittilmesi
amaclarinin yani sira, gereklilik giindeme geldigi 6lciide mahkemeler, icra daireleri,
noterlikler, tiiketici hakem heyetleri, Sigorta Tahkim Komisyonu gibi otoriteler
nezdindeki tiim hukuki siire¢ ve islemlerin gerceklestirilmesi icin islenmektedir.

Sirket, gerek 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82’nci maddesi, gerekse Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmeligin 18’inci maddesi uyarinca sigortacilik faaliyeti ile ilgili bilgi ve belgeleri on
(10) sene boyunca muhafaza etme yiikiimliiliigii altindadir. Sirket, nezdinde bulunan
kisisel verilere iligkin herhangi bir muhafaza siiresinin mevcut olup olmadigini tespit
etmekte, buna gore ilgili siirenin dolmasi ve kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde belirledigi periyodik imha doénemlerinde s6z
konusu kisisel verileri Kanun’un 7’nci maddesi uyarinca silme, yok etme veya anonim
hale getirme yontemlerinden birisini kullanmak suretiyle imha etmektedir.

flgili kisilerin, Kanun ve Kanun’a dayamlarak istihsal edilen ikincil diizenlemelere
uygun sekilde Sirket’e basvurarak (Asagida “ilgili Kisiler Tarafindan Chubb’a
Yapilacak Basvuru ile Bagvurunun Sonuclandirilmas1” maddesini inceleyiniz)
Kanun’un 11'inci maddesi kapsaminda sayilan haklann (Asagida ilgili Kisilerin
Kanun’dan Dogan Haklar1” maddesini inceleyiniz) arasinda yer alan, Kanun’un
7’nci maddesinde 6ngortilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme hakkimi kullanmasi durumunda Sirket, anilan maddede yer alan
sartlarin olusup olusmadigim gozetir ve s6z konusu sartlarin olusmasi halinde lgili
Kisiye ait kisisel verileri bagvurunun ilgili mevzuata gore kendisine ulagmasindan
itibaren otuz (30) giin icerisinde imha ederek Ilgili Kisiye bilgi verir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasma fliskin Hukuki Sebepler ve Amagclar ile S6z
Konusu Kisisel Verilerin Aktarildig: Alici1 Gruplari

Chubb isledigi kisisel verileri Ilgili Kisinin bu yondeki acik rizasi, basta sigorta
sozlesmeleri olmak tizere cesitli s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi, Sirket’e ait bir hukuki
yukimliiliigiin yerine getirilmesi, kisisel verilerin islenmesinde Sirket’in mesru bir
menfaatinin bulunmasi veya lgili Kisilerin kendi kigisel verilerini alenilestirmesi gibi
hukuki sebeplerden birine veya birkagina dayanarak yurt icinde ve yurt disinda yer
alan Alic1 Grubuna aktarabilmektedir.

Kisisel veriler, yurt icinde isbu boliimiin birinci paragrafinda belirtilen hukuki
sebeplerden birine veya birkacina dayanilarak ve sigorta sézlesmelerinin kurulmasi,
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diizenlenmesi, kurulma ve yenilemelere iliskin tekliflerin olusturulmasi, risk analizi,
fiyatlandirma, hasar ve tazminat degerlendirmesi gibi sigortacilik stireclerinin
yurtitiilmesi; Sirket’in riicu islemlerinin gerceklestirilmesi; Sirket’e sigorta sirketleri ve
uctinci kisiler tarafindan iletilen riicu taleplerinin degerlendirilmesi; anlasmali kurum
ve kuruluslarla asistans hizmetlerinin yiirtitiilmesi; basta sigorta primleri olmak tizere
Sirket’in ¢esitli lictinct kisilerden olan her tiirlii alacaklarinin tahsiline iliskin islemlerin
gerceklestirilmesi; eksper ve ekspertiz raporlarinin olusturulmasi; mahkemeler, icra
daireleri, noterlikler, tiiketici hakem heyetleri, Sigorta Tahkim Komisyonu gibi
otoriteler nezdindeki tiim hukuki stire¢ ve islemlerin gerceklestirilmesi; calisan
adaylarina iligkin ise alm stireclerinin yiiriitiilmesi; mevcut calisanlarin is iligkilerinin
yuriitiilmesi; reastirans islemlerinin  gerceklestirilmesi; sirketler hukukunun
gerektirdigi is ve islemlerin ilgili mevzuat ve prosediirlere uygun olarak
gerceklestirilmesi gibi amaclarla; 6zel nitelikli kisisel veriler ise, lgili Kisilerin bu
hususta verdikleri a¢ik rizaya dayanilmak suretiyle sigorta s6zlesmelerinin kurulmasi,
diizenlenmesi, kurulma ve yenilemelere iliskin tekliflerin olusturulmasi, risk analizi ve
fiyatlandirma yapilmasi, hasar ve tazminat degerlendirmesi gibi sigortacilik faaliyeti
siireclerinin yiiriitiilmesi amaclarinin yani sira, gereklilik giindeme geldigi olctlide
mahkemeler, icra daireleri, noterlikler, tiiketici hakem heyetleri, Sigorta Tahkim
Komisyonu gibi otoriteler nezdindeki tiim hukuki siire¢ ve islemlerin gerceklestirilmesi
amaclariyla;

e Chubb’n yetkili acenteleri,

e Chubb’mn isbirligi halinde bulundugu brokerler,

e Chubb’n iistlendigi rizikolar1 reasiire eden reasiirans sirketleri,

e Asistans hizmeti veren anlasmali kurum ve kuruluslar,

e Hasar yonetimine sigortaciik faaliyetlerine iligkin hizmet veren kisi ve
kuruluglar,

o Sirket i isleyisinin saglanmasi amaciyla Chubb’a operasyonel destek temin eden
gercek ve tiizel kisiler,

e Sigorta eksperleri,

e T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi, Tiirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, mahkemeler, icra daireleri,
noterler, tiiketici hakem heyetleri, Sigorta Tahkim Komisyonu, ticaret sicil
miudiirliikleri gibi resmi kurum ve kuruluslarin

yer aldig1 Alic1 Grubuna aktarilmaktadir.

Kisisel veriler, yurt disinda isbu boéliimiin birinci paragrafinda belirtilen hukuki
sebeplerden birine veya birkacina dayanilarak, bu verilerin giivenli bir sekilde
depolanmasi ve muhafaza edilmesi amaclarini gerceklestirmek tizere:
e Chubb European Group Ltd. merkezine ve Amerika Birlesik Devletlerindeki
Grup Sirketlerine
e Chubb European Group Ltd.’nin sigortacilik faaliyetleri ile ilgili olarak ticari
iligski icerisinde bulundugu tictinctii kisilere
aktarilmaktadir.
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Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ve Hukuka Aykir1 Olarak
Islenmesi ve Erisilmesinin Onlenmesi I¢cin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sirket, Kanun’un 12’nci maddesinde diizenlenen ve (i) kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak islenmesini onlemek, (i) kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
onlemek ve (iii) kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaclarim gerceklestirmek
tizere gerekli oldugu belirtilen tiim teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliiliiklerine
uygunluk saglamaktadir.

Bu kapsamda Sirket, asagidaki teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglar:

e Mevcut kisisel verilerin mahiyetlerine gore kategorize edilerek s6z konusu
veriler ile ilgili olarak risklerin belirlenmesi

e Calisanlarin Kanun ve ikincil mevzuat ile ilgili olarak bilgilendirilmesi ve kisisel
verilere temas eden birimlerdeki ¢alisanlarla gizlilik s6zlesmelerinin akdedilmesi

e Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirlerinin belirlenerek entegre edilmesi

e Ihtiyac duyulmayan ve giincelligini yitirmis olan kisisel verilerin, Politika’ya
uygun olarak imha edilmesi

o Sirket ile Veri Isleyenler arasinda kisisel verilerin giivenli bir sekilde islenmesi ve
saklanmasina yoénelik Veri Isleyenlerin siiresiz sir saklama ile isledikleri kisisel
verilere iligkin yetkisiz erisimi Sirket’e bildirme yiikiimliiliiklerine iliskin
hiikiimler iceren sézlesmelerin akdedilmesi veya Veri isleyenler ile mevcut
sozlesmelerin s6z konusu hiikiimleri icerecek sekilde gilincellenmesi ve Veri
Isleyenlerin belirli periyotlarla veri giivenligine iligkin 6nlemlerin alnip
alinmadigi hususunda denetlenmesi

e Sirket icerisinde veri giivenligine iliskin diizenli denetim yapilmasi

e Elektronik ortamda muhafaza edilen kisisel verilerin, genel kullanimda olan
givenlik duvari, ag gecidi, internet ag gecidi gibi koruma yo6ntemlerinin yani
sira, Chubb Grubun Bilisim Giivenlik Politikas1 ¢cercevesinde korunmasi, Sirket
genelinde kullanilmayan yazilimlarin silinmesi, aktif olarak kullanilan tiim
yazilimlarin giincellenmesi, kisisel verilerin bulundugu ortamlara sinirh erisimin
saglanmasi, kisisel verilere erisimi olan kullanicilarin log kayitlarinin diizenli
olarak tutulmasi, giivenlik sorunlarinin raporlanmasi,

e Kisisel verilerin bulundugu fiziksel ortamlara iligkin giris-cikiglarin kontrol altina
alimmasi,

o Sirket icerisinde kullanilan bilgi sistem agma erisimle ilgili olarak belirli
yetkilendirmelerin yapilmasi,

e Kisisel verilere temas eden birimlerde kullanilan elektronik cihazlarin kaybolma
ve calinma tehlikelerine karsi sifrelendirilmesi,

e Bulutta depolanan kisisel verilerin depolanmadan 6nce sifrelenmesi.

e Veri setlerinin yedeklenmesi ve yedeklerin ag disinda tutulmasi.

flgili Kisilerin Kanun’dan Dogan Haklar1

Kanun’un 1I’inci maddesi uyarinca lgili Kisiler Kanun ve ilgili mevzuatta belirtildigi
sekilde (Asagida “ilgili Kisiler Tarafindan Chubb’a Yapilacak Basvuru ile




cHUBB

Basvurunun Sonuclandirilmas1” maddesini inceleyiniz) Sirket’e basvurmak
suretiyle, kendisi ile ilgili olarak:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse bunlara iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacim1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig1 ti¢tincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kisisel verileri Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, s6z konusu verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde, bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Diizeltme ile silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinin aktarildigi
lictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen Kkisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

ilgili Kisiler Tarafindan Chubb’a Yapilacak Basvuru ile Basvurunun
Sonuclandirilmasi

Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige gore lgili
Kisiler, Kanun’un 1’nci maddesinde yer alan haklar1 (Yukarida “ilgili Kisilerin
Kanun’dan Dogan Haklar1” maddesini inceleyiniz) kapsamindaki taleplerini
Chubb’a;

e Islak imzalarinin yer aldigi yazih basvuru dilekgelerini fiziki olarak Chubb
European Group Ltd., Tiirkiye Subesi Biiyiikdere Cad No: 100-102 Maya
Akar Center B Blok Kat: 5 34394 Esentepe, Istanbul adresine,

e Kayith elektronik posta (KEP) adreslerini, giivenli elektronik imzalarini, mobil
imzalarmi veya kendileri tarafindan daha 6nce Chubb’a bildirilen ve Chubb’in
sisteminde kayith bulunan e-posta adreslerini kullanmak suretiyle
olusturduklari  basvuru dilekgelerini  elektronik ortamda  Chubb’in
kisiselveri@chubb.com adresine,

iletilebileceklerdir.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore s6z konusu
bagvurular Tiirkce dilinde* yapilacaktir.

Ilgili Kisiler, s6z konusu basvurularinda:

e Adlarina, soyadlarina ve bagvuru yazih ise imzalarina,
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseler Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
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Numaralarina;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 degillerse, uyruklarina, pasaport veya var ise
kimlik numaralarina,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adreslerine,

e Var ise bildirime esas elektronik posta adreslerine, telefonlarina ve faks
numaralarina,

e Talep konularina,

yer vermek zorundadirlar. ilgili Kisiler, basvuru konularna iliskin bilgi ve belgeleri
basvurularina ekleyeceklerdir.

Chubb, (i) yazili ve 1slak imzal olarak fiziki ortamda yapilan basvurularin kendisine
teblig edildigi tarihten, (ii) elektronik olarak yapilan bagvurularin ise kendisine
ulagtirldig tarihten itibaren, flgili Kisilerin bagvurularinda yer verdikleri talebin
niteligine gore en kisa zamanda ve en ge¢ otuz (30) giin icerisinde lgili Kisilerin
basvurunu sonuclandiracaktir.

Bu kapsamda Chubb;

e Basvuruyu kabul edecek veya gerekcesini aciklamak suretiyle reddedecek;
e Cevabim Ilgili Kisiye yazih olarak veya elektronik ortamda bildirecektir.

Chubb, kabul ettigi bagvurularda yer alan taleplerin geregini en kisa siirede yerine
getirecek ve ilgili kisiye bu hususla ilgili bilgi verecektir.

Chubb’mn ilgili Kisinin bagvurusunu kural olarak ticretsiz sonuclandiracak olsa da, s6z
konusu basvuru geregi yapilacak islemlerin belirli bir maliyet gerektirmesi halinde
Chubb ilgili Kisilerden iicret alabilecektir.** S6z konusu bagvurunun Chubb’in
hatasindan kaynaklanmasi halinde, Ilgili Kisiden alinan ticret s6z konusu Kkisilere iade
edilecektir.

Mevcut Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda Yapilan Giincellemeler

Chubb, isbu Politika’da ticari faaliyetlerinin gerektirdigi veya ilgili mevzuatin
ongordigi olclide giincelleme ve degisiklikler yapabilecektir. S6z konusu degisiklikler
www.chubb.com.tr adresinden goriintiilenebilir.

(*) Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig, ilgili Kisilerin Kanun m.
1’den kaynaklanan haklarini kullanabilmesini, bagvurunun Tiirk¢e dilinde yapilmasi
On sartina baglamaktadir.

(**) Ilgili kisinin bagvurusuna yazil olarak cevap verilmesi ve soz konusu cevabin on
(10) sayfayr asmasi halinde, on sayfanin tizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Liras: islem
licreti alinacak; bagvuru cevabinin CD, flash bellek gibi kayit ortamlarinda verilmesi
halinde ise Sirket tarafindan talep edilecek ticret ilgili kayit ortaminin maliyeti olacaktir.



http://www.chubb.com.tr/

