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Protestocular ve
guvenlik gticleri
arasindaki catismalar
sadece binalarin
zarar gormesine
degil, operasyonlarin
kesintiye ugramasina
ve potansiyel olarak
onemli mali kayiplara
da yol acmaktadir.
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Uygulama Esaslari

Tiim Diinyada Grev, Ayaklanma ve
Halk Hareketleri (GLHHKNH) giderek
daha sik goriilmeye baglandi. Gerek
ABD'de, gerek Avrupa'da, gerekse
Latin Amerika'da veya Asya'da olsun,
toplumsal huzursuzluk toplumu
carpici bicimde degistiriyor ve
sirketlerin faaliyetleri tizerinde
onemli derecede bir etki yaratiyor.

Bu, is diinyasi liderlerinin g6z ardi
etmeyi goze alamayacag bir risktir.
Protestocular ve giivenlik giicleri
arasindaki catismalar sadece binalarin
zarar gormesine degil, operasyonlarin
kesintiye ugramasina ve potansiyel
olarak 6nemli mali kayiplara da yol
acmaktadir.

Sirketler, bu riskleri azaltmaya
yardimci olmak i¢in uygun ve

giiclii sigorta teminatlarina sahip
olmalidir. Ancak sigorta piyasasinda
GLHHKNH risklerine yonelik
teminatlar agisindan, diinyada her
zamankinden daha dalgali ve artan
risk ortamy, sigorta sirketlerini
GLHHKNH teminatlarimi sunma

bicimlerini gozden gecirmeye yoneltti.
Bircok sigorta sirketi, 'sabit kiymet
policelerindeki geleneksel dahil etme'
modelinden cikip, tek basina sunulan
daha ozellikli teminat yapilarina

gecis yapilmasi seklinde degisim
siirecinden geciyor.

Bu Uygulama esaslari, toplumsal
huzursuzluk olaylarini ve bunlarin
kurumunuz iizerindeki etkilerini
inceleyecektir. Size, degisen risk
ortamuni daha iyi anlamak icin ihtiyag
duydugunuz araclar1 ve uygun sigorta
teminatinin uygulandigindan emin
olmak icin sormaniz gereken sorular1
saglayacagiz.

Chubb, kurumunuz i¢cin dogru
GLHHKNH sigortasimi bulmaniza
yardimci olmak icin size bu kaynak
yonetim kitini hazirladi.

Piers Gregory

Chubb Overseas General Terorizm
ve Siyasi $Siddet Birimi Bagkani

Bu uygulama esaslarina genel bakis

Bu uygulama esaslar1 ile asagidaki konulara aciklik getirecektir:

e Artan sivil ayaklanma tehdidi

e Sirketinizin karsi karsiya oldugu mevcut ve gelecekteki riskleri

e GLHHKNH sigortasinin temel prensipleri ve teminat kapsami

e GLHHKNH sigortast ile ilgili zorluklar

e Hukuki bakis acist

¢ Kurumunuzun uygun sekilde teminat altina alindigindan emin olmak

icin pratik ipuglari
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Artan Sivil Ayaklanma
Tehdidi ve Sonuclari

Kurumunuzu hazirlamanin ilk adimi, gelisen
GLHHKNH risk ortamim anlamaktir. Asagidaki
harita, son GLHHKNH olaylarinda gerek olcek,
gerekse ilgili maliyetler acisindan yasanan
artisin gorsellestirilmesine yardimci olacaktir.
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Grev, ayaklanma ve halk hareketleri, neden
kurumunuz icin btiytiyen bir tehdit olusturuyor?

Grev, ayaklanma ve halk hareketleri (GLHHKNH)
olaylari kiiresel capta artiyor. Sadece daha stk meydana
gelmekle kalmiyor, ayni zamanda hem kuruluglar hem
de sigorta sirketleri icin daha biiyiik, giderek daha
siddetli ve son derece maliyetli hale geliyorlar.

Karar vericilerin, potansiyel GLHHKNH risklerine
hazirlikli olmak icin varliklarina, operasyonlarina ve
tedarik zincirlerine yonelik tehditleri esash bir sekilde
anlamalari gerekir.

Asagidaki veriler son zamanlarda yasanan sivil
ayaklanma olaylarinim 6lcek ve maliyet etkisi acisindan
artisini gosterirken, bir sonraki sayfa analistlerimizin
ontimiizdeki yil ve sonrasinda devam edecegine
inandiklari temel risk egilimlerini vurgulamaktadir.

Biiyiik capl sivil kargasa olaylari son ii¢ yilda artt1
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Sirketinizin 2021 y1l ve sonrasinda karsi karsiya oldugu temel GLHHKNH riskleri

1 Sosyal medya ve yalan haberler
Sosyal hareketler, biiyiik kalabaliklar1
diinya capinda grev, ayaklanma ve halk
hareketleri icin harekete gecirmek
amaciyla Facebook, Instagram ve
WhatsApp gibi platformlara erisir. Bu
nedenle, sosyal medyanin giicii
tesisleriniz, personeliniz ve tedarik
zincirleriniz i¢in riskleri artirir.

2 COVID-19'un ekonomik ve
siyasi yansimalari

Sokaga ¢ikma yasaklarina ve diger

resmi eylemlere kars1 protestolar

bircok iilkede 6n planda yer almaya

devam ederken, artan gelir esitsizligi de

sosyal kargagsay1 koriikleyebilmektedir.

Sirketler ve devletler bir yandan

kendilerini artan huzursuzluk

riskine kars1 korurken, diger yandan

pandeminin mali sonuglariyla ugrasmak

zorunda kalacaklar.

3 Siyasi huzursuzluk

Hayat pahaliligy, yolsuzluk ve
otoriter yonetim gibi meselelere iliskin
protestolar genellikle giivenlik giicleriyle
siddetli catismalara doniisiiyor. Artan
esitsizlik ve ¢oziimlenmemis sosyal
sikintilar Latin Amerika, Kuzey Afrika ve
Orta Dogu gibi degisken bolgelerde daha
fazla gerilimin patlak verebilmesi
anlamina geliyor. Bu nedenle sirketler,
her zamankinden daha karmasik is
ortamlarinda faaliyet gostermek
zorunda kalacaktir.

4 Popiilizmin yiikselisi

Popiilizm, kiiresel siyasette,
gelismis diinyada bile zemin kazaniyor.
Birlesik Krallik'taki Brexit ve sosyal
esitsizlige kars1 protestolar gibi sorunlar,
daha 6nce nadiren goriilen karisikliklara
yol act1. Diinyanin her yerinde milliyetci
soylemler giderek artiyor. Sirketlerin,
farkinda olmadan yakalanmamalari icin,
jeopolitik gelismelerden proaktif sekilde
haberdar olmalari gerekiyor.

5 Ortaya cikan riskler

Jeopolitik manzara, siirekli
ortaya ¢ikan ve isletmeler i¢cin maddi
tehditler olusturan yeni sorunlarla,
hi¢ olmadig kadar degiskendir. Iklim
degisikligi, yonetim kurulu diizeyindeki
bu tiir toplant1 odas1 konusmalarina
iyi bir 6rnektir. Kuruluslar kendilerini
cevre gliindemini benimseme
konusunda artan bir baski altinda
buldukga, aktivistler, beklentilerini
karsilamayan sirketlere karsi stratejik
olarak planlanmis siddet eylemleri
gerceklestirebilir. Kuruluglarin, siirekli
degisen diinyaya yanit verecek kadar
esnek bir sigorta teminatina sahip
olmalar1 gerekir.

Kuruluslarin, siirekli
degisen diinyaya
yanit verecek kadar
esnek bir sigorta
teminatina sahip
olmalar1 gerekir.




Siyasi giidiimlu siddet
olaylarina karsi koruma
saglayan sigorta
Urtinlerine yonelik
artan talep karsisinda,
policenizin neleri
kapsadigini bilmek
hayati 6nem tasir
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GLHHKNH

Sigortasinin Temel

Prensipleri

Ana neden ve katki sunan unsurlar
cesitli ve karmagik olsa da sivil
ayaklanma yasama riski yiiksek olan
bir dénemde yasadigimizi inkar
edemeyiz. Bu da giiniimiizde, siyasi
glidiimlii siddet iceren hasar veren
olaylara karg1 koruma saglayan sigorta
iiriinlerine yonelik talep artmaktadir.
Diinya genelinde bir¢ok pazarda,
geleneksel sabit kiymet ve kar kayb1
teminatlarinin, siyasi glidiimlii tiim
eylemlerin neden oldugu hasarlar icin
kapsamli bir teminat saglamadigini
veya saglamay1 amaclamadigini
belirtmekte fayda var. Bu nedenle,
kapsam bogluklarim kapatmak ve
kesinlik olusturmak icin politik siddet
teminati satin alinir, ancak sabit
kiymet ve politik siddet poligeleri
arasindaki sinirlar her zaman net
degildir.

Sabit Kiymet policelerinde
GLHHKNH teminati

Geleneksel olarak, GLHHKNH riskleri
s6z konusu oldugunda sabit kiymet
policeleri yetersiz kalir, diger bir
deyisle bu tiir riskler icin teminat
saglamaz, sabit kiymet policeleri genel
olarak 'tiim fiziksel kayip veya hasar

risklerini' kapsar, diger bir deyisle
isletmeler sabit kiymet policelerinde
GLHHKNH ile ilgili hasar ve kayiplar
icin korumaya ulagsmig durumdadir.
Esas olarak bu, GLHHKNH'nin, tim
risk tehlikeleri kapsamindaki diger
sabit kiymetlerle ayn1 kapsamda
teminat altina almasi anlamina gelir.
Gecmiste sigorta sirketleri, biiyiik
Olciide nispeten zararsiz bir hasar
ortamu tarafindan yonlendirilen
GLHHKNH teminatini ¢ok az

veya sifir ekstra prim 6demesi ile
teminata dahil ediyordu. Sabit kiymet
sigortacilar1 daha onceleri, risk analizi
yapmadan veya GLHHKNH 6nemli
riskleri 6nceden tahmin etmek icin
gerekli degerlendirme yontemlerini
kullanmazdi.

Politik siddet policelerinde
GLHHKNH teminati

Ozel sigorta sirketleri, geleneksel
sigorta sirketlerinin kacinmaya
calistig1 riskleri kabul eden
sirketlerdir. Sabit kiymet sigortasi
sirketleri toplumsal huzursuzluk
olaylarima karsi riski azaltmaya
basladikca, politik siddet sigortasi
talebinin arttigini gordiiler.



GLHHKNH sartlari, daha genis sigorta
piyasasinda bulunmasi zor olan
teminatlari iceren Politik Siddet ve
Terorizm hasar policelerinin
ozelliklerini tasirlar. Bunlar maddi
hasar politikalarindan ayr1 veya
bagimsiz bir s6zlesme ile sunulurlar.
Politik Siddet sigortacilar1 son derece
spesifik risk degerlendirme araglarim
benimser ve bir riski
degerlendirirken, kapasiteyi

Sabit Kiymet Policeleri

kullanirken ve risk tistlenmenin
maliyetini fiyatlandirirken bir dizi
faktorii goz oniinde bulundurur.

Onemli hususlardan bir digeri de,
iilke riskidir; diger bir deyisle,
yalnizca bir yeri veya alani degil, tim
iilkeyi veya bolgeyi etkileyen biiyiik
6lcekli sivil ayaklanma riskidir.
Bunun iyi 6rnekleri, Arap Baharr'nda
ve daha yakin zamanda $ili ve

ABD'de gordiiglimiiz, iilke ¢capindaki
bazi protesto ve huzursuzluklardir.

Asagidaki tablo, miilkiyet ve siyasi
siddet piyasalarinda GLHHKNH'nin
sunuldugu bazi temel yollar
0zetlemektedir.

Pojistky proti politicky motivovanému nasili
(Political Violence, PV)

* GLHHKNH, geleneksel olarak 'tiim riskler' maddi « Ozel PS poligeleri araciligiyla, teyit esash olarak
hasar sigortasi policeleri kapsamindadir. sunulan GLHHKNH

« Teminat, olay bazinda saglanir ve police limitlerinden e Teminat tanimlanmistir
tam yararlanir « Teminat, yillik toplam esashdir

» Teminat genellikle tanimlanmaz ve spesifik olarak « Sigortalanmus bir riskin ardindan,

hari¢ tutulmaz

¢ GLHHKNH, genellikle yalmzca terorizm ve savas
istisnalariin uygulanmasi yoluyla simirlandirilir.

» Yagmalama genellikle haric tutulmaz

* Dbelirli karsiliklar yeniden girilebilir

* Yagmalama genellikle hari¢ tutulur



Bu yelpaze; ter¢r
eylemlerinden
sabotaj eylemlerine,
kargasaliga, grevlere,
sivil ayaklanmaya,
darbelere, ihtilallere,
isyanlara, savaslara,
ic savaslara kadar
uzanmaktadir
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GLHHKNH Olay

Tammlari

Ozel GLHHKNH policelerinde cesitli
teknik tamimlar kullanilabilir. Siyasi
glidiimlii zarar olaylar1 ¢ok cesitlidir.
Bu yelpaze; terér eylemlerinden
sabotaj eylemlerine, kargasaliga,
grevlere, sivil ayaklanmaya, darbelere,
ihtilallere, isyanlara, savaglara,

i¢ savaglara kadar uzanmaktadir.
Ancak durumlar her zaman net ve
sabit olmadigindan ve ¢ogu zaman
birbirine karistigindan, bu etiketleri
belirlemek zor olabilir.

Politik siddet tehlikesinin bicimleri ve
tipik tanimlar1 agagida verilmektedir:

Kotii niyetli hareketler
Toplumsal bir karisiklik sirasinda
gerceklestirilen kotii niyetli bir
eylemden kaynaklanan kayip/zarar.

Ayaklanma, ihtilal ve isyan
Egemen bir hiikiimetin yasalarina
kars1 yapilan bilingli, 6rgiitli silahli
sivil direnis.

Darbe, bagkaldir1
Egemen bir hiikiimetin ani, siddetli ve
yasa dis1 sekilde devrilmesi.

Savas, ic savas

iki veya daha fazla egemen ulus
arasinda ilan edilmis veya edilmemis
catisma; ayni iilke veya milletin kargit
vatandaglar arasinda yapilan savas.

Grev

Bir grev sirasinda grev yapan/dislanan
bir iscinin herhangi bir kasith eylemi;
bir grevin sonuclarimi bastirmak

veya en aza indirmek i¢in yasal bir
makam tarafindan yapilan herhangi
bir eylem.

Kargasalik

Toplumsal barisi tehdit eden ortak
bir amac i¢in bir araya gelen bir grup
insan tarafindan gerceklestirilen ve
siddet iceren herhangi bir karisiklik.

Halk hareketleri

Bir araya toplanmis ve ortak

bir amac veya niyetle hareket

eden bir grup insan tarafindan
gerceklestirilen ve 6nemli derecede
siddet iceren herhangi bir
ayaklanma.

Teror eylemi

Siyasi, dini veya ideolojik amaclarla
tek bagina veya bir kurulus adina
hareket eden bir kisi veya grup
tarafindan, kuvvet veya siddet
kullanimi dahil olmak iizere
gerceklestirilen bir eylem veya
eylemler dizisi.

Sabotaj

Bilinen veya bilinmeyen kisiler
tarafindan siyasi nedenlerle
gerceklestirilen herhangi bir kasith
fiziksel hasar veya yikim.

Bu tamimlar uygulamada riskin
meydana geldigi ilgili {ilkenin
yasalarina ve ilgili policede bu tiir
tehlikeler icin yapilan tanimlara
(varsa) tabi oldugundan, 'kesin olarak
tanimlanmus terimler' seklinde kabul
edilmemelidir.

Geleneksel olarak miisteriler,
GLHHKNH risk teminatlarinin
genellikle miilk poligelerinin icinde
oldugunu varsayarlar. Hem risk
goriiniimii hem de kapsam sinirlari
acisindan bu belirsizligin 15181nda, bu
durum degismektedir.
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GLHHKNH Sigortasinin Temel

Zorluklari

GLHHKNH olaylar1 ve nedenleri ¢cok
cesitlidir. Ozellikle police ifadelerinin
kisa ve net olmadig1 durumlarda,
tazminat talepleri de birbirinden farkli
olabilir. Son zamanlarda, GLHHKNH
ile ilgili hak iddialarinin ¢6ziimlenmesi
sirasinda karsgilasilan bazi 6nemli
sorunlar agagida 6zetlenmektedir.

Olay tanimi

Halk hareketini veya ayaklanmayi ne
olugturur? Sivil ayaklanma olaylarinin
siklig1 ve Olcegi arttikca ve tehditler
zaman icinde {ist tiste gelerek sekil
degistirdikce, farkl terimler ve tanimlar
arasindaki cizgiler giderek daha da
bulaniklagtyor. Sivil ayaklanmay kategorize
etmek zor olabilir. Bir GLHHKNH olayini
tanimlamak, bir deprem veya seli
tanimlamaktan cok daha giictiir.

D1s etkiler

Sosyal medya, cesitli haber kaynaklar1
ve sahte haber vakalari, genellikle
sozlesme tanimlari ve yasal emsallerle
her zaman iliskili olmayan bir olay
izlenimi yaratarak algiy1 bozabilir.

Yasal baglam

Biiytik 6lcekli toplumsal huzursuzluk
olaylarinin siklig1 artmakla birlikte,
cogu yargl bolgesinde, genellikle siyasi
siddet policeleri tarafindan sigortalanan
tehlikelerin yorumlanmasi ile ilgili
onemli miktarda yasal emsal bulunmaz
ve bu tiir tehlikelerin yorumlanmasi,
yargl bolgeleri arasinda kac¢inilmaz
olarak farklilik gosterecektir.

Degisen risk ortam

Zaman cizelgesi son derece 6nemlidir
ve olaylar, genellikle degisken
motivasyonlara sahip farkl aktorlerle,
uzun bir siire boyunca meydana
gelebilir. Arap Bahari'nda diisiik 6lcekli
kargagalarin, terérizmin ve islam
Devleti'nin ortaya cikiginin, bir i¢ savasa

kadar ayni olay icinde, ancak uzun
bir siire boyunca meydana gelen bir
kombinasyonunu gérdiik.

Gergekleri belirleme

Sigorta sirketleri giivenilir gerceklere
dayali kanitlar elde etmekte

genellikle zorluklarla karsilagirlar.

Bu, 6zellikle maddi hasara neden
olanlarin sorumluluk {istlenmedigi

ve motivasyonlarinin belirsiz kaldig
durumlar icin gecerlidir. Ayrica, bir¢ok
standart terdrizm ve savas istisna
klozlarinda "ters ispat yiikii" hiikiimleri
bulunmaktadir.

Zaman sinirlari

Bir policedeki zaman kisitlamalari,
ozellikle toplumsal huzursuzluk
donemleri birkag ay siirebileceginden,
taraflar arasinda anlagsmazliklar
yaratabilir.

Police sahipleri ve sigorta aracilari
arasinda fikir birligi olusturma
Terorizm ve savasg gibi tehlikelere y6nelik
sabit kiymet istisnalar1, miisterilerin
genellikle beklediginden ¢ok daha genis
olaylar1 kapsayan yorumlamada belirgin
olmayabilir. Terorizmin klasik tanimi
baslangicta, 11 Eyliil gibi biiyiik 6lcekli
terdr olaylari tarafindan tetiklenecek
sekilde tasarlanmuigti; bunlarin, son 24
ayda diinyanin Hong Kong, Fransa, Sili
ve ABD gibi bolgelerinde meydana gelen
olaylar gibi sivil kargasa olaylar1 olmasi
gerekmiyordu.

Taraflarin yorumlama konusunda
anlasmazlik yasadiklar: bir durumda
bir hak talebinde bulunmak, miisteriler
icin zor bir deneyim olabilir. Ancak bu
tilir zorluklar, GLHHKNH pazarini iyi
bilen, giderek daha degisken olan bu
riskin nasil gelistigini ve nihayetinde en
uygun sigorta ¢6ziimiiniin ne oldugunu

anlayan uzman brokerlerin ve sigorta
sirketlerinin destegi ile hafifletilebilir.
Is diinyasi liderleri, sigorta kapsaminin
yeterli oldugundan emin olmak icin,
risk yonetimi departmanlari ile yakin
igbirligi icinde calismalidir.

Ozet

e GLHHKNH sigortasi, geleneksel
olarak maddi hasar sigorta
policeleri kapsaminda saglanir.

¢ Bununla birlikte, tiim
diinyada yiikselen toplumsal
huzursuzlugun bir sonucu
olarak bir¢ok sigorta sirketi
artik sabit kiymet policeleri
kapsaminda GLHHKNH
korumasi sunmaktan ¢ekiniyor

¢ Bunun yerine, bagimsiz
GLHHKNH teminatlarinin bir
0Ozel sigorta sirketi tarafindan
saglanmasi gerekebilir

* Politik siddet sigortasi sunan
sirketler, GLHHKNH risklerini
degerlendirmek icin 6zel risk
degerlendirme yontemleri
kullanir. Bu sigortada kullanilan
hiikiim ve kosullar, geleneksel
sigorta sirketleri tarafindan
sunulanlardan daha kat1 ve daha
titiz olma egilimindedir

e GLHHKNH teminatlari, tek
bagina bir iiriin olarak veya
diger policelere ilaveler
seklinde satin alinabilir

e Hak talepleri bir dizi
faktor nedeniyle karmagik
olabileceginden, ifadelerde
daha fazla netlige 6zen
gosterilmelidir

10



Sivil ayaklanma
sirasinda meydana
gelen kayip veya
hasarlardan
kaynaklanan hak
talepleri konusunda
genellikle bir dizi
yasal sorun ortaya
cikmaktadir

Boliim 3

Yasal Hususlar

S6z konusu policenin sabit kiymete
yonelik kayip veya hasar "tiim

riskler" bazinda teminat altina aldig1
durumlarda, police ilgili bir istisna
icermedigi siirece, iddia edilen

kayip veya hasar biiyiik olasilikla
karsilanacaktir. Bu tiir policeler,
geleneksel olarak, terdr eylemleri,
savas riskleri, ayaklanma, isyan vb. gibi
daha "ciddi" sivil ayaklanma bicimlerini
hari¢ tutmus olsa da, son zamanlarda
"tlim riskler" policelerinde GLHHKNH
tehlikeleri gibi daha az ciddi sivil
kargasa bicimleri olarak kabul edilenleri
de haric tutmaya yonelik bir egilim
goriilmektedir.

Bu tiir policelerde, en azindan

Ingiliz hukuku agisindan ilgili bir
istisnanin gecerli oldugunu kanitlama
yukiimliiliigii sigorta sirketine

aittir. Bununla birlikte, siyasi siddet
tehlikelerine iliskin istisnalar genellikle
bir "ters ispat yiikii" maddesi icerir;
bu, sigorta sirketleri istisnanin

gecerli olduguna dair tartisilabilir

bir dava ortaya koyduklari siirece,
istisnanin gecerli olmadigini kanitlama
yiikiimliiliigiiniin police sahibine

ait oldugu anlamina gelir. Ancak

baz1 bolgeler, bu tiir maddelerin
uygulanmasini ihmal etmektedir.

S6z konusu policenin "belirtilmig
tehlikeler" bazinda saglandigi ve
kapsadigi ilgili siyasi siddet tehlikelerini
listeledigi durumlarda, kayip veya
hasara belirtilen tehlikelerden

birinin neden oldugunu kanitlama
yukiimliiliigii sigortaliya ait olur. Bu,
ornegin ugradigi zararin bir GLHHKNH
tehlikesinden kaynaklandigini
kanitlamaya calisan police sahipleri icin
kanitlama zorlugu ile sonuclanabilir.

Her iki police icin de temel nokta,
ilgili tehlikelerin ifadede ("tiim riskler"
kapsaminda haric tutulan tehlikeler
veya belirli bir politik siddet sigortasi
policesinde kapsanan tehlikeler olarak)
tanimlanma bicimidir. Police icin
hangi yasanin ve yargi mercilerinin
gecerli oldugu da 6nemlidir. Farkl
yargl mercileri, cesitli tanimlar1

farkl sekillerde yorumlayabilir ve
uygulayabilir.

1



Onceden planlama,
bir toplumsal kargasa
olay1 sirasinda

ortaya ¢ikabilecek
karmasik zorluklarin
hafifletilmesine
yardimci olabilir

Boliim 4

Eylem Plani ve Onay

Listes]

Sirketiniz bir toplumsal huzursuzluk
olayi sirasinda zarara ugrarsa, bazi
karmasik zorluklarla karsi karsiya
kalabilir. Bu zorluklar dogru bilgiye
sahip olmaniz, dogru sorular1 sormaniz
ve sigorta programinizin yapisini
dikkatli bir sekilde gbzden gecirmeniz
saglanarak azaltilabilir.

Uygun eylemi uygulamaya koymaniza
yardimci olmasi icin, agsagidaki onay
listemizi izleyin:

¢ Bilgili olun. Siyasi risklere odaklanan
kiiresel uyar1 hizmetlerine abone
olarak, gelisen risk ortami hakkinda
bilgi sahibi olun.

¢ Policenizdeki GLHHKNH tanimlarina
dikkat edin ve her yenileme
isleminde bunlar1 g6zden gecirin.
Poligelerin limitleri olay basina mu,
toplu olarak m1 hesapladigini kontrol
edin. Bu konuda risk yonetimi ve
hukuk departmanlarinizin yani sira
sigorta brokeriniz de yardimci
olabilir.

Tiim sigorta policelerinizde bulunan
GLHHKNH teminatlarin inceleyin ve
ortiisiip ortiismediklerini kontrol
edin. ideal olarak, sabit kiymet ve
GLHHKNH policeleri, sagladiklar1
teminatla uyumlu olmalidir.

Ek GLHHKNH teminati satin almanin
degerini hesaplayin.

Olaylar ve bunlardan etkilenebilecek
islemler hakkinda veri toplayin. Bu
veriler, herhangi bir GLHHKNH
olaymin gerceklesmesi durumunda
zarar olugumuna ayak uydurmaniza
yardimeci olacaktir.

Bir zorunluluk durumunda risk
yonetimi departmaninizin uygun
uzman kaynaklarina erisimi
olmasina 6zen gosterin.

Bilgiyi paylasmak ve diyalogu
siirdlirmek icin, sigorta brokeriniz ve
sigorta sirketleriniz ile yakin igbirligi
icinde calisin.

Gerceklerin dogru bir resminin
olusturulmasini saglamak icin,
sigorta sirketlerinin gérevlendirdigi
uzmanlar ve sirketinizdeki
danigmanlar ile isbirligi yapin.
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