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Uygulama Esasları 
Tüm Dünyada Grev, Ayaklanma ve 
Halk Hareketleri (GLHHKNH) giderek 
daha sık görülmeye başlandı. Gerek 
ABD'de, gerek Avrupa'da, gerekse 
Latin Amerika'da veya Asya'da olsun, 
toplumsal huzursuzluk toplumu 
çarpıcı biçimde değiştiriyor ve 
şirketlerin faaliyetleri üzerinde  
önemli derecede bir etki yaratıyor.

Bu, iş dünyası liderlerinin göz ardı 
etmeyi göze alamayacağı bir risktir. 
Protestocular ve güvenlik güçleri 
arasındaki çatışmalar sadece binaların 
zarar görmesine değil, operasyonların 
kesintiye uğramasına ve potansiyel 
olarak önemli mali kayıplara da yol 
açmaktadır.

Şirketler, bu riskleri azaltmaya 
yardımcı olmak için uygun ve 
güçlü sigorta teminatlarına sahip 
olmalıdır. Ancak sigorta piyasasında 
GLHHKNH risklerine yönelik 
teminatlar açısından, dünyada her 
zamankinden daha dalgalı ve artan 
risk ortamı, sigorta şirketlerini 
GLHHKNH teminatlarını sunma 

biçimlerini gözden geçirmeye yöneltti. 
Birçok sigorta şirketi, 'sabit kıymet 
poliçelerindeki geleneksel dahil etme' 
modelinden çıkıp, tek başına sunulan 
daha özellikli teminat yapılarına 
geçiş yapılması şeklinde değişim 
sürecinden geçiyor.

Bu Uygulama esasları, toplumsal 
huzursuzluk olaylarını ve bunların 
kurumunuz üzerindeki etkilerini 
inceleyecektir. Size, değişen risk 
ortamını daha iyi anlamak için ihtiyaç 
duyduğunuz araçları ve uygun sigorta 
teminatının uygulandığından emin 
olmak için sormanız gereken soruları 
sağlayacağız.

Chubb, kurumunuz için doğru 
GLHHKNH sigortasını bulmanıza 
yardımcı olmak için size bu kaynak 
yönetim kitini hazırladı.

Piers Gregory
Chubb Overseas General Terörizm 
ve Siyasi Şiddet Birimi Başkanı

Bu uygulama esaslarına genel bakış

Bu uygulama esasları ile aşağıdaki konulara açıklık getirecektir:

•	 Artan sivil ayaklanma tehdidi
•	 Şirketinizin karşı karşıya olduğu mevcut ve gelecekteki riskleri
•	 GLHHKNH sigortasının temel prensipleri ve teminat kapsamı
•	 GLHHKNH sigortası ile ilgili zorluklar
•	 Hukuki bakış açısı
•	 Kurumunuzun uygun şekilde teminat altına alındığından emin olmak 

için pratik ipuçları

Protestocular ve 
güvenlik güçleri 
arasındaki çatışmalar 
sadece binaların 
zarar görmesine 
değil, operasyonların 
kesintiye uğramasına 
ve potansiyel olarak 
önemli mali kayıplara 
da yol açmaktadır.
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Artan Sivil Ayaklanma 
Tehdidi ve Sonuçları
Kurumunuzu hazırlamanın ilk adımı, gelişen 
GLHHKNH risk ortamını anlamaktır. Aşağıdaki 
harita, son GLHHKNH olaylarında gerek ölçek, 
gerekse ilgili maliyetler açısından yaşanan 
artışın görselleştirilmesine yardımcı olacaktır.

Bölüm 1
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Grev, ayaklanma ve halk hareketleri (GLHHKNH) 
olayları küresel çapta artıyor. Sadece daha sık meydana 
gelmekle kalmıyor, aynı zamanda hem kuruluşlar hem 
de sigorta şirketleri için daha büyük, giderek daha 
şiddetli ve son derece maliyetli hale geliyorlar.

Karar vericilerin, potansiyel GLHHKNH risklerine 
hazırlıklı olmak için varlıklarına, operasyonlarına ve 
tedarik zincirlerine yönelik tehditleri esaslı bir şekilde 
anlamaları gerekir.

Aşağıdaki veriler son zamanlarda yaşanan sivil 
ayaklanma olaylarının ölçek ve maliyet etkisi açısından 
artışını gösterirken, bir sonraki sayfa analistlerimizin 
önümüzdeki yıl ve sonrasında devam edeceğine 
inandıkları temel risk eğilimlerini vurgulamaktadır.

Büyük çaplı sivil kargaşa olayları son üç yılda arttı

Ekonomi, politika veya yolsuzluk faktörlerinden kaynaklanan 
ve 30.000'den fazla kişinin katıldığı küresel protestolar

Grev, ayaklanma ve halk hareketleri, neden 
kurumunuz için büyüyen bir tehdit oluşturuyor?

GLHHKNH olaylarının sayısı
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Ortaya çıkan riskler
Jeopolitik manzara, sürekli 

ortaya çıkan ve işletmeler için maddi 
tehditler oluşturan yeni sorunlarla, 
hiç olmadığı kadar değişkendir. İklim 
değişikliği, yönetim kurulu düzeyindeki 
bu tür toplantı odası konuşmalarına 
iyi bir örnektir. Kuruluşlar kendilerini 
çevre gündemini benimseme 
konusunda artan bir baskı altında 
buldukça, aktivistler, beklentilerini 
karşılamayan şirketlere karşı stratejik 
olarak planlanmış şiddet eylemleri 
gerçekleştirebilir. Kuruluşların, sürekli 
değişen dünyaya yanıt verecek kadar 
esnek bir sigorta teminatına sahip 
olmaları gerekir.    

Sosyal medya ve yalan haberler 
Sosyal hareketler, büyük kalabalıkları 

dünya çapında grev, ayaklanma ve halk 
hareketleri için harekete geçirmek 
amacıyla Facebook, Instagram ve 
WhatsApp gibi platformlara erişir. Bu 
nedenle, sosyal medyanın gücü 
tesisleriniz, personeliniz ve tedarik 
zincirleriniz için riskleri artırır.  

COVID-19'un ekonomik ve 
siyasi yansımaları

Sokağa çıkma yasaklarına ve diğer 
resmi eylemlere karşı protestolar 
birçok ülkede ön planda yer almaya 
devam ederken, artan gelir eşitsizliği de 
sosyal kargaşayı körükleyebilmektedir. 
Şirketler ve devletler bir yandan 
kendilerini artan huzursuzluk 
riskine karşı korurken, diğer yandan 
pandeminin mali sonuçlarıyla uğraşmak 
zorunda kalacaklar.

Siyasi huzursuzluk
Hayat pahalılığı, yolsuzluk ve 

otoriter yönetim gibi meselelere ilişkin 
protestolar genellikle güvenlik güçleriyle 
şiddetli çatışmalara dönüşüyor. Artan 
eşitsizlik ve çözümlenmemiş sosyal 
sıkıntılar Latin Amerika, Kuzey Afrika ve 
Orta Doğu gibi değişken bölgelerde daha 
fazla gerilimin patlak verebilmesi 
anlamına geliyor. Bu nedenle şirketler, 
her zamankinden daha karmaşık iş 
ortamlarında faaliyet göstermek 
zorunda kalacaktır.

Popülizmin yükselişi
Popülizm, küresel siyasette, 

gelişmiş dünyada bile zemin kazanıyor. 
Birleşik Krallık'taki Brexit ve sosyal 
eşitsizliğe karşı protestolar gibi sorunlar, 
daha önce nadiren görülen karışıklıklara 
yol açtı. Dünyanın her yerinde milliyetçi 
söylemler giderek artıyor. Şirketlerin, 
farkında olmadan yakalanmamaları için, 
jeopolitik gelişmelerden proaktif şekilde 
haberdar olmaları gerekiyor.  

Şirketinizin 2021 yılı ve sonrasında karşı karşıya olduğu temel GLHHKNH riskleri
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Kuruluşların, sürekli 
değişen dünyaya 
yanıt verecek kadar 
esnek bir sigorta 
teminatına sahip 
olmaları gerekir.
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Ana neden ve katkı sunan unsurlar 
çeşitli ve karmaşık olsa da sivil 
ayaklanma yaşama riski yüksek olan 
bir dönemde yaşadığımızı inkar 
edemeyiz. Bu da günümüzde, siyasi 
güdümlü şiddet içeren hasar veren 
olaylara karşı koruma sağlayan sigorta 
ürünlerine yönelik talep artmaktadır. 
Dünya genelinde birçok pazarda, 
geleneksel sabit kıymet ve kar kaybı 
teminatlarının, siyasi güdümlü tüm 
eylemlerin neden olduğu hasarlar için 
kapsamlı bir teminat sağlamadığını 
veya sağlamayı amaçlamadığını 
belirtmekte fayda var. Bu nedenle, 
kapsam boşluklarını kapatmak ve 
kesinlik oluşturmak için politik şiddet 
teminatı satın alınır, ancak sabit 
kıymet ve politik şiddet poliçeleri 
arasındaki sınırlar her zaman net 
değildir.   

Sabit Kıymet poliçelerinde 
GLHHKNH teminatı  
Geleneksel olarak, GLHHKNH riskleri 
söz konusu olduğunda sabit kıymet 
poliçeleri yetersiz kalır, diğer bir 
deyişle bu tür riskler için teminat 
sağlamaz, sabit kıymet poliçeleri genel 
olarak 'tüm fiziksel kayıp veya hasar 

risklerini' kapsar, diğer bir deyişle 
işletmeler sabit kıymet poliçelerinde 
GLHHKNH ile ilgili hasar ve kayıplar 
için korumaya ulaşmış durumdadır. 
Esas olarak bu, GLHHKNH'nin, tüm 
risk tehlikeleri kapsamındaki diğer 
sabit kıymetlerle aynı kapsamda 
teminat altına alması anlamına gelir. 
Geçmişte sigorta şirketleri, büyük 
ölçüde nispeten zararsız bir hasar 
ortamı tarafından yönlendirilen 
GLHHKNH teminatını çok az 
veya sıfır ekstra prim ödemesi ile 
teminata dahil ediyordu. Sabit kıymet 
sigortacıları daha önceleri, risk analizi 
yapmadan veya GLHHKNH önemli 
riskleri önceden tahmin etmek için 
gerekli değerlendirme yöntemlerini 
kullanmazdı.  

Politik şiddet poliçelerinde 
GLHHKNH teminatı  
Özel sigorta şirketleri, geleneksel 
sigorta şirketlerinin kaçınmaya 
çalıştığı riskleri kabul eden 
şirketlerdir. Sabit kıymet sigortası 
şirketleri toplumsal huzursuzluk 
olaylarına karşı riski azaltmaya 
başladıkça, politik şiddet sigortası 
talebinin arttığını gördüler.

GLHHKNH 
Sigortasının Temel 
Prensipleri

Bölüm 2

Siyasi güdümlü şiddet 
olaylarına karşı koruma 
sağlayan sigorta 
ürünlerine yönelik 
artan talep karşısında, 
poliçenizin neleri 
kapsadığını bilmek 
hayati önem taşır
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GLHHKNH şartları, daha geniş sigorta 
piyasasında bulunması zor olan 
teminatları içeren Politik Şiddet ve 
Terörizm hasar poliçelerinin 
özelliklerini taşırlar. Bunlar maddi 
hasar politikalarından ayrı veya 
bağımsız bir sözleşme ile sunulurlar.
Politik Şiddet sigortacıları son derece 
spesifik risk değerlendirme araçlarını 
benimser ve bir riski 
değerlendirirken, kapasiteyi 

Sabit Kıymet Poliçeleri 

•	 GLHHKNH, geleneksel olarak 'tüm riskler' maddi 
hasar sigortası poliçeleri kapsamındadır.

•	 Teminat, olay bazında sağlanır ve poliçe limitlerinden 
tam yararlanır

•	 Teminat genellikle tanımlanmaz ve spesifik olarak 
hariç tutulmaz

•	 GLHHKNH, genellikle yalnızca terörizm ve savaş 
istisnalarının uygulanması yoluyla sınırlandırılır.

•	 Yağmalama genellikle hariç tutulmaz

Pojistky proti politicky motivovanému násilí 
(Political Violence, PV)

•	 Özel PŞ poliçeleri aracılığıyla, teyit esaslı olarak 
sunulan GLHHKNH

•	 Teminat tanımlanmıştır
•	 Teminat, yıllık toplam esaslıdır
•	 Sigortalanmış bir riskin ardından, 
•	 belirli karşılıklar yeniden girilebilir
•	 Yağmalama genellikle hariç tutulur

kullanırken ve risk üstlenmenin 
maliyetini fiyatlandırırken bir dizi 
faktörü göz önünde bulundurur.

Önemli hususlardan bir diğeri de, 
ülke riskidir; diğer bir deyişle, 
yalnızca bir yeri veya alanı değil, tüm 
ülkeyi veya bölgeyi etkileyen büyük 
ölçekli sivil ayaklanma riskidir. 
Bunun iyi örnekleri, Arap Baharı'nda 
ve daha yakın zamanda Şili ve 

ABD'de gördüğümüz, ülke çapındaki 
bazı protesto ve huzursuzluklardır.

Aşağıdaki tablo, mülkiyet ve siyasi 
şiddet piyasalarında GLHHKNH'nin 
sunulduğu bazı temel yolları 
özetlemektedir.
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Özel GLHHKNH poliçelerinde çeşitli 
teknik tanımlar kullanılabilir. Siyasi 
güdümlü zarar olayları çok çeşitlidir. 
Bu yelpaze; terör eylemlerinden 
sabotaj eylemlerine, kargaşalığa, 
grevlere, sivil ayaklanmaya, darbelere, 
ihtilallere, isyanlara, savaşlara, 
iç savaşlara kadar uzanmaktadır. 
Ancak durumlar her zaman net ve 
sabit olmadığından ve çoğu zaman 
birbirine karıştığından, bu etiketleri 
belirlemek zor olabilir.

Politik şiddet tehlikesinin biçimleri ve 
tipik tanımları aşağıda verilmektedir:

Kötü niyetli hareketler
Toplumsal bir karışıklık sırasında 
gerçekleştirilen kötü niyetli bir 
eylemden kaynaklanan kayıp/zarar.

Ayaklanma, ihtilal ve isyan  
Egemen bir hükümetin yasalarına 
karşı yapılan bilinçli, örgütlü silahlı 
sivil direniş.

Darbe, başkaldırı
Egemen bir hükümetin ani, şiddetli ve 
yasa dışı şekilde devrilmesi.  

Savaş, iç savaş
İki veya daha fazla egemen ulus 
arasında ilan edilmiş veya edilmemiş 
çatışma; aynı ülke veya milletin karşıt 
vatandaşları arasında yapılan savaş.

Grev
Bir grev sırasında grev yapan/dışlanan 
bir işçinin herhangi bir kasıtlı eylemi; 
bir grevin sonuçlarını bastırmak 
veya en aza indirmek için yasal bir 
makam tarafından yapılan herhangi 
bir eylem.

Kargaşalık 
Toplumsal barışı tehdit eden ortak 
bir amaç için bir araya gelen bir grup 
insan tarafından gerçekleştirilen ve 
şiddet içeren herhangi bir karışıklık.

Halk hareketleri
Bir araya toplanmış ve ortak 
bir amaç veya niyetle hareket 
eden bir grup insan tarafından 
gerçekleştirilen ve önemli derecede 
şiddet içeren herhangi bir 
ayaklanma.

Terör eylemi  
Siyasi, dini veya ideolojik amaçlarla 
tek başına veya bir kuruluş adına 
hareket eden bir kişi veya grup 
tarafından, kuvvet veya şiddet 
kullanımı dahil olmak üzere 
gerçekleştirilen bir eylem veya 
eylemler dizisi.

Sabotaj 
Bilinen veya bilinmeyen kişiler 
tarafından siyasi nedenlerle 
gerçekleştirilen herhangi bir kasıtlı 
fiziksel hasar veya yıkım.

Bu tanımlar uygulamada riskin 
meydana geldiği ilgili ülkenin 
yasalarına ve ilgili poliçede bu tür 
tehlikeler için yapılan tanımlara 
(varsa) tabi olduğundan, 'kesin olarak 
tanımlanmış terimler' şeklinde kabul 
edilmemelidir.

Geleneksel olarak müşteriler, 
GLHHKNH risk teminatlarının 
genellikle mülk poliçelerinin içinde 
olduğunu varsayarlar. Hem risk 
görünümü hem de kapsam sınırları 
açısından bu belirsizliğin ışığında, bu 
durum değişmektedir.

GLHHKNH Olay 
Tanımları

Bu yelpaze; terör 
eylemlerinden 
sabotaj eylemlerine, 
kargaşalığa, grevlere, 
sivil ayaklanmaya, 
darbelere, ihtilallere, 
isyanlara, savaşlara, 
iç savaşlara kadar 
uzanmaktadır

Sivil Ayaklanmaya Karşı
İşletmeniz Sigorta ile Güvence Altında
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GLHHKNH olayları ve nedenleri çok 
çeşitlidir. Özellikle poliçe ifadelerinin 
kısa ve net olmadığı durumlarda, 
tazminat talepleri de birbirinden farklı 
olabilir. Son zamanlarda, GLHHKNH 
ile ilgili hak iddialarının çözümlenmesi 
sırasında karşılaşılan bazı önemli 
sorunlar aşağıda özetlenmektedir. 

Olay tanımı
Halk hareketini veya ayaklanmayı ne 
oluşturur? Sivil ayaklanma olaylarının 
sıklığı ve ölçeği arttıkça ve tehditler 
zaman içinde üst üste gelerek şekil 
değiştirdikçe, farklı terimler ve tanımlar 
arasındaki çizgiler giderek daha da 
bulanıklaşıyor. Sivil ayaklanmayı kategorize 
etmek zor olabilir. Bir GLHHKNH olayını 
tanımlamak, bir deprem veya seli 
tanımlamaktan çok daha güçtür.  

Dış etkiler
Sosyal medya, çeşitli haber kaynakları 
ve sahte haber vakaları, genellikle 
sözleşme tanımları ve yasal emsallerle 
her zaman ilişkili olmayan bir olay 
izlenimi yaratarak algıyı bozabilir.

Yasal bağlam  
Büyük ölçekli toplumsal huzursuzluk 
olaylarının sıklığı artmakla birlikte, 
çoğu yargı bölgesinde, genellikle siyasi 
şiddet poliçeleri tarafından sigortalanan 
tehlikelerin yorumlanması ile ilgili 
önemli miktarda yasal emsal bulunmaz 
ve bu tür tehlikelerin yorumlanması, 
yargı bölgeleri arasında kaçınılmaz 
olarak farklılık gösterecektir.  

Değişen risk ortamı
Zaman çizelgesi son derece önemlidir 
ve olaylar, genellikle değişken 
motivasyonlara sahip farklı aktörlerle, 
uzun bir süre boyunca meydana 
gelebilir. Arap Baharı'nda düşük ölçekli 
kargaşaların, terörizmin ve İslam 
Devleti'nin ortaya çıkışının, bir iç savaşa 

kadar aynı olay içinde, ancak uzun 
bir süre boyunca meydana gelen bir 
kombinasyonunu gördük.  

Gerçekleri belirleme
Sigorta şirketleri güvenilir gerçeklere 
dayalı kanıtlar elde etmekte 
genellikle zorluklarla karşılaşırlar. 
Bu, özellikle maddi hasara neden 
olanların sorumluluk üstlenmediği 
ve motivasyonlarının belirsiz kaldığı 
durumlar için geçerlidir. Ayrıca, birçok 
standart terörizm ve savaş istisna 
klozlarında "ters ispat yükü" hükümleri 
bulunmaktadır.

Zaman sınırları
Bir poliçedeki zaman kısıtlamaları, 
özellikle toplumsal huzursuzluk 
dönemleri birkaç ay sürebileceğinden, 
taraflar arasında anlaşmazlıklar 
yaratabilir.

Poliçe sahipleri ve sigorta aracıları 
arasında fikir birliği oluşturma
Terörizm ve savaş gibi tehlikelere yönelik 
sabit kıymet istisnaları, müşterilerin 
genellikle beklediğinden çok daha geniş 
olayları kapsayan yorumlamada belirgin 
olmayabilir. Terörizmin klasik tanımı 
başlangıçta, 11 Eylül gibi büyük ölçekli 
terör olayları tarafından tetiklenecek 
şekilde tasarlanmıştı; bunların, son 24 
ayda dünyanın Hong Kong, Fransa, Şili 
ve ABD gibi bölgelerinde meydana gelen 
olaylar gibi sivil kargaşa olayları olması 
gerekmiyordu.

Tarafların yorumlama konusunda 
anlaşmazlık yaşadıkları bir durumda 
bir hak talebinde bulunmak, müşteriler 
için zor bir deneyim olabilir. Ancak bu 
tür zorluklar, GLHHKNH pazarını iyi 
bilen, giderek daha değişken olan bu 
riskin nasıl geliştiğini ve nihayetinde en 
uygun sigorta çözümünün ne olduğunu 

GLHHKNH Sigortasının Temel 
Zorlukları

Özet 

•	 GLHHKNH sigortası, geleneksel 
olarak maddi hasar sigorta 
poliçeleri kapsamında sağlanır.

•	 Bununla birlikte, tüm 
dünyada yükselen toplumsal 
huzursuzluğun bir sonucu 
olarak birçok sigorta şirketi 
artık sabit kıymet poliçeleri 
kapsamında GLHHKNH 
koruması sunmaktan çekiniyor

•	 Bunun yerine, bağımsız 
GLHHKNH teminatlarının bir 
özel sigorta şirketi tarafından 
sağlanması gerekebilir

•	 Politik şiddet sigortası sunan 
şirketler, GLHHKNH risklerini 
değerlendirmek için özel risk 
değerlendirme yöntemleri 
kullanır. Bu sigortada kullanılan 
hüküm ve koşullar, geleneksel 
sigorta şirketleri tarafından 
sunulanlardan daha katı ve daha 
titiz olma eğilimindedir

•	 	GLHHKNH teminatları, tek 
başına bir ürün olarak veya 
diğer poliçelere ilaveler 
şeklinde satın alınabilir

•	 Hak talepleri bir dizi 
faktör nedeniyle karmaşık 
olabileceğinden, ifadelerde 
daha fazla netliğe özen 
gösterilmelidir

anlayan uzman brokerlerin ve sigorta 
şirketlerinin desteği ile hafifletilebilir.
İş dünyası liderleri, sigorta kapsamının 
yeterli olduğundan emin olmak için, 
risk yönetimi departmanları ile yakın 
işbirliği içinde çalışmalıdır.

Sivil Ayaklanmaya Karşı
İşletmeniz Sigorta ile Güvence Altında
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Söz konusu poliçenin sabit kıymete 
yönelik kayıp veya hasarı "tüm 
riskler" bazında teminat altına aldığı 
durumlarda, poliçe ilgili bir istisna 
içermediği sürece, iddia edilen 
kayıp veya hasar büyük olasılıkla 
karşılanacaktır. Bu tür poliçeler, 
geleneksel olarak, terör eylemleri, 
savaş riskleri, ayaklanma, isyan vb. gibi 
daha "ciddi" sivil ayaklanma biçimlerini 
hariç tutmuş olsa da, son zamanlarda 
"tüm riskler" poliçelerinde GLHHKNH 
tehlikeleri gibi daha az ciddi sivil 
kargaşa biçimleri olarak kabul edilenleri 
de hariç tutmaya yönelik bir eğilim 
görülmektedir.

Bu tür poliçelerde, en azından 
İngiliz hukuku açısından ilgili bir 
istisnanın geçerli olduğunu kanıtlama 
yükümlülüğü sigorta şirketine 
aittir. Bununla birlikte, siyasi şiddet 
tehlikelerine ilişkin istisnalar genellikle 
bir "ters ispat yükü" maddesi içerir; 
bu, sigorta şirketleri istisnanın 
geçerli olduğuna dair tartışılabilir 
bir dava ortaya koydukları sürece, 
istisnanın geçerli olmadığını kanıtlama 
yükümlülüğünün poliçe sahibine 

ait olduğu anlamına gelir. Ancak 
bazı bölgeler, bu tür maddelerin 
uygulanmasını ihmal etmektedir.
Söz konusu poliçenin "belirtilmiş 
tehlikeler" bazında sağlandığı ve 
kapsadığı ilgili siyasi şiddet tehlikelerini 
listelediği durumlarda, kayıp veya 
hasara belirtilen tehlikelerden 
birinin neden olduğunu kanıtlama 
yükümlülüğü sigortalıya ait olur. Bu, 
örneğin uğradığı zararın bir GLHHKNH 
tehlikesinden kaynaklandığını 
kanıtlamaya çalışan poliçe sahipleri için 
kanıtlama zorluğu ile sonuçlanabilir.

Her iki poliçe için de temel nokta, 
ilgili tehlikelerin ifadede ("tüm riskler" 
kapsamında hariç tutulan tehlikeler 
veya belirli bir politik şiddet sigortası 
poliçesinde kapsanan tehlikeler olarak) 
tanımlanma biçimidir. Poliçe için 
hangi yasanın ve yargı mercilerinin 
geçerli olduğu da önemlidir. Farklı 
yargı mercileri, çeşitli tanımları 
farklı şekillerde yorumlayabilir ve 
uygulayabilir.

Yasal Hususlar
Sivil ayaklanma 
sırasında meydana 
gelen kayıp veya 
hasarlardan 
kaynaklanan hak 
talepleri konusunda 
genellikle bir dizi 
yasal sorun ortaya 
çıkmaktadır

Bölüm 3
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Şirketiniz bir toplumsal huzursuzluk 
olayı sırasında zarara uğrarsa, bazı 
karmaşık zorluklarla karşı karşıya 
kalabilir. Bu zorluklar doğru bilgiye 
sahip olmanız, doğru soruları sormanız 
ve sigorta programınızın yapısını 
dikkatli bir şekilde gözden geçirmeniz 
sağlanarak azaltılabilir.

Uygun eylemi uygulamaya koymanıza 
yardımcı olması için, aşağıdaki onay 
listemizi izleyin:

•	 Bilgili olun. Siyasi risklere odaklanan 
küresel uyarı hizmetlerine abone 
olarak, gelişen risk ortamı hakkında 
bilgi sahibi olun.

•	 Poliçenizdeki GLHHKNH tanımlarına 
dikkat edin ve her yenileme 
işleminde bunları gözden geçirin. 
Poliçelerin limitleri olay başına mı, 
toplu olarak mı hesapladığını kontrol 
edin. Bu konuda risk yönetimi ve 
hukuk departmanlarınızın yanı sıra 
sigorta brokeriniz de yardımcı 
olabilir.

•	 Tüm sigorta poliçelerinizde bulunan 
GLHHKNH teminatlarını inceleyin ve 
örtüşüp örtüşmediklerini kontrol 
edin. İdeal olarak, sabit kıymet ve 
GLHHKNH poliçeleri, sağladıkları 
teminatla uyumlu olmalıdır.

•	 Ek GLHHKNH teminatı satın almanın 
değerini hesaplayın.

•	 Olaylar ve bunlardan etkilenebilecek 
işlemler hakkında veri toplayın. Bu 
veriler, herhangi bir GLHHKNH 
olayının gerçekleşmesi durumunda 
zarar oluşumuna ayak uydurmanıza 
yardımcı olacaktır.

•	 Bir zorunluluk durumunda risk 
yönetimi departmanınızın uygun 
uzman kaynaklarına erişimi

•	 olmasına özen gösterin.
•	 Bilgiyi paylaşmak ve diyaloğu 

sürdürmek için, sigorta brokeriniz ve 
sigorta şirketleriniz ile yakın işbirliği 
içinde çalışın.

•	 Gerçeklerin doğru bir resminin 
oluşturulmasını sağlamak için, 
sigorta şirketlerinin görevlendirdiği 
uzmanlar ve şirketinizdeki 
danışmanlar ile işbirliği yapın.

Önceden planlama, 
bir toplumsal kargaşa 
olayı sırasında 
ortaya çıkabilecek 
karmaşık zorlukların 
hafifletilmesine 
yardımcı olabilir

Eylem Planı ve Onay 
Listesi

Bölüm 4
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