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Sayfa

Evan Greenberg’den
Bir Mesaj

Chubb, gurur duydugumuz ve deger verdigimiz
nitelikler olan kaliteli sigortacilik, hizmet ve
uygulama ile tanimlanir. Birlikte ele alindiginda,
bu niteliklerin bize soyledikleri kaliteli
zanaatkarliktir. Bu, kiiltGirimizin temelidir.

Chubb calisanlari olarak, isimizi dirUstlikle uygulama

ve Sirketin etik davranis konusundaki itibarini koruma
yUkUimlUlagtmUz vardir. Nihai olarak yaptigimiz secimler ve
eylemler ile tanimlaniriz ve muUsterilerimiz, hissedarlarimiz, is
ortaklarimiz ve is arkadaslarimiz her giin bizden dirdst ve etik
davranislar bekler.

Hepimiz eylemlerimizden sorumluyuz ve kendimizi titizlik
isteyen standartlara bagli tutmalyiz. Chubb Davranis
Kurallari, kurulus genelinde etik davranisa yonelik ortak
taahhidumuzi yeniden teyit etmektedir. Organizasyonun
etik davranis beklentilerini acikca tanimlayarak Chubb
calisanlari olarak glnlik faaliyetlerinizde size rehberlik
edecektir.

Karmasik bir diinyada yasiyoruz. Bu yonergelere uygun bir
sekilde hareket etmek, Sirketimizi gliclendirmeye yardimci
olacak ve Chubb ismine uygun yasamamizi saglayacaktr.
Litfen Davranis Kurallarinin tamamini okumak icin zaman
ayirin. Herhangi bir sorunuz olursa, lUtfen Chubb Etik
Yardim Hatt vevya sirketinize atanan Uyum Gorevlisi ile
iletisime gecin.

Evan Greenberg

Yonetim Kurulu Baskani ve Icra Kurulu Baskani
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Bir Bakista Kurallarimiz - Onemli Cikarimlar

Chubb’in Davranis Kurallari degerlerimizi ve inanclarimizi temsil eder ve Chubb’in temsilcileri olarak davranis ve is faaliyetlerimize rehberlik
eder. Bu kurallar; birbirimize, misterilerimize ve is ortaklarimiza nasil davrandigimizla ilgili Chubb'in beklentilerini ifade eder. Bunlar,

Kurallarimizla ilgili olarak aklinizda tutmanizi istedigimiz ana noktalardir. Daha fazla bilgi icin asagidaki Onemli Cikarimlar’a tiklayin. Kurallarin
genel yonergelerinin belirli faaliyetlere iliskin politika ve kurallarla desteklendigini unutmayin; Chubb'daki isiniz icin gecerli olan politika ve
kurallar bilmek ve bunlara uymak sizin sorumlulugunuzdadir.

Sorumlulugunuzu bildiginiz ve karar lyi niyetle acikca konusan hic is arkadaslariniza, musterilerinize Kapsayiciligl, cesitliligi ve esitligi
verirken sagduyulu davrandiginiz kimseye karsi misilleme yapilmasina ve is ortaklariniza adil ve saygili tesvik edin - potansiyel ayrimciligy,
konusunda size gliveniyoruz - emin hosgori gostermeyiz - endiselerinizi davranmanizi bekliyoruz. misillemeyi veya tacizi bildirin.
degilseniz yardim isteyin. dile getirin, boylece bunlari adil ve

hizli bir sekilde ¢ozebiliriz.

NGl

Chubb’in bilgi glivenligi ve gizlilik gerekliliklerine uygun olarak verileri Is ortaklarini secerken gerekli 6zeni gdsterin ve iliskilerinizi dikkatli bir
koruyun ve bilgileri ele alin. sekilde yonetin.

Adil bir sekilde rekabet edin ve diiriist davranin - anti-troést yasalarina uyun,
icerden bilgiyle menkul kiymet alim satimi yapmayin, asla riisvet kabul
etmeyin veya teklif etmeyin ve yalnizca makul ve geleneksel hediyeler alin.

Yeniligi benimseyin ve Chubb'in yeni teknolojiyi, etik ve gerekli 6zenle is
yapma yollarini kesfetme taahhidiine katilin.

Cikar catismalarindan kacinin. Bir catismaniz olabilecegini diistinliyorsaniz Yaptirim diizenlemelerine uyun. Kara para aklama veya dolandiricilik gibi
Hukuk ve Uyum departmani ile iletisime gecin. olasi mali suclara karsi dikkatli olun ve stipheli faaliyetleri bildirin.

Koruyuculuk ve Gelecege Yonelik Taahhiid Ui i1

Bizler yalnizca Chubb calisanlari degiliz, ayni zamanda yasadigimiz ve calistigimiz topluluklarin tyeleriyiz. Chubb, insan
haklarinin korunmasina katkida bulunur, yerel topluluklarin refahina yatirim yapar ve cevresel olarak stirdirlebilir ve
sorumlu bir is yliritmeye cabalar.

Onceki raki R
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CHUBEB Kiltiiriimiizii Yasamak
Icindekiler KUlttrimUz The Chubb Way'nin kalbidir. Nasil
BT calishigimizi, n?sﬂ karar verdigirrlizi“v? béglfalqn.na‘

Bir Mesaj nasil davrandigimizi tanimlar. Ktltdrdmdzdn icimizde

kok salmasina ve her eylemimizi sekillendirmesine
izin verdigimizde, en iyi versiyonumuz haline geliriz
ve elimizden gelenin en iyisini yapariz.

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiiriimiizii
Yasamak

Diiriistliik

- Sunlarla gurur duyan

Saygi zanaatkarlar:
e Kaliteli sigortacilik

- Kaliteli hizmet
Sorumluluk Kaliteli uygulama
D Disiplinli risk alanlar
— Yerel uzmanliga sahip kiresel
Gelecege Yonelik bir §]r|<eﬁz

Taahhiidiimiiz

Giivenilirlik BEKLEDIGIMIZ  Davyaniklilik, yapabilirim tutumu

DAVRANISLAR o Surekli gelig.im 'i(;.in tutku ve enerji
« Acik, seffaf iletisim

* Uygulamada muikemmellik
» Kapsayici bir zihniyet
e Yenilikci diistnce

\_

Koruyuculuk

lliski odaklryiz
Gelecek hakkinda iyimser

e Gururlu ama mitevazi S~

Yardim Alma

o Konu uzmanligl

« Performans ve sonug odaklilik

o Gelecege odakli, olgun muhakeme

e Cesitliligi bir glc olarak aktarma

o Takim oyunu; minimum burokrasi

e Birinci sinif misteri hizmeti sunulmasi
&« - G |

Onceki  Sonraki Son

Goruntulenen
Sayfa
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Diirtistliik

Calismalarimizi kilttriimiiziin,
degerlerimizin ve inanclarimizin
merceginden goruirtiz. Davranis
Kurallarimiz, inandigimiz seyleri,
Chubb ve hizmet verdigimiz herkes
icin her glin yaptigimiz seylere
dontistiirmemize yardimci olur.

The Chubb Way | Chubb Davranis Kurallan



Kurallar1 Tanima

Kurulusumuzdan bu yana, Chubb calisanlari
musterilerimize hiz, enerji ve durUstlUkle destek
verdi. Basarimizi kurdugumuz iliskiler, kazandigimiz
gliven ve pazardaki sonuclarimiz ile dlcerek
sektorimuzde ve dinyamizda olumlu ve kalici bir
Un kazandik.

Cesitli mUsterilere, pazarlara ve
dagitim kanallarina hizmet veren
cesitlilige sahip bir ekibiz ve en
ylksek etik standartlara olan
baghligimizda birlesiyoruz. Siz, hem
buglinimizl hem de gelecegimizi etkileyen glinlUk kararlar
alan ekibimizin ayrilmaz bir parcasisiniz. Sagduyunuzu
kullanmaniz konusunda size glveniyoruz, ancak dogru
davranis tarzinin her zaman net olmayabileceginin

farkindayiz. Bu nedenle Davranis Kurallarimiz (“Kurallar”) var.

Kurallar nasil yardimci olabilir?

Gelisen yasa ve dlzenlemeler tarafindan yonetilen,

ylksek diizeyde dizenlenmis bir sektérde calisiyoruz.
Davranis Kurallari, bizim icin gecerli olan kurallarda ve is
sirasinda karsilasabileceginiz etik durumlarda basvurmaniz
icin rehberinizdir. Politikalarimiza ve kiltirimUze uygun
kararlar almaniza veya destek olabilecek Chubb kaynaklarini
bulmaniza yardimci olur. Kurallar, olasi her durumu
kapsayacak sekilde tasarlanmamistir. Bunun yerine, kurallari
tim politikalarimizin altinda oldugu bir semsiye olarak
distnun. Kurallar rehberlik saglar ve sizi dogru yone
yonlendirir.

o Onemli etik konularin genel hatlariyla incelemeleri

o Politikalarimiza ve diger kaynaklara baglantilar

o lyi kararlar almak ve kltirtimiizi modellemek icin araclar
o Temel terimlerin tanimlari

e Sikca sorulan sorularin yanitlari
e Daha fazla bilgi icin ek kaynaklar

Sorulariniz oldugunda, Kurallar ile baslayin. ihtiyaciniz olan
yanitlari Kurallarda bulamazsaniz, yoneticinizle veya listelenen
diger kaynaklardan biriyle konusun.

The Chubb Way | C hubb Davranis Kurallan
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Kurallara kimler uymahidir?

Chubb'i temsil ediyorsaniz, Kurallar sizin icin gecerlidir. Bu,
dinyanin neresinde calisiyor olursaniz olun, her seviyedeki,
her Chubb lokasyonundaki calisani kapsar. Her birimizin
Kurallari aldigimizi ve anladigimizi teyit etmesi ve her giin
bunlara uymasi beklenmektedir. Buna liderlerimiz, Yonetim
Kurulumuz ve tUm tam ve yari zamanli calisanlarimiz ve
yUklenicilerimiz dahildir.

Kurallar ihlal edilirse ne olur?

Kurallarimiz, hepimizin paylastigi taahhUtlerin yazili ifadesidir.
Kurallarimizi ciddiye aliriz ve onu ihlal eden herhangi

bir davranisa hosgori gostermeyiz. Kurallarimiz veya
politikalarimiz ihlal edilirse, bu durum is akdinin feshine kadar
varabilen disiplin cezasina yol acabilir. Bir yasanin da ihlal
edilmesi durumunda, ilgili kisiler icin daha fazla hukuki veya
cezai yaptinmlar uygulanabilir.

Ayrica, Sirketimiz adina hareket eden herkesin
Kurallarimizin ruhunu korumasini ve The Chubb Way
calismasini bekliyoruz. Buna sunlar dahildir:

e is ortaklari
Danismanlar
Aracilar
Uclincd taraf temsilciler
Hizmet saglayicilar

The Chubb Way | C hubb Davranis Kurallan




Sorumluluklarimnizi Anlama

Bizden dnceki Chubb calisanlari nesilleri,
Sirketimizin itibarini, her glin ve her seferinde
bir karar ile insa ettiler. Ortak sorumluluklarimiz
anlayarak ve yerine getirerek itibarimizi koruruz.

v

v

v

Kiiltiiriimiizii modelleyin -Yaptiginiz her seyde
kOltGrimza ve degerlerimizi hayata gecirin.

Kurallar1 Uygulayin - Gerekli tim egitimleri alin ve
Kurallart iyi bilin. Kurallara sik sik basvurun ve ginlik
islerinize uygulayin.

Kurallara uyun - isimiz icin gecerli olan politikalarimizi ve
yasalari 6grenin ornegin:

o Global Bilgi Glvenligi ve Gizlilik Politikasi

o KUlresel Rusvet ve Yolsuzluktan Kacinma Politikasi

o Global Antitrost Uyum Yonergeleri

o Kurallarda atifta bulunulan diger politikalar

Tum kurallarimizi ve politikalarimizi bilmek ve bunlara uy-
mak sizin sorumlulugunuzdur. Bunlarin isinizi nasil etkile-
digini bilin ve net olmayan bir sey varsa sorular sorun.

Acik¢a Konusun -Kurallarimizi, politikalarimizi veya
yasalari ihlal edebilecek bir davranis gorUr veya bundan
sliiphelenirseniz veya nasil daha iyisini yapabilecegimiz
konusunda &nerileriniz varsa, derhal acikca séyleyin

Is birligi Yapin - Sirket icinde veya devlet yetkilileri
tarafindan bir sorusturmaya veya denetime yardimci
olmaniz istenirse, dirdst ve eksiksiz bilgi saglayin.

Dogru 6rnegi belirleyin - Ekibinize The Chubb Way
calismanin ne anlama geldigini gosterin. Her gtin ylksek
standartlara uyarak kiltirimizUi ve Kurallarimizi tesvik
edin.

Bir kaynak olun - Kurallarimiz ve politikalarimiz hakkinda
bilgi sahibi olun ve ekibinizin sorularini yanitlayabilin.

Acik iletisimi saglayin - Calisanlarin soru veya endiseleri
konusunda size gelme konusunda rahat hissetmelerini
saglayin. Yargilamadan veya misilleme tehdidinde
bulunmadan dinleyin.

Proaktif olun - Uygunsuz davranisin farkina varirsaniz,
kotl davranisi durdurmak icin derhal harekete gecin ve
Chubb'in Ic Sorusturma Politikasi ve Kilavuz ilkelerine
uygun olarak bir sorusturmanin gerceklestirilebilmesi icin
endiselerinizi uygun kaynaklara bildirin.

The Chubb Way | C hubb Davranis Kurallan



Iyi Kararlar Verme

Her gin Chubb'i etkileyen hem blytk hem

de klcUk kararlar aliriz. Secimlerinizin dogru
oldugundan emin olabilir misiniz? Emin olmadiginiz
zaman Kurallara ve politikalarimiza bakin.

Ayrica kendinize sunu sormayi deneyin:

Bu eylem Kiiltiirtimiizii Kurallarimiza Chubb ve Baskalar1
yasal mi1? yansitiyor mu? ve Sirket miisterilerimiz eylemlerimi

politikalarimiza icin iyi mi? bilseydi
uygun mu? rahat hisseder
miydim?

Her soruya “evet” yaniti verdiniz mi? Vermediyseniz veya
bunlardan herhangi birini yanitlamakta tereddit ederseniz,
durun ve devam etmeden dnce rehberlik isteyin

The Chubb Way | C hubb Daveanis Kuralian




Endiselerin Bildirilmesi

The Chubb Way calismak icin yapabileceginiz en
onemli seylerden biri, Kurallarimizi, politikalarimizi
veya yasalari ihlal edebilecek bir sorunuz oldugunda
veya herhangi bir seyden stphelendiginizde bunu
acikca dile getirmektir. Bunu yaptiginizda hem
itibarimizi hem de mirasimizi korursunuz. Acikca
konusmanin her zaman kolay olmadigini biliyoruz

- cesaret ve baglilik gerektirir. Bu ayni zamanda
Chubb calisanlari olarak bizim sorumlulugumuzdur.

Nasil acik konusulur

Olasi yanlis davranisi gérmezden gelmek bir secenek
degildir. Endiselerinizi paylastiginizdan ve bunu yaparken
kendinizi glivende ve rahat hissettiginizden emin olmak icin,
acik konusmak konusunda su secenekleri sunuyoruz:

e YOneticiniz veya sirketinize atanan Uyum Goérevlisi
e Baska bir kidemli lider
e Yerel insan Kaynaklari temsilciniz

Veya tercih ederseniz, asagidakilerle de iletisime
gecebilirsiniz:

Etik Yardim Hatti

Bu hizmet, bir endisenizi cevrimici olarak veya telefonla
bildirmenizi saglar. Bagimsiz bir tclinci taraf saglayici
tarafindan isletilen Etik Yardim Hattina haftanin yedi glind,
glinlin 24 saati ulasilabilir. Bildirimde bulunurken kendinizi
tanitmanizi tesvik etsek de, isimsiz olarak bildirimde
bulunma seceneginiz vardir. Yerel yasalarin anonim
raporlamayi yasaklayabilecegini veya bildirebileceginiz sorun
turlerini sinirlayabilecegini unutmayin.

Etik Yardim Hattina erismek icin:

edin. Burada, llkenizden Yardim
Hattina erismek icin cevrimici
raporlama baglantisi ve telefon
numarasi bulacaksiniz.

Etik Yardim Hatt sayfasini ziyaret  [a] i 0
b, T

Sirada ne var?

e Raporunuz ciddiye alinacaktir.

¢ Uygun oldugunda, rapor edenlerin ve sorusturulanlarin
haklarini koruyarak ve yasanin gerektirdigi sekilde
bilgileri miimkiin oldugunca gizli tutarak derhal ve
kapsamli bir sorusturma yliriitecegiz.

e Herhangi bir ic veya dis sorusturmada tam ve drtst bir
sekilde isbirligi yapmanizi istiyoruz.

e Bir sorusturmada Kurallarin, politikanin veya yasanin
ihlal edildigi ortaya cikarsa, uygun disiplin 6nlemini
alacagiz.

The Chubb Way | Chubb Davranis Kurallan


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/48668/index.html

Misilleme yok

Chubb’da acik¢a konusmak hem sizin hakkiniz hem de
sorumlulugunuzdur. Yanhs davranisi ortaya cikarmadikca ve
dogru olani savunmadikca, bunu yapmak zor olsa bile, asla

en iyi performansimizi gdsteremeyiz. lyi niyetle endiselerini
bildiren veya bir sorusturmaya katilan herhangi bir kisiye karsi
misilleme yapilmasina hosgdri gostermeyiz.

Misilleme, Chubb’in kdltdrinin tersine calisir ve
Kurallarimizin ciddi bir ihlalidir.

Asagidakiler dahil olmak Gzere bircok misilleme sekline karsi
tetikte olun:

o Tenzil veya sorumlulugun azalmasi
e Azalan Ucret
o Firsatlardan veya faaliyetlerden dislanma

e isten cikarma veya isten cikarma
tehdidi

Herhangi bir misilleme ile karsilasir
veya bundan stphelenirseniz, derhal

bunu acikca séyleyin.

“lyi niyetle” raporlama su anlama gelir:

Endisenizin dogru olduguna ictenlikle inanirsiniz. Bilerek
yanlis veya kotd niyetli bir bildirimde bulunmadiniz.

Bildirmek istedigim bir sorun var, ancak bu durum
yoneticim ile ilgili. Bunu rapor edersem sadece
misillemeden korkmuyorum, ayni zamanda is
arkadaslarimin bunu rapor ettigimi bilselerdi nasil tepki
verecekleri konusunda da endiseliyim. Sadece bekleyip
durumun diizelip dizelmedigini gérmeli miyim?

Hayir, yapmamalisiniz. Bir is arkadasi veya yonetici s6z
konusu oldugunda bir seyi bildirmenin 6zellikle zor
olabilecegini anliyoruz. Her seyden dnce, kiminle ilgili olursa
olsun, olasi yanls davranisi bildirme sorumlulugunuzu
unutmayin. Size karsi hic kimse tarafindan herhangi bir
misilleme yapilmasina hosgdri gostermeyecegiz. Unutmayin,
isterseniz isimsiz kalabileceginiz Etik Yardim Hatt araciligiyla
her zaman bildirimde bulunabilirsiniz.




Saygl

Her bireyin desteklendigi, katkilarina
deger verildigi ve refahina saygi
duyuldugu olumlu ve samimi bir is
yeri saglamay1 taahhtit ediyoruz.

The Chubb Way | Chubb Davranis Kurallan




Cesitliligi, Esitligi ve Kapsayiciligl Destekleme

Chubb, farkli becerilere, gecmislere ve deneyimlere — = Ehbbute“
. . . . . = i 5 u B
sahip yetenekli ve adanmis bir ekibi olusturan insanlar i ol quaityd iATos

tarafindan desteklenmektedir. Her bireyin benzersiz
katkilarina ve bakis acilarina deger veririz ve tam
potansiyellerine ulasmalarr icin onlar gliclendiririz.

The Chubb Way

Kapsayicihga odaklanma

Chubb'da kim olursaniz
olun, birlikte hareket
etmek icin esit bir firsat
hak ettiginize inaniyoruz.

Onyargilarin giderilmesi

Yeni bakis acilari ve sesler duymak yenilik yapmamiza ve
musterilerimize daha iyi hizmet etmemize yardimci olur ancak
kisisel ©nyargilar (hem bilincli hem de bilincsiz) dinlemeyi
zorlastirabilir. Etkilesimlerinizde ve karar verirken, gecmisteki

Isiniz Chubb icin istihdam potansiyel dnyargilari fark etmeye ve gdrmeye calisin.
kararlari iceriyorsa, sirketimiz genelinde esitligi saglamak igin Herkesten gelen fikirleri hos karsilayarak ve asla kimseyi

tim esit istihdam yasalarina uyarak adaleti tesvik edin. Ayrica, dislamayarak veya katkilarini goz ardi etmeyerek cesitlilige,
her basvuru sahibinin, adayin ve calisanin memnuniyetle esitlige ve kapsayiciliga deger veren bir kulttrd strdirmemize
karsilandigini, deger verildigini hissetmesini ve basarili yardimci olun.

olmak i¢in ayni kaynaklara erismesini saglamamiza yardimci

olun. Politikalarimiz veya yasalar hakkinda sorulariniz varsa,

rehberlik icin Chubb Kiiltiir Ofisi veya yerel insan Kaynaklari _
temsilcinizle iletisime gegin.

Onvyargl ve ayrimcilik herhangi bir zamanda gerceklesebilir
ancak cogu zaman asagidakileri iceren kararlarda ortaya cikar:

o Mulakat/tarama

e ise Alim

e Atamalar

e Promosyonlar

e Disiplin

Tam istihdam kararlarini gercek is gerekliliklerine ve her
bireyin becerilerine ve niteliklerine dayandirin.

The Chubb Way | C hubb Davranis Kurallan



Ayrimciligi 6nleme

Herkese adil ve saygill davranmaya inaniyoruz. Asla
gecmisleri, inanclar veya yasalarla korunan herhangi bir
dzelligi nedeniyle ayrimcilik
yapmayin veya kimseye iltimasta
bulunmayin. Korunan ézellikler
dinya genelinde farkhlik gosterir
ancak genellikle asagidaki gibi
faktorleri icerir:

e Yas e Irk, soy, renk ve
o Engellilik dogum vyeri
o Cinsiyet ifadesi ¢ Din
veya kimligi « Cinsiyet veya cinsel
e Medeni hal yonelim

o Gebelik ve annelik

Sirketimizde bir yerde ayrimciliktan veya haksiz muameleden
sipheleniyor musunuz? Acikca soyleyin.

Is arkadaslarimin suirekli olarak belirli bir din hakkinda
saka yaptigini duydum. Kimseye yénlendirmiyor gibi

goriinliyorlardi ancak bunun Chubb kiiltliriine uygun
olmadigini diisinliyorum. Asiri tepki veriyor muyum?

Hayir, vermiyorsunuz. Is arkadaslari arasindaki sakalar,
kasitsiz bile olsa, asla baskasinin zarar gbrmesi pahasina
yapiimamalidir. MtmkUnse endiselerinizi is arkadasiniza ifade
edin. Degilse veya devam ediyorsa endiselerinizi bildirin.

Daha Fazla Bilgi Edinin
Chubb Kiltir
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Saygili Bir Is Yerini Korumak

Is yerimizin, her bireyin saygl duyuldugu ve taciz,
zorbalik ve diger kot niyetli davranislardan
korundugunu bilerek gelisebilecegi bir yer olmasi
gerektigine inaniyoruz.

The Chubb Way

Ozenle etkilesim kurma

Sayglli iliskiler Chubb’in kalttra
icin cok onemlidir. Kiminle
etkilesimde olursaniz olun, ister
mUsterilerimiz, is ortaklarimiz, is arkadaslarimiz veya halk
olsun, profesyonelce hareket edin ve saygl gdsterin. Taciz,
gbzdagl verme, zorbalik veya diger olumsuz davranislarin
is yerimize girmesine veya baska bir kisinin isini yapma
yetenegini etkilemesine asla izin vermeyin.

Tacizi fark etme

The Chubb Way Calismak, olumlu bir is ortami saglamak
icin calismak anlamina gelir. Her birimiz, bunu fark etmeyi
o6grenerek olumsuz muameleyi 6nlemeye yardimci olabiliriz.
Taciz farkli bicimlerde olabilirken, dismanca veya goz
korkutucu bir calisma ortami yaratir ve genellikle fiziksel,
s6zlli veya cinsel niteliktedir.

Cinsel taciz, asagidakileri iceren bir taciz taridar:
e Istenmeyen veya tekrarlanan cinsel yaklasimlar
¢ Hos karsilanmayan fiziksel temas
o Cinsel materyallerin paylasiimasi

o Cinsel istekler — bazen bir ise alma kosulu olarak veya
olumlu muamele karsiliginda yapilir

|
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Tacizin zararli olmasi icin kasitl olmasi gerekmez. Onemli
olan algidir - baska birinin sdzlerinizi veya eylemlerinizi nasill
yorumlayabilecegidir. Farkinda olun ve disUnceli olun.

Acikca konusmak

Olasl taciz belirtilerine dikkat edin. Tacizi operasyonlarimizin
herhangi bir yerinde gorir veya yasarsaniz, derhal acikca
konusun. Size karsi misilleme yapilmasina hosgori
gdstermeyecegiz.

Uygulamada Diirtistliik
Olasl tacizin uyari isaretleri arasinda sunlar bulunur:

Sozlii veya gorsel olarak rahatsiz edici bir sey

Makul bir kisinin saldirgan bulabilecegi davranis

Bir bagkasinin calisma yetenegini
olumsuz etkileyen davranis
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Giivenli ve Saglikl Bir Is Yeri Saglama

Guvenli bir is yeri, kazalari ve hastaliklari
onlemekten daha fazlasidir. Chubb’da bu, kisinin
buatinligltnin korunmasi anlamina gelir. Her birimiz
birbirimizi korumak ve glvenli ve saglikli bir calisma
ortami saglamak icin Uzerimize diseni yapmaliyiz.

The Chubb Way

Giivenlige oncelik verme

Chubb, glivenlik ve refaha dncelik verir ve sizden de aynisini
yapmanizi bekleriz. Kaza veya hastalik 6nleme ile ilgili

olsun, bizim icin gecerli olan tUm glivenlik kurallarina ve
prosedUrlerine uyun. Bu kurallar konuma gore degisebilir
ancak hepsi esit derecede 6nemlidir. Ekipmanimizi uygun
sekilde kullanin, acil bir durumda ne yapilacagini bilin ve olasi
glvenlik tehlikelerini derhal bildirin.

Madde bagimlhihiginin 6nlenmesi

Nerede calisirsak calisalim - uzaktan veya Chubb ofisinde

- her zaman ise uygun olmallyiz ve Uretkenligimizi
bozabilecek ve etrafimizdakileri riske atabilecek alkol veya
uyusturucularin etkisi altinda olmamaliyiz. Chubb islerini
yarttirken, mulkimUza veya araglarimizi kullanirken

veya Sirket mulkinde alkol veya uyusturucu (doktorunuz
tarafindan recete edildigi sekilde kullaniimadigr stirece yasa
disi uyusturucular veya yasal olarak kontrol edilen maddeler
olsun) kullanamaz, bulunduramaz veya dagitamazsiniz.
Chubb, ilgili yasa ve politikalara dikkatle uydugumuz onayli

Sirket etkinliklerinde servis edilen alkol icin istisnalar yapabilir.

Siddeti uzak tutma

Ister calisanlar, ister is ortaklari, misteriler veya ziyaretciler
olsun, tesislerimizdeki herkes her zaman gilivende
hissetmelidir. Is yerimizde veya Chubb tesisinde siddet veya
silah tehditlerine hosgori gdstermeyiz. Potansiyel olarak
tehdit edici davranis belirtilerine dikkat edin ve gorirseniz,
endiselerinizi derhal bildirin.

Kendinizi ve baskalarini asagidakiler gibi endiselerinizi
bildirerek koruyun:
o Glvenli olmayan
calisma kosullari
o Kirik ekipman
e S0zIU veya fiziksel tehditler

Bir is arkadasim, ekibimdekilerden daha iyi performans
gostermeye devam edersem itibarima zarar vermekle tehdit
ediyor. Ardindan is arkadasim buna saka olarak giiliiyor. Bu
bircok kez oldu ve beni gergin hissettiriyor. Ne yapmaliyim?

e Olasi silahlar
* Madde bagimliligi

o Gulvenlik kurallarinin
veya yasalarinin ihlali

Bu calisan saka yaptigini iddia etse de, bu davranis tehdit
edici, dismanca ve uygunsuz olarak algilanabilir. Ayrica
Chubb’daki kulturimize de aykiridir. Bu konuda hemen
yoneticinizden veya yerel insan Kaynaklari temsilcinizden
yardim isteyin.

Daha Fazla Bilgi Edinin

Global Guivenlik ve Is Strekliligi Yonetimi
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Guivenilirlik

Diuirtistliikten 6diin vermeden
stirekli olarak iyi sonuclar tireterek
guvenilir ve glivenilebilir olmaktan
gurur duyariz. Iliskilerimizi ve
itibarimizi bu sekilde koruruz.
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Veri Gizliligini ve Korumasini Saglama

Guclu bilgi glvenligi ve gizlilik uygulamalari
Chubb’i ve baskalarinin adimiza duydugu
glveni korumak icin kritik 6neme sahipftir.

Bilgileri, onlari glivence altina almak icin

tasarlanmis yasalara ve politikalara uyarak

ozenle ele aliriz.

The Chubb Way

Hassas Kisisel

Bilgiler (HKB)
Musteriler, basvuru
sahipleri, davacilar, is
ortaklari, calisanlar, eski
calisanlar, bakmakla
ylkimli olunan kisiler
ve lehtarlar hakkinda son
derece hassas unsurlar.

Hassas Is Bilgileri (HiB)
Cok hassas 6zel ticari
bilgiler.

Neyin korunacagim bilme

Cok sayida hassas kisisel bilgiyi ve isletme
bilgisini yoneten, veri odakli bir sirketiz. Bu
bilgileri toplama, kullanma ve saklama seklimiz
dogrudan Chubb'a yansir. Chubb bilgileri
hassasiyet dizeyine gore Kirmizi, Sari veya
Yesil olarak siniflandirir.

Bu kategoriler Global Bilgi Guvenligi ve
Gizlilik Politikamizda ve Kilavuz llkelerimizde
tanimlanmaktadir.

Kisisel Bilgiler

Musteriler, basvuru
sahipleri, davacilar, is
ortaklari, calisanlar, eski
calisanlar, bakmakla
ylkimli olunanlar ve HKB
kadar hassas olmayan ve
HKB olusturan ytiksek
derecede hassas unsurlarin
hicbirini icermeyen
lehtarlar hakkinda kisisel
bilgiler.

Ticari Bilgiler

Bu siniflandirma, HiB kadar
hassas olmayan 0zel ticari
bilgileri icerir. Bu, cogu
calisanin glinliik bazda ele
aldigi bilgilerin.

Herkese Acik

Yonetim tarafindan kamuoyu ile paylasiimasi onaylanan

bilgiler.

The Chubb Way | C hubb Daveanis Kuralian
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Bu politikalari benimseyerek Kirmizi ve Sari bilgileri
glvenceye alin:

« Bilgileri yalnizca mesru is amaclari icin kullanin

* Yalnizca isiniz icin gerekli olan bilgilere erisin ve bunlari
kullanin
Bilgileri yalnizca erisim yetkisi olan kisilerle paylasin
Kamuya acik yerlerden koruyun ve Chubb disina
gonderirseniz Kirmizi bilgileri sifreleyin
Kullanicr kimliklerini, parolalar ve PIN'leri diger calisanlar
dahil hi¢ kimseyle paylasmayin ve koruyun
Chubb'in depolama icin onaylamadigl GiclincU taraf
uygulamalari, sistemleri veya cihazlarinda gondermeyin
veya saklamayin

Verilerin 6zenle ele alinmasi

Her birimiz, Chubb bilgilerini ve bu bilgileri tutan sistemleri
uygunsuz ifsa, yetkisiz erisim, kayip ve kotlye kullanimdan
korumaktan sorumluyuz. Chubb'in diinya genelindeki isleri icin
cesitli veri gizliligi ve glvenligi kurallari ve yasalari gecerlidir.
Isiniz Kirmizi veya Sart bilgileri ele almay! iceriyorsa, gizlilik ve
siber glivenlik politikalarimizi ve gecerli olan veri gizliligi ve
siber glivenlik yasalarini bildiginizden ve bunlara uydugunuzdan
emin olun. Bir yasanin sizin icin nasil gecerli oldugu hakkinda
sorulariniz varsa, rehberlik icin Global Gizlilik Ofisine danisin.

Kurumsal bilgilere yetkisiz erisim veya bunlarin yetkisiz
edinilmesi oldugunu bildiginiz veya makul olarak bundan
stphelendiginiz herhangi bir durum icin derhal Global Gizlilik
Ofisi veya Global Bilgi Glvenligi ile iletisime gecin.

Daha Fazla Bilgi Edinin

Global Bilgi Glvenligi ve Gizlilik Politikasi ve
Kilavuz llkeleri

Guvenli Veri Yonetimi
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olabilir. Chubb'daki veri ve sistemleri koruma yol haritaniz
olan diger siber glivenlik politikalariyla birlikte Global Bilgi
Guvenligi ve Gizlilik Politikasi ve Kilavuz llkelerini anlamali
ve bunlara uymalisiniz.

Sirket Varliklarini ve Teknolojiyi Sorumlu Sekilde Kullanma

Isimizi yurttmek icin, rekabetci olmamizi ve
musterilerimize hizmet vermek icin donanimli
olmamizi saglayacak, dogru kaynaklara yatirm
yapllmasi gerekir. Chubb bu varliklari bize emanet
eder ve onlari sorumlu ve glvenli bir sekilde

Fikri miilkiyetin giivence altina alinmasi
kullanmamizi bekler. yetin g

Chubb'a 6zgli bilgi ve fikirler Greten yenilikci bir ekibiz. Bu
bizim fikri milkiyetimizdir - korumamiz gereken degerli
bir varliktir. Chubb icin tasarladiginiz veya olusturdugunuz
seyler Chubb’in mulkiyetidir ve Chubb’dan ayrilirken bu
mulkiyeti alamaz veya kullanamazsiniz. Ayrica, baskalarinin
fikri mUlkiyetine ve 6zel bilgilerine de saygl gosteririz. Fikri

The Chubb Way

Fiziksel varliklarin yonetilmesi

Dinyanin neresinde calisiyor olursaniz olun, ofislerimizden
mobilyalarimiza, fonlarimizdan tedarik malzemelerimize
kadar Chubb kaynaklarini her
gun kullanyorsunuz. Tam Biz
bu varliklar hirsizlik, kayip
veya hasardan korumak sizin
sorumlulugunuzdadir. Cihazlari
bakimli ve glincel tutun.
Varliklarimizi yetkilendirme olmadan asla 6dinc almayin,
o6dincg vermeyin satmayin veya elden ¢ikarmayin. Chubb'dan
ayrilirsaniz, telefonlar veya dizUstu bilgisayarlar gibi tim
fiziksel varliklari derhal iade etmelisiniz.

Isimize yaklasimimizda
disiplinli

Veri varliklarinin giivenligini saglama

Chubb, isimizi yUrttmek icin bUylk dlctde veri

ve teknolojiye dayanir. Bilgisayar sistemlerimizi,
teknolojilerimizi veya verilerimizi kullandiginizda veya
bunlara eristiginizde bunu dikkatli bir sekilde yapin. lyi
siber glivenlik aliskanliklar, Chubb'in sistemlerini ve
verilerini kot amacli yazilimlardan, glivenlik olaylarindan
ve diger kot amacli eylemlerden korumaya yardimci

mulkiyeti glivence altina almak icin Chubb politikalarini
ve gecerli fikri mUlkiyet yasalarini dikkatli bir sekilde takip
edin. Ayrica, baska birinin fikri mUlkiyetini kullanmadan
once de izin almaniz gerekir. Neyi koruyacaginizdan (veya
naslil koruyacaginizdan) emin degilseniz, Hukuk ve Uyum

departmani ile iletisime gecin.

Chubb varliklarinin sinirli kisisel kullammmua izin verilir,
ancak kullaniminizin SUNLARI YAPMADIGINDAN emin
olun:

 Politikalarimizi veya yasalari ihlal etmek
Chubb’a veya itibarimiza zarar vermek
Bizimle iliskili herkese zarar vermek
Saldirgan materyaller veya icerik kullanmak
Hassas bilgileri veya fikri milkiyeti
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Etik olarak yenilik yapma

Dijital teknolojiler sektorimzi yeniden sekillendiriyor, yenilik
yapmamiza, isimizi kolaylastirmamiza ve misterilerimize daha
iyi hizmet vermemize olanak sagliyor. Misterilerimize daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunan ¢dzimler gelistirmemize
yardimci olacak Yapay Zeka (Al) gibi yeni teknolojileri
memnuniyetle karsiliyoruz. Yapay zeka insan benzeri bir
sekilde 6grenip faaliyet gosterdiginden, Chubb’in gelistirdigi
araclarin en basindan itibaren dUrUstlUk, seffaflik ve adaletle
insa edildiginden emin olmaliyiz. Isiniz yapay zeka, veri analizi
veya diger dijital teknolojiler olusturmayi kapsiyorsa, yeni
teknolojinin tasarimi ve gelistiriimesinde gecerli tUm yasa

ve dlzenlemelere uydugunuzdan emin olmak icin Hukuk ve
Uyum departmanina danisin.

Bir is gbriismesi sirasinda, bir aday mevcut isvereni
hakkinda gizli olmasi gerektigine inandigim bazi bilgileri
benimle paylast. Bu bilgiyi istemedigim icin ekibimle
paylasmam uygun mudur?

Hayir, edilemez. Chubb'in bilgilerini gizli tutmanizi
bekledigimiz gibi, is basvurusunda bulunanlarin ve yeni
calisanlarin da énceki isverenlerinin bilgilerini korumasini
bekliyoruz. Bu bilgileri talep etmemis olsaniz bile, gizli
tutmalisiniz. Kullanmayin veya baska biriyle paylasmayin.

Daha Fazla Bilgi Edinin

Global Bilgi Glivenligi ve Gizlilik Politikasi

Global Bilgi Glvenligi ve Gizlilik Politikasi ve
Kilavuz llkeleri

Kiresel Fikri Miilkiyet Politikasi
Global Bilgi Glivenligi
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Sorumlu Calisma
Her zamankinden daha fazla kisi olarak uzaktan _
calisiyoruz, ancak degisen calisma ortamlarimiza

ragmen Chubb’a karsi sorumluluklarimiz ayni kaliyor. Uzaktan calisirken:

Bu ‘n'edenle - nerﬂede calisirsak gahgahm —"Chubb n « Calismak icin uygun bir ortam secin
politikalarini ve yuksek standartlarini stirdiirme « Beklenen saat sayisini girin

konusunda dikkatliyiz. » Normal calisma saatlerinde is arkadaslariniz icin

ulasilabilir olun
o Toplantilaricin zamaninda hazir olun
e GOruntula gortismelerde hem siz hem de calisma

The Chubb Way alaniniz icin profesyonel bir gdriiniim saglayin

e Dogrudan gozetim olmadan bile dogru olani ve
gerekeni yapin

Bekleneni yapma

Gorevlerimizi yerine getirmemiz ve
calishigimiz her yerde degerlerimizi
yansitmamiz énemlidir. Chubb

icin uzaktan calislyorsaniz, bir ofis
ortaminda yapacaginizla ayni diizeyde cabayi gosterin ve ayni
usullere uyun.

Varliklarimizi koruma

Uzaktan calistiginizda, donanimimiz, teknolojimiz ve
verilerimiz sizin sorumlulugunuzdadir. Onlara sorumlu bir
sekilde ve politikalarimiza uygun sekilde davranin. Cihazlari
bakimli ve giincel tutun. Bunlar asla halka acik bir ortamda
gbzetimsiz birakmayin veya hassas bilgilerimize glivenli
olmayan bir ag Uzerinden erismeyin veya paylasmayin.

Verilerimizi veya elektronik varliklarimizi nasil koruyacaginiza

dair sorglanmz var;a yey“a bir SJber guyephk sorgnu fark Daha Fazla Bilgi Edinin
ederseniz Global Bilgi GUvenligi ile iletisime gecin.

Guvenlik Olayi Yaniti
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Chubb Bilgilerini Yonetme

Chubb'in yuktUmlaltklerimizi yerine getirmesine
ve hikayemizi anlatmasina yardimci olan cesitli
formatlarda ve ortam turlerinde cesitli bilgileri
saklariz. Hepimiz Chubb'’in hikayesine bir sekilde
katkida bulundugumuz icin, bu bilgileri dogru,
glvenli, glincel ve eksiksiz tutma sorumlulugunu
paylasiyoruz.

The Chubb Way

Yasalara ve standartlarimiza uyma

Sakladigimiz bilgiler Chubb, misterilerimiz, hissedarlarimiz,
devlet ve diger Gclncd taraflar icin dnemlidir. Kayitlarimiz her
zaman isimizi dogru bir sekilde yansitmalidir. Ozellikle isiniz
temel Chubb islerini ve operasyonlarini iceriyorsa, kayit ve
raporlama bilgilerimizde adil ve seffaf olmaniz konusunda size
glveniyoruz. Yasalara ve yerel kilavuzlara dikkatle uyun ve
bilgileri belgelendirirken dogru, seffaf ve zamaninda olun.

Kayitlarimizda dardstligl desteklemek icin:

e Bir Chubb kaydini degistirmek icin asla kimseye baski
yapmayin veya baskiya boyun egmeyin.

Kayitlarimizi iyi organize edilmis ve glvenli tutun

Ic veya dis denetimler veya sorusturmalar ile tam

ishbirligi yapin

Devletin bilgi taleplerini Hukuk departmanina bildirin
Gerektiginde destekleyici belgeleri saglamaya hazir olun

Dolandiriciligi 6nleme

Kayitlarimiz degistirilir veya tahrif edilirse, bu durum Chubb’in
itibarina ciddi zarar verebilir. Her birimiz, yanlis, yaniltici veya
eksik girislere dikkat ederek ve asla yapmayarak dolandiriciligl
dnlemeye yardimcr olmaliyiz. Dolandiricilik eylemleri,

olaya karisan herkes icin ciddi yasal, hukuki ve hatta cezai
yaptinimlara yol acabilir, bu nedenle her kayitta kendinizden
ve baskalarindan dogruluk konusunda israr edin. Kayitlarimizi
iceren sUpheli bir faaliyetten haberdarsaniz, derhal bunu
acikca belirtin. Kayitlarimiza 6rnek olarak sunlar verilebilir:

» Harcama raporlari

o Faturalar

e Zaman Cizelgeleri

e Performans incelemeleri

o SoOzlesmeler

o lhaleler ve teklifler

e Sigortacilik belgeleri

» Hasar dosyalari

e Policeler

e E-postalar ve diger yazismalar
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CHUBB

Icindekiler

Evan Greenberg'den
Bir Mesaj

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiiriimiizii
Yasamak

Diirtstliik

Saygt
Giivenilirlik

- Veri Gizliligini ve
Korumasini Saglama

- Sirket Varliklarini ve
Teknolojiyi Sorumlu
Sekilde Kullanma

- Sorumlu Calisma
- Chubb Bilgilerini Yonetme

- Cikar Catismalarindan
Kacginma

- Sorumlu iletisim

Sorumluluk
Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma

«c > O
Onceki  Sonraki Son

Goruntulenen
Sayfa

Bilgilerimizin dikkatli bir sekilde yonetilmesi

Bilgi iyi korundugunda, onu daha iyi bulabiliyor ve ona
glivenebiliyoruz. Chubb'in bilgilerinin korunmasina yardimci
olmak icin, kayit yonetimi, isleme, depolama ve imha ile
ilgili olarak tim dinyada gecerli olabilecek politikalarimiza,
sozlesmelerimize ve farkli yasalara uyun. Chubb’daki
calismaniz sirasinda sizin tarafinizdan olusturulan, alinan
veya saklanan tim bilgilerin Sirket mulkiyetinde oldugunu
ve Chubb'in saklama cizelgelerine ve Global Bilgi Glvenligi
ve Gizliligi Politikas! ile Global Odeme Kart1 Sektori (PCI)
Uyum ve Teslimat Politikasindaki kilavuzlara uygun olarak

saklanmasli ve imha edilmesi gerektigini unutmayin. Herhangi
bir bilgi hakkinda yasal bir bekletme bildirimi alirsaniz veya bir

dava veya sorusturma icin gerekli olabilecegini biliyorsaniz,
bu bilgileri imha etmeyin, degistirmeyin veya gizlemeyin.
Sorulariniz icin Hukuk departmani ile iletisime gecin.

Bunu Degerlendirin

Bazi kayitlari tutmak icin belirtilen sirenin cok kisa
oldugunu hissediyorum. Her olasiliga karsi, kayitlari
daha uzun siire saklayabilir miyim?

Hayir, yapmamalisiniz. Kayit tutma programimiz, yasal ve
operasyonel yukimlUliklerimizi yerine getirdigimizden ve
riski yonettigimizden emin olmak icin Chubb’dan bir ekip
tarafindan belirlenir. Bir saklama siresinin daha kisa veya
daha uzun olmasli gerektigine inaniyorsaniz, incelenmesi
icin Hukuk departmani ile iletisime gecin.

Global PCI Uyumu ve Sunumu

Global Bilgi Glivenligi ve Gizlilik Politikasi

ve Kilavuz ilkeleri
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Cikar Catismalarindan Ka¢inma

Chubb'da etik is iliskileri cok dnemlidir. Onlari ve Uygulamada Diirtistliik
Uzerine insa edildikleri glveni korumak icin, kendi Bir durumun bir cikar catismasi olup olmadigindan emin
cikarlarimizin isimizi yapma seklimizi veya aldigimiz degilseniz kendinize sunu sorun:

kararlari etkilemesine izin vermemeliyiz.

The Chubb Way

Catismalar1 tanima ve
bunlardan kacinma

Kisisel cikarlariniz
Chubb’in ¢ikarlari
ve buradaki
sorumluluklarinizla
catistiginda bir ¢ikar catismasi olusur. Bir catisma onerisi veya
izlenimi bile baskalarinin eylemlerinizi sorgulamasina neden Herhangi bir “evet”
olabilir. Bu nedenle, olasi ¢ikar catismalarini fark etmeniz ve Baska biri bunu veya “belki” yaniti

bunlardan kaginmaniz 6nemlidir. bir catisma olarak bir ¢ikar catismasina
gorebilir mi? isaret edebilir.
Yoneticinizle konusun
ve bu durumu hemen
aciklayin.

Chubb’1 dezavantajh
hale getirebilir mi?

iceriyor mu?

The Chubb Way | C hubb Daveanis Kuralian
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Cikar catismalar musterilerimizi, Gglincl taraflari, rakipleri
veya bizimle is yapmayi uman herhangi bir kisiyi icerebilir.
Catismalar pek cok sekilde olabilir, ancak sunlari icerebilir:
¢ Bir rakip veya musteri ile ikinci bir isi kabul etme
e Chubb ile rekabet eden veya is yapan bir sirketin yonetim
kurulunda goérev yapma
o Bir arkadasi veya aile Uyesini denetleme
* Bir saticiya, misteriye veya baska bir Uclinci tarafa
yatirim yapma
o Chubb'a ait bir is firsatini kendiniz icin kullanma
o Biraile Uyesine veya arkadasa sdzlesme verme
e s disinda, saticilarimizdan biri gibi bir Chubb {iclinc
tarafi ile so6zlesmeli is yapma
* Uygunsuz hediye veya eglence isteme veya kabul etme.
Daha fazla bilgi icin Uygun Hediyelerin Alisverisine bakin

Olasi catismalar: aciklama

Olasi bir ¢ikar catismasiyla karsi karsiya olabileceginizi
(veya zaten oldugunuzu) dustnUyorsaniz, derhal aciklayin.
Gizlemeyin veya daha fazla beklemeyin. Bunu derhal
yoneticinize veya sirketinize atanan Uyum Goérevlisine
bildirin. Ardindan catismayi hafifletmek veya tamamen
dnlemek icin Chubb ile birlikte calisin.

Esim Chubb'in rakiplerinden birinde calistyor. isi yapan
ben olmadigim icin bu bir cikar catismasi midir?

Tam olarak degil. Ancak yine de bu durumu yéneticinize
aciklamali ve size bir cikar catismasi yaratacak gorevler
verilmediginden emin olmalisiniz. Ayrica, gizli Chubb
bilgilerini esinizle asla paylasmadiginizdan emin olun.

The Chubb Way | C hubb Davranis Kurallan



Sorumlu Iletisim

Kelimelerimizin isimizi ve iliskilerimizi yapma veya
yikma gliclne sahip oldugunu biliyoruz. Chubb
hakkinda her iletisim kurdugumuzda, dikkatli, tutarli
ve durdst mesajlasma saglariz.

The Chubb Way

Acik ve seffaf kamu iletisimi saglama

Kamuyla bilgi paylastigimizda, bunu dikkatli bir sekilde
yapmamiz ve tutarli olmamiz énemlidir. Chubb Global letisim,
Chubb'in kamu aciklamalari konusunda mtnhasir sorumluluga
sahiptir. Bu, medyaya, analistlere, kamu gorevlilerine,
hissedarlara veya konferanslarda ve seminerlerde kitlelere
saglanan veya internette veya sosyal medyada yayinlanan
tiim yazil ve s6zI0 yorumlar icerir. Global iletisim, bolgesel ve
tilke Iletisim birimlerindeki meslektaslarinin yani sira Yatirimei
Iliskileri ve Resmi Isler ile birlikte calisir.

Sorumsuz iletisim sunlara yol acabilir:

o Chubb hakkinda yanlis veya yaniltici beyanlar

e Tutamayacagimiz sozler

e Yasa ve sektor standartlarinin ihlali

o Hassas veya 6zel bilgilerin veya fikri milkiyetin ihlali
(ister Chubb'a ister baskasina ait olsun)

o Rekabet karsiti gériismeler

e iceriden bilgi sizintilari

o Degerlerimiz, politikalarimiz veya kiltlrimuzle catisan
ifadeler

Chubb'in faaliyetleri, performansi, planlari veya konulardaki
pozisyonu ile ilgili tim dis bilgi talepleri bolgesel iletisim
departmaniniza yonlendirilmelidir.

Nasil yardimci olabilirsiniz:

o Kendi sosyal platform kullaniminiz acisindan, sosyal
medyada sdylediklerinizin herkes tarafindan her
yerde okunabilecegini ve cok uzun sUre kalabilecegini
unutmayin

e Onaylanmis Chubb sosyal medya icerigini paylasan
cahisanlar memnuniyetle karsilarken, IUtfen Chubb adina
sosyal kanallar Gzerinden konusmayin

» Ancak katilirsaniz, hicbir sey yayinlamamaya dikkat edin:
o Gizli
o Saldirgan, taciz edici, ayrimci veya yasa disi

o Disaridan bilgi taleplerini veya yorumlari bdlgesel iletisim
departmaniniza yonlendirin

o MUsteri sikayetlerini yonlendirme ve isleme slrecimizi
takip edin

e Herhangi bir dis konusmadan 6nce bir Konusma Katihm
Talebi génderin




Is birimlerimizin liderleri, tanitim firsatlarini gézden gecirmek,
risklerini degerlendirmek ve kamu aciklamalarini onaylamak
icin letisim ekibiyle birlikte calismaktan sorumludur.
Asagidakiler dahil olmak tzere tim Chubb kamu aciklamalari
icin belirli kisitlamalar gecerlidir:

o Chubb'in hisse senedi fiyaty, gelecekteki geliri, kazanclari
veya finansal pozisyonu ile ilgili degisiklikler veya
tahminler hakkinda spekilasyon yapmama

¢ Bir birlesme, satin alma, yonetim degisiklikleri veya diger
onemli is olaylari ile ilgili sOylentiler hakkinda yorum
yapmama

» Yeni drUnler, politikalar veya stratejilerle ilgili 6zel
bilgilerin ifsa edilmemesi

o Belirli rakipler hakkinda tartismama veya atifta
bulunmama

o Kamuya aclklanmamis herhangi bir finansal bilgiye atifta
bulunulmamasi

$|n|rl| durumlarda, seckin bireyler Chubb adina Kiresel
lletisim’in 6n onayi ile kamuoyu aciklamalarinda bulunmaya
yetkili olabilir.

Sosyal medyay1 dikkatli kullanma

Sosyal medya, isle ilgili iletisimler ylritmemiz ve baskalariyla
bilgi paylasmamiz icin 6nemli bir yoldur. Chubb adina sosyal
medyayi kullanirken, evraklar ve bildiriler gibi yazili iletisimin
geleneksel bicimlerinde kullanilan ayni profesyonellik
standardini takip edin. Chubb hakkinda yanls oldugunu
veya itibarimiza zarar verdigini distindGglnUz cevrimici bir
yorum okursaniz, yanit vermeyin. Bunun yerine, bu durumu
sirketinize atanan Hukuk ve Uyum veya iletisim departmani
temsilcilerinin dikkatine sunun.
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Daha Fazla Bilgi Edinin

Chubb'in Kamuoyu Aciklamalarina iliskin iletisim Politikasi
Chubb Tiiketici Sikayetlerini Ele Alma Standart Politikasi
Chubb Calisanlar icin Sosyal Medya Kilavuz ilkeleri
Konusma Katilim Talebi

The Chubb Way | Chiubb Daveanis Kurallan
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Sorumluluk

Chubb’da isimiz ve calismamiz
konusunda tutkuluyuz. Bu isi
durtstliikle yapmaktan, yaptigimiz
her seyde kolay olan degil dogru
olani secmekten daha 6dnemli
birsey yoktur.

The Chubb Way | Chubb Davranis Kurallar
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Uctincti Taraflarla Iliskiler Kurma

Chubb’in iliskileri isimizin temelini olusturur.
Iliskilerimizi karsilikli glivene, diriistlige ve sayglya
olan baghligimiza dayandirdigimizda, daha gucla bir
Sirket ve uzun sUren baglantilar kurariz.

The Chubb Way

Nitelikli is ortaklar1 atama Bi
Chubb ile ortaklik yapan herkes 1Z
sirketimizin bir uzantisi olarak hareket
eder. UclincU taraflarimizin kararlari ve
eylemleri (yararli veya zararli olsun) bize ve itibarimiza yansir.
Bu nedenle, mikemmellige ve diristllge olan baglligimizi
paylasan ortaklari seceriz. Uclinci taraflarla is yapmak
Chubb’a yonelik riski artirir. Bu nedenle, Chubb adina UclncU
taraflari secerseniz, 6devinizi yapin.

Chubb’a hizmet saglamaya baslamadan énce Gc¢linci
taraflarca temsil edilen riskleri belirledigimizden,
olcttigtimiizden ve hafflettigimizden emin olmak icin Uciinc
Taraf Saglayici (TPP) Politikamizda tanimlanan ve Uciinci
Taraf Risk Yonetimi (TPRM) Programinda faaliyete gecirilen
standartlara uyun. Ayrica, kisith kuruluslar, bireyler veya
llkelerle is yapmadigimizi unutmayin.

fliski odakliy1z

Uygulamada Diirtistliik

Uclinct bir tarafin degerlerimizi ve ilkelerimizi yansitmadigini
gosteren tehlike isaretleri sunlari icerir:

Gercekleri manipiile etme, gizleme veya saptirma

Durum tespiti taleplerine dogru, eksiksiz
veya zamaninda yanit vermeme

Cikar catismalari sergileme

Kendinizin yapmayacag bir seyi yapmak
icin baski yapmaya calisma

Hizmet sunarken devam eden ve

tekrarlayan performans sorunlari

The Chubb Way | C I
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Durum tespiti yapma

Liyakat temelinde Gclncl taraflarimizi seger ve atariz ve
asagidakiler dahil olmak Uzere cesitli faktorleri anlamak icin
uygun durum tespiti yapariz:

o Yetkinlikler ve deneyim

o Ucret yapisi ve fiyatlandirma

e Yasalara ve dizenlemelere uyum

» Modern kolelik ve insan ticareti riskini en aza indirmek
icin tedarik zincirinin yonetimi

e Iscilere adil muamele

o Ic kontrollerin etkinligi

» Bilgi ve veri glivenligi kapasiteleri

o Operasyonel dayaniklilik

e Finansal durum

o Potansiyel cikar catismalari

Kararlarimizi asla kisisel 6nyargilara veya diger adil olmayan
veya ayrimcl kriterlere dayandirmayiz.

Gecerli Hukuk ve Uyum departmaniniza danisarak,

UcUncU taraf gorevlendirmeleri onayli ve imzali yazili
sozlesmelerde resmilestiriimelidir. Bu anlasmalar, Chubb’a
saglanan hizmetlerin kosullarini tanimlamali ve durum tespiti
yoluyla belirlenen riskleri azaltmamiza izin veren maddeleri
icermelidir.

Uclincd taraf is ortaklarimizi sectikten, onlarla sézlesme
yaptiktan ve ise alistirdiktan sonra isimiz bitmez. Uclincl
tarafin Chubb tarafindan gorevlendirildigi strece iliskiyi
yonetmeye devam etmeliyiz. Bu, performanslarini sézlesme
sartlarina gore surekli olarak izlemeyi ve ele alinmasi gereken
riskleri belirlemek icin periyodik olarak durum tespiti veya
yeniden degerlendirmeler yapmay icerir. Uclincl taraflarla
diizenli olarak calistyorsaniz, Uctincti Taraf Saglayici

Davranis Kurallarimiz dahil olmak Uzere beklentilerimizi
iletin. Is ortaklarimizin calismalarin izleyin ve Kurallarimizin,
politikalarimizin veya yasalarin olasl ihlallerini gortrseniz bunu
acikc a belirterek onlari sorumlu tutun.

Uciincii taraf iliskilerini yonetme

Adil davranma

Bir is ortakhiginin gelismesi icin, her iki taraf da ayni

yUksek standartlara tabi tutulmalidir. Bu nedenle, tclncl
taraflarimiz, mUsterilerimiz ve rakiplerimiz de dahil olmak
Uzere etkilesimde bulundugumuz herkesle adil bir sekilde is
yapmaliyiz. KaltirdmUzU her etkilesimde modelliyoruz ve
Chubb’a avantaj saglayacak herhangi bir yasa disi, etik dis|
veya adil olmayan uygulamaya girismiyoruz. Bu tir bir faaliyet
itibarimizi olumsuz etkileyebilir veya dizenleyici para cezalari
ve yaptinmlarla sonuclanabilir.

Uctincii Taraf Saglayici (TPP) Politikasi
Uclincii Taraf Risk Yonetimi (TPRM) Programi
Uclincli Taraf Saglayici Davranis Kurallari

The Chubb Way |
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Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme

Chubb'da, iyi yapilan bir isin odullerini ve cok
calishigimiz icin kazanmayi takdir ediyoruz. Hile
yapmayiz. Risveti ve yolsuzlugu dnlemeye ve
isimizden uzak tutmavya kararliyiz.

The Chubb Way

Riisveti tammlama

Rusvet, The Chubb Way degildir. Sirketlere ve topluluklara
zarar verir ve glven ve iliskileri baltalar. Rusvetler calistiginiz
yerdeki yerel kiltirde alisiimis olsa bile, asagidakileri de
iceren sekilde rtsvetleri teklif etmedigimizi veya kabul
etmedigimizi unutmayin:

Riigvet - bir islemi kolaylastirmak icin yapilan édemeler.

Kolaylastirma veya “hizlandirma” 6demeleri - rutin devlet
sureclerini hizlandirmak icin yapilan 6demeler.

Riisvet izlenimi vermekten kacinma

Rlsvet teklif veya kabul etme niyetinde olmasaniz bile, bazi
durumlar risvet izlenimi verebilir. Baska birine kararinizdan
6dun vermis gibi gérinen durumlardan kacinin. Birlikte
calistiginiz herkesi ayni standartlarda tutun ve risvet
gorilrseniz veya rlsvetten sUphelenirseniz veya bir is
uygulamasinin parcasi olarak yapilan édemeler hakkinda
endiselenirseniz bunu acikca belirtin.

Uygulamada Diirtistliik
Bir teklif uygun mudur? Kendinize sunu sorun:

Chubb’in politikalarina
Yasalara uyuyor ve diger tarafin
muyum? politikalarina
uyuyor muyum?

Teklifi dogru

Gerekirse Onceden bir sekilde

onay aldim mi?

Her soruya “evet” dediginizden emin olun.
Degilse, rehberlik isteyin.

Yasalara uyma

Rusvet, hem sirketler hem de calisanlar icin agir yasal cezalara
yol acabilir. Bu nedenle, her birimiz ve GclncU taraflarimiz,
dinya genelinde bizim icin gecerli olan risvetle micadele
yasalari, anlasmalari ve dizenlemeleri ile birlikte Chubb’in
politikalarina dikkatle uymak zorundayiz. Unutmayin, hediye
ahisverisi kurallari karmasik olabilir - 6zellikle de devlet
gorevlileri s6z konusu oldugunda. Yasalarin sizin icin nasil
gecerli olabilecegi hakkinda sorulariniz varsa, Global Uyum
ile iletisime gecin.

The Chubb Way |
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Ruisvet...

Birinin is kararini etkileme, bir miktar avantaj elde
etme veya isi kazanma veya elde tutma amaciyla
sunulan degerli herhangi bir sey.

Riisvet suna benzeyebilir...

Nakit veya nakit esdegeri

Comert hediyeler veya eglence
Krediler

Hisse Senetleri

Is teklifleri

Halka acik olmayan 6zel indirimler
Hayir amacli veya siyasi katkilar

Rusvet eylemlerini ortaya ¢ikarmak icin iyi kayitlar olmazsa
olmazdir. Dogru kayitlar tutmak icin politikalarimizi dikkatle
uyun. Musteriler ve Ug¢UncU taraflar da dahil olmak Gzere,
islemin boyutu veya dahil olan kisi ne olursa olsun, her islemi
dikkatli bir sekilde belgeleyin. Bir islemi asla tahrif etmeyin
veya baskasinin gizlemesine veya yanlis nitelendirmesine izin
vermeyin.

Hesap verebilir olma

Bunu Degerlendirin

Yillardir bir tedarikgi ile calisiyorum. Bu yil tedarikgi,
sirketiyle cok yilli bir sézlesme imzalarsam bana bir
komisyon teklif etti. Bu kabul edilebilir mi?

Havyir, edilemez. Bu durumda, imzalanmis bir sdzlesme
karsiliginda bir “komisyon”, her ikisi de uygunsuz ve
potansiyel olarak yasa disi olan komisyon veya riisvet
kelimelerinin diger adidir. Bunu derhal yoneticinize veya
sirketinize atanan Uyum Goarevlisine bildirin.

Kiresel Riisvet ve Yolsuzluktan Kaginma Politikasi

The Chubb Way |
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Uygun Hediyelerin Alisverisi

Chubb'da is iliskilerimiz durastlik ve gliven Gzerine
kuruludur. Uygunsuz tekliflerin bu iliskilere zarar
vermesine veya muhakememizi etkilemesine asla
izin vermemeliyiz.

The Chubb Way

Dikkatle ilerleme

Hediyeler, eglence ve diger incelikler is dinyasinda iyi niyet
olusturabilir ancak alisiimis teklifler ve yolsuzluk arasindaki
cizgiyi gormek zor olabilir. Calisanlarimiz, musterilerimiz ve
GcUncl taraflar (Ureticiler, sigortalilar ve diger tedarikciler)
arasinda bazi kiicUk teklifler uygun olsa da, bir yikamlultk
yaratiyor gibi gdriinen veya bir kisinin kararlarini etkileyen
her tUrlU tekliften kacinmalisiniz.

Kamu gorevlilerine etik davranma

Bir devlet gorevlisi ise dahil oldugunda, kurallar 6zellikle
katidir, bu nedenle devlet ile etkilesimlerinizde dzellikle
dikkatli olun. Herhangi bir kamu gorevlisini iceren herhangi
bir deger teklifi icin 6nceden onay alin. Daha fazla bilgi icin
Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme bélimine bakin.

Uygulamada Diirtistliik

Herhangi bir teklifte bulunmadan veya kabul etmeden énce
kendinize sunlari sorun:

Gecerli olan yasalara ve geleneklere uydum mu?

Bu hem Chubb politikalarina hem de
diger tarafin politikalarina uygun mu?

Teklifi dogru bir sekilde belgelendirdim mi?

Gerekirse onceden onay aldum mi?

Her soruya “evet” diyebilir misiniz? Degilse, yerel
gereklilikleri kontrol edin ve sirketinize atanan
Uyum Goérevlisinden yardim isteyin.

The Chubb Way |
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Kabul edilebilir teklifler ... Kabul edilemez teklifler...

Uygun, alisiimis ve makul % Yasa disi olan veya talep

Mesru bir is nedeni ile teklif edilen

edilir x Savurgan veya uygunsuz
Chubb’in yillik 250 ABD Dolari | % Sik sik teklif edilen

(veya yerel esdegeri) sininnin— | x Bjr is kararini etkilemeyi, isi

altinda kazanmay! veya bir avantaj

Asagidaki durumlarda makul elde etmeyi amaclayan
yemekleri veya eglenceleri x Karsiliginda bir mecburiyet
dahil edin:

yaratiyor gibi gbriinen
- Uctinct taraf sizinle birlikte | « Bir rakibi iceren
katilir

- Is gorasuldr gorevliyi veya gdrev adayini
Konferanslara, sunumlara veya ve personelini icerebilen
etkinliklere ev sahipligi yapmak x Nakit veya nakit esdegeri
veya katilmak icin makul seyahat | (hedive kartlar, ikramiyeler

ve konaklamayi dahil edin veya yatirim menkul

Bunu Degerlendirin

Bir tedarikciden, politikamizi ihlal edebileceginden
stiphelendigim cesitli pahali Girlinler iceren bir tatil
hediye sepeti aldim. Uzun zamandir iyi bir iliskimiz var
ve bunu reddedersem onlarin onurunu kiracagimdan
korkuyorum. Ne yapmaliyim?

Degisir. ilk olarak, dogru eylem tarzini belirlemek

icin yoneticinizle konusmalisiniz. Hediye, ekibinizle
paylasilabilecek yemek gibi bir seyse, sorun olmayabilir.
Reddedemeyeceginizi diistinlyorsaniz, sirketinize atanan
Uyum Gorevlisi dogru seyi yapmaniza yardimci olabilir
(hediyeyi dagitmak veya hayir kurumuna bagislamak gibi).

% Bir kamu gorevlisini, secilmis

kiymetleri gibi) biciminde olan

Daha Fazla Bilgi Edinin

Global is Hediyeleri ve Eglence Politikasi
Kiresel Risvet ve Yolsuzluktan Kacinma Politikasi

The Chubb Way | ¢



cCHUBB Adil Rekabet

Icindekiler Saglikli rekabeti memnuniyetle karsilariz.

Evan Greenberg'den Daha ‘de‘rine in‘m‘em‘izi ve ngterileurimize ve

Bir Mesaj Sirketimize en iyisini sunmamizi saglar. Ancak

: Chubb’in basarisi, yasalarr ihlal etmeden veya

Bir Bakista O .
baskalarini rekabetten alikoymadan, adil bir sekilde

Kurallarimiz
kazanilmalidir.

Kiiltiiriimiizii

Yasamak

Diiriistlitk The Chubb Way

Saygi

R, Yasalara uyma
Giivenilirlik ym .
Rekabet ancak herkes diinya
Sorumluluk genelinde isimiz icin gecerli olan
e antitrost ve rekabet yasalarina
- Uclincl Taraflarla N . - .
iliskiler Kurma uydugunda adil olabilir. Bu yasalari bilerek ve bunlara uyarak,
- Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme herkesin ayni sekilde basarili olma sansina sahip oldugu
- Ubigitm Redzelertn Al aclk bir ortami tesvik etmeye yardimci olursunuz. Antitrost
- Adil Rekabet gereklilikleri karmasik olabilir ve ihlaller ciddi olabilir, bu
- |geriden Bilgiyle Menkul . . .
e Al Seam nedenle Global Antitrost Uyum Kurallarini inceleyin ve
Yasalarina Uyma dogru eylem planinin belirsiz olmasi durumunda yerel hukuk
- Dty Genellngz [ vapa danismaniniza ulasin.

- Siyasi Faaliyetlere Katiima )
Isiniz asagidakileri iceriyorsa yasalara 6zellikle dikkat edin:

eI LS ¢ Sigortacilik
Gelecege Yonelik o Satislar
Taahhiidiimiiz o Fiyatlandirma
Yardim Alma * Yonetim

e Ticari ortaklar
e EndUstri standartlar
o Rakiplerle toplantilar

«c > O
Onceki  Sonraki Son
Goruntulenen

Sayfa

The Chubb Way |




CHUBB

Icindekiler

Evan Greenberg'den
Bir Mesaj

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiirimiizii
Yasamak

Diirtstliik

Saygi
Giivenilirlik
Sorumluluk

- Ugtincti Taraflarla
lliskiler Kurma
- Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
- Uygun Hediyelerin Alisverisi
- Adil Rekabet
- iceriden Bilgiyle Menkul
Kiymet Alim Satimi
Yasalarina Uyma

- Diinya Genelinde Is Yapma
- Siyasi Faaliyetlere Katilma

Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma

«c > O
Onceki  Sonraki Son

Goruntulenen
Sayfa

Diiriist davranma

Adil rekabet dirUst etkilesimlere dayanir. Rakipler, mUsteriler
ve UcUncU taraflarla her etkilesimde sagduyulu davranmaniz
beklenir. Konusmalarinizda, rekabeti sinirlandirmak icin bir
anlasmaya isaret edebilecek her seyden kaginin. Bir gorisme
rekabete aykiri bir hal alirsa, ilgili kisilere bunun uygunsuz
oldugunu bildirin, 6zir dileyin ve Hukuk departmanini
bilgilendirin.

Kiiltiirtimiizii Modelleme

Asagidakiler hakkinda konusmaktan kacinin:

o Fiyatlarin yikseltilmesi veya tutulmasi (“sabitlenmesi”)

e Pazarlama uygulamalari

e Pazarlari veya bolgeleri bdlme

e Rekabetci bir teklifin sonucunu etkileme veya “hile yapmak

¢ Birinin rekabet etmesini dnleme

» Belirli bir rakip, satici veya muUsteri ile is yapmayi
reddetme

o Uretimi veya satislari kisitlama

n

Rakiplerden daha iyi performans gostermek icin onlar
hakkinda bilgi ediniriz ve bunu etik ve yasal olarak yapmaliyiz.
Rakiplerimiz hakkinda istihbarat toplarsaniz, asla yasa dis
olarak elde edilen, gizli veya 6zel bilgileri aramayin veya kabul
etmevyin. Ayni kurallar, mUsterilerimiz veya GclncU taraflar
hakkinda bilgi toplarken de gecerlidir.

Rekabetci icgoriiler toplama

Sirketimizi Destekleme

Chubb'in isi tamamen musterilerle, paydaslarla, Gclnci
taraflarla ve halkla iliski kurmakla ilgilidir. Reklam ve
promosyonlarimiz da dahil olmak Uzere soylediklerimize
glvenmeleri gerekir. Chubb hakkinda asla asiri vaatte veya
asiri beyanda bulunmamalisiniz. Chubb'in reklamini veya
tanitimini yapmaya yardimci olursaniz, diriist ve seffaf olun.
Hukuk ve Uyum ekiplerindeki is arkadaslariniz, belirli sorulari
ortaya ciktikca cozmeye yardimci olabilir.

Daha Fazla Bilgi Edinin

Global Antitrost Uyum Yonergeleri
Uretici ve Rakip iliskileri Yonergeleri

Global Bilgi Guivenligi ve Gizlilik Politikasi
ve Kilavuz ilkeleri

The Chubb Way | C hubb Daveanis Kurallar



Iceriden Bilgiyle Menkul Kiymet Alim Satimi Yasalarma Uyma

Sirketimizde ve pazarda adalete inaniyoruz. _
Herkesin esit yatirim yapma sansina sahip olmasini
saglamak icin, maddi ve iceriden bilgileri koruruz Kendinize sunu sorun:

ve iceriden bilgiyle menkul kiymet alim satimi

Bilgi ...
yasalarinin hem lafzina hem de ruhuna uyariz. s

Halka acik degil mi?

Bir yatirimci icin potansiyel olarak yararli mi?
Iceriden biri tarafindan sizinle paylasildi mi?
Isiniz araciligiyla 6grendiginiz gizli bilgiler mi?
Muhtemelen size haksiz bir avantaj mi saglyor?

The Chubb Way

Iceriden bilgiyle menkul kiymet alim sattiminin farkina

varma ve bunu 6nleme Bu sorulardan herhangi birine “evet” yaniti verirseniz,
Yatirim kararlari vermek icin kamuya acik olmayan bilgileri bilgiler muhtemelen énemli, kamuya acik olmayan
kullanmak iceriden bilgiyle menkul kiymet alim satimidir. Bu bilgilerdir. Buna dayali olarak yatirrm yapmayin veya buna
durum birisi sunlari yaptiginda olur: dayali yatirmlarda baskalarina tavsiyede bulunmayin, tiyo

o Menkul kiymetleri satin almak veya satmak icin gecerli, vermeyin veya ya@_ma olmgym. Sorulanniz icin Hukuk
halka acik olmayan bilgileri kullanir departmani le iletisime gecin.

o Bu bilgileri kullanarak menkul kiymetler satin alabilmesi
veya satabilmesi icin bu bilgileri baska biriyle paylasir
(“tlyo verme” olarak da bilinir)

Iceriden bilgiyle menkul kiymet alim satiminin her iki bicimi
de istikrari bozar ve finansal piyasalara olan inanci sarsar.
Iceriden bilgiyle menkul kiymet alim satimi ayni zamanda yasa
disidir ve ilgili kisiler icin ciddi cezalara yol acabilir.

Kurallara uyma

Calismaniz sizi Chubb, musterilerimiz veya Gclncl
taraflarimiz dahil olmak Gzere sirketler hakkinda 6nemli,
iceriden bilgilere maruz birakabilir. Bu bilgiler hentz kamuya
aciklanmamissa (bir basin aciklamasi veya Sirket raporu
yoluyla), bu bilgilere yatirnm yapamaz veya bu bilgileri baska
birine; aile Gyeleri, arkadaslar veya is arkadaslari icin bile,
“tyo” olarak veremezsiniz. Sizin ve Chubb icin gecerli olan
iceriden bilgiyle menkul kiymet alim satimi yasalarini bilerek
ve bunlara uyarak bu bilgilerin korunmasina yardimci olun.

The Chubb Way | C hubb Daveanis Kuralian




CHUBB

Icindekiler

Evan Greenberg'den
Bir Mesaj

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiiriimiizi
Yasamak

Diirtstliik

Saygi

Giivenilirlik

Sorumluluk

- Ugtincti Taraflarla
lliskiler Kurma
- Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
- Uygun Hediyelerin Alisverisi
- Adil Rekabet
- iceriden Bilgiyle Menkul
Kiymet Alim Satimi
Yasalarina Uyma

- Dlinya Genelinde Is Yapma
- Siyasi Faaliyetlere Katilma

Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma

«c > O
Onceki  Sonraki Son

Goruntulenen
Sayfa

Chubb, yéneticiler ve yonetim kurulu Uyeleri de dahil
olmak Uzere bazi calisanlarimizin ne zaman alim satim
yapabilecekleri ve ne tlr islemler yapabilecekleri
konusunda ek kurallara uymalarini sart kosmaktadir. Alim
satim yapmadan 6nce bu kurallarin sizin icin nasil gecerli
olabilecegini 6grenin.

Chubb’in alim satim pencerelerini onurlandirma

Bunu Degerlendirin

Dinlenme odasinda Chubb’in baska bir sirketi satin
almayi planladigini duydum. Bu bilgiyi arayip bulmadigim
icin o sirketten hisse satin alabilir miyim?

Hayir. Hayir. Bilgileri nasil aldiginiz dnemli degildir. Kimse
sizinle 6zellikle paylasmasa da, bu konuda alim satima
karsi yasak gecerlidir.

iceriden Bilgiyle Menkul Kiymet Alim Satimi
ve Chubb Menkul Kiymetler Ticareti Politikasi
Hakkinda Kiresel Kisitlamalar

The Chubb Way |



CHUBB

Icindekiler

Evan Greenberg'den
Bir Mesaj

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiirimiizii
Yasamak

Diirtstliik

Saygi

Giivenilirlik

Sorumluluk

- Uctincti Taraflarla
lliskiler Kurma
- Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
- Uygun Hediyelerin Alisverisi
- Adil Rekabet
- iceriden Bilgiyle Menkul
Kiymet Alim Satimi
Yasalarina Uyma

- Diinya Genelinde is Yapma
- Siyasi Faaliyetlere Katilma

Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma
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Diinya Genelinde Is Yapma

Chubb, bircok tlkede cesitlendirilmis bir misteri
tabaninin ihtiyaclarina hizmet eden kiresel bir
sirket olmaktan gurur duymaktadir. Uluslararasi is
yapmak blyUk bir firsat kaynagi olsa da, gecerli
yasa ve dizenlemelere uyma konusunda blyUk

bir sorumluluk tasir. Faaliyet gosterdigimiz Ulke ve
bolgelerdeki yasa ve dizenlemelere titizlikle uyariz.

The Chubb Way

Yasalara uyma

Chubb, Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler,
Birlesik Krallik ve faaliyet gdsterdigimiz
pazarlardaki diger tim ulusal makamlar
tarafindan yayimlanan ekonomik
yaptirim yasalari ve dizenlemeleri dahil olmak Uzere, is
yaptigimiz Ulkelerin yUrUrlikteki tim yasa ve dlzenlemelerine
uyar. Bir islem icin birden fazla Ulkenin/bdlgenin yasalarinin
gecerli olabilecegini fark ederseniz veya bir yasa hakkinda
veya ise nasil devam edeceginiz konusunda emin degilseniz,
yerel Hukuk ve Uyum departmaninizla iletisime gecin.

Biz

Yerel uzmanhga

sahip kiiresel
bir sirketiz

Kara para aklamanin 6nlenmesi

Kara para aklama, sug gelirlerini gizleme veya mesru gibi
gdrinmelerini saglama strecidir. MUsterilerimizi tanimak ve
sirketlerini anlamak, kara para aklama planlarini belirlemek ve
dnlemek icin kritik Gneme sahiptir. Yasa disi olarak kazanilan
fonlarin Sirketimizde tasinmasini &nlememiz de kritik 6nem

tasir. Bu faaliyeti dnlemek icin, yalnizca saygin kuruluslarla
calisin ve sUpheli finansal faaliyeti izleyin.

Kiiltiirtimiizii Modelleme

Kara para aklamanin uyari isaretlerine dikkat edin, bunlar
sunlari icerir:

« Niteliginin, boyutunun veya sikliginin olagandisi
gbrindugl herhangi bir islem

e Fazla ddenen kismin Uclincl bir tarafa veya farkl bir
Ulkeye iade edilmesi talebiyle primin fazla ddenmesi

o Ozellikle asagidaki durumlarda prim iadesi ile policelerin
erken iptali:

o Ayni sigortall veya araci tarafindan klcUk tutarlar
icin yapilan ve ardindan ayni anda iptal edilen bir dizi
police

o Aslil hesaptan farkli bir hesaba yatirilan primi iade
edilmesi veya asil primden farkl para birimlerinde
prim iade talepleri

o Policelerin dizenli olarak satin alinmasi ve iptali

Bunlari veya diger stipheli isaretleri goriirseniz, derhal
yOneticinize bildirin.

Daha Fazla Bilgi Edinin

Kiresel Ekonomik Yaptirimlar Politikasi

The Chubb Way |
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Siyasi Faaliyetlere Katilma

Her birimizin siyasi strece dahil olma hakki vardir.
Chubb, siyasi katiimi destekler ancak Sirketimizi,
itibarini veya is arkadaslarimizin itibarini olumsuz
etkilemeden saygll bir sekilde katilmamizi bekler.
Siyasi faaliyetlerde bulunmaktan ve desteklediginiz
adaylar ve sorunlaricin oy vermekten cekinmeyin.

The Chubb Way

Sorumlu bir sekilde katilma

Bir calisan olarak, kisisel siyasi faaliyetlerinizi Chubb'daki
isinizden ayri tutmaniz beklenmektedir.[g1] [/g1. Bu, sunlari
yapmaniz gerektigi anlamina gelir:

o Kisisel siyasi faaliyetlerinizi kendi zamaninizda yUrGtdn

e Chubb fonlarini veya kaynaklarini (6r. Chubb bilgisayarlari
veya yazicilari) asla kisisel siyasi faaliyetler icin
kullanmayin

 Siyasi faaliyetlerinizin isinizi engellemesine asla izin
vermeyin

o s yerinde asla siyasi semboller yayinlamayin veya siyasi
materyaller paylasmayin

» Siyasi faaliyetin is arkadaslarinizla etkilesiminizi
etkilemesine asla izin vermeyin

o s arkadaslarinizin kendi fikirlerini paylasma hakkina
saygl duyun

‘___‘ /l

e Her zaman kendi gorislerinizi savundugunuzu agikca
belirtin; Chubb Resmi Isler araciligyla calismadiginiz
strece Chubb adina konustugunuz izlenimini vermeyin

e Chubb adina bir adaya veya kampanyaya asla katkida
bulunmayin

 Siyasi bir secim icin aday olursaniz veya bir hiikkimet
pozisyonuna atanirsaniz, potansiyel cikar catismalarinin
farkinda olun ve Hukuk ve Uyum departmanini
bilgilendirin

The Chubb Way |



CHUBB

Icindekiler

Evan Greenbergden
Bir Mesaj

Bir Bakista
Kurallarimiz

Kiiltiiriimiizii
Yasamak

Diirtstliik

Saygi
Giivenilirlik
Sorumluluk

- Ugiincii Taraflarla
lliskiler Kurma
- Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme
- Uygun Hediyelerin Alisverisi
- Adil Rekabet
- iceriden Bilgiyle Menkul
Kiymet Alim Satimi
Yasalarina Uyma

- Diinya Genelinde Is Yapma
- Siyasi Faaliyetlere Katilma

Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma

«c > O
Onceki  Sonraki Son
Goruntulenen

Sayfa

Uygulamada Diirtistliik

Siyasi katiliminizin uygun oldugundan emin olmak icin
kendinize sunu sorun: ...

Ben ...

Chubb’in mesai saatinde katiliyor muyum?

Is yerinde kampanya yapiyor muyum?

Chubb’in toplumdaki itibarim etkiliyor muyum?

Bu sorulardan herhangi birine “evet” veya “belki”
yaniti verirseniz, faaliyetleriniz uygunsuz veya
etik disi olabilir. Sorulariniz varsa Hukuk ve
Uyum departmanindan rehberlik isteyin.

Yasalara uyma

Siyasi katkilar ve adaylarla ilgili olanlar da dahil olmak (zere
Chubb, siyasi faaliyetlerle ilgili tim yasa ve kurallara uymay!
taahhit eder. Bir adaya veya belirli siyasi kuruluslara yapilan
kisisel finansal katki, bu kurulustaki roltinize bagli olarak
Chubb icin yasal ve uyum sorunlarina neden olabilir. Ek
olarak, isiniz araciliglyla yasa koyucular veya kamu gorevlileri
ile etkilesime girerseniz, belirli kurallar ve aciklamalar gecerli
olabilir. Chubb ile ilgili herhangi bir siyasi faaliyetin yani

sira Sirket adina lobicilik ve savunma, Chubb Resmi Isler
departmani araciliglyla koordine edilmeli ve yonetilmelidir.
Sorulariniz varsa Resmi isler departmani ile iletisime gecin.

The Chubb Way | Chubb Davanis Kurallar



Koruyuculuk

Yaptigimiz isten daha fazlasiyiz -
topluluklarimizin hayati bir tiyesiyiz.
Duinyamuizi bugtin ve gelecek nesiller
icin daha iyi bir yer haline getirme
sorumlulugumuzu ve diinyamizi

paylasiyoruz.

The Chubb Way | C hubb Daveans K




Insan Haklarini Destekleme

Chubb’daki calismalarimiz dinyanin dort bir
yanindaki insanlarin yasamlarina dokunuyor.

Her bireyin s6z sahibi olmasi ve kendi kaderini
sekillendirme glicline sahip olmasi gerektigine
inaniyoruz, bu nedenle isimizin her alaninda insan
haklarini savunmak icin calisiyoruz.

The Chubb Way

Istismarlarin 6nlenmesi

Sorumlu bir sekilde is yaptigimizda, insan haklarinin
korunmasina katkida bulunuruz. Bir sirket olarak, modern
kolelik ve insan ticareti (MKIT) dahil olmak Uizere cesitli
bicimlerde insan haklari ihlallerini (insan ticareti, borg
koleligi/borca karsilik calistirma, zorla calistirma, cocuk isci
calistirma) ve tedarik zincirlerimiz dahil olmak Gzere isimizin
herhangi bir yerindeki fiziksel eziyeti 6nlemeye kararliyiz.
Operasyonlarimizin herhangi bir yerinde veya UcUlncU
taraflarimizin operasyonlarinda insan haklari ihlallerinden
stpheleniyorsaniz, derhal acik¢a séyleyin.

Uyanik olma

MKIT, karmasik kara para aklama planlarinin bir parcasi
olabilir, bu nedenle kara para aklama uyari isaretlerine
dikkat edin ve sUpheli finansal faaliyetleri bildirin.

Insan haklarini, calisanlara (ve Gclinct taraflara) sunlari
verdigimizden emin olarak koruruz:

e Gulvenli calisma kosullari

o Adil Gcret

o Makul ve yasal calisma saatleri

o Calisip calismamayi secme hakki

Yasay1 uygulama

Dinyayi daha iyi bir yer haline getirmek Chubb’in
misyonunun hayati bir parcasidir, bu nedenle dinyanin
neresinde is yaparsak yapalim bizim icin gecerli olan tim
insan haklari yasalarina uymaya dikkat ediyoruz. Isiniz
tedarik zinciri yonetimi veya istihdam konularini iceriyorsa,
MKIT risklerine &zellikle tetikte olmali, insan onurunu
korumak icin calismali ve tclncu taraflardan da ayni
taahhidu beklemelisiniz. Etik istihdam standartlarinin tedarik
zincirlerimizin tamaminda gercek anlamda yayilmasi icin
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla yakin calismamiz gerekir.
Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligl tesvik edin ve adil olmayan

is uygulamalarina veya insan haklarini sinirlayabilecek veya
baskilayabilecek herhangi bir seye asla hosgori gostermeyin.

The Chubb Way | Chiubb Daveanis Kurallan



Topluluklarimizi Destekleme

Chubb'da, daha fazlasini yapmanin yollarini aramak
musterilerimizle bitmez. Bu, topluluk icin de daha
fazlasini yapmanin yollarini aramak anlamina

gelir. Calisanlarimizin yasadigi ve calistigl yerlerde
yardim faaliyetlere katilimi tesvik etme konusunda
zengin bir gecmise sahibiz. Gonulltltk, hibeler,
sponsorluklar, eslesen bagislar ve burs programlari
yoluyla yerel topluluklarimizin refahina yatirm
yapmaktan gurur duyuyoruz.

The Chubb Way

Sirket Olarak Katihm

Dinya genelinde topluluklarimizi destekleyen anlamli
katkilarin topluma, Chubb’a ve Chubb calisanlarina kalici
faydalar sagladigina inaniyoruz. Chubb Yardim Vakfimiz
aracihglyla, yasadigimiz ve calistigimiz topluluklari destekleyen
projelere katkida bulunmak icin kiresel ortaklik ve
gondllallkten yararlaniyoruz. Sizden dahil olmanizi istemesek
de, sectiginiz her sekilde girisimlerimize katilmanizi tesvik
ediyoruz. Ayrica, isimizin insanlari veya topluluklari nasil
etkileyebilecegi konusunda duyarl olmanizi ve Chubb’in her
zaman olumlu bir etki yaratmasini saglamak icin Chubb’a
yardimcr olmanizi bekliyoruz. Chubb’in vatandaslik ve
surdirdlebilirlik girisimleri hakkindaki glincellemeleri de
gorebilirsiniz.

Chubb'in topluluklari destekledigi
bircok yolu ve nasil dahil
olabileceginizi kesfedin. Sadece
birkacini saymak gerekirse:

Chubb Yardim Vakfi
sunlart vurguluyor:

e Egitim

e Cevre

o Yoksulluk ve saglhk

Chubb Hukuk Fonu, yasal kurumlari
glclendirir ve asagidaki gibi alanlara
odaklanir:

e Yasalarin esit sekilde uygulanmasi
ve tarafsiz olarak karara
baglanmasi

o Adalete esit erisim ve hUkimetin
tam hesap verebilirligi

» Temel haklarin korunmasi

Goniillalik cesitli girisimleri icerir,

ornegin:

e Evlerinsa etme

e Devlet okullarini destekleme
o (Gida bagislari ve daha fazlasi
o Eslesen bagis kampanvyalari

The Chubb Way | Chiubb Daveanis Kurallan
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Bireyler olarak katilim

Chubb dinyamizi ve topluluklarimizi desteklemek icin

cok sayida firsat sunarken, calisanlarimizin bu hizmet
anlayisini evlerine tasidiklarini anliyoruz. Kendi hayir ve sivil
faaliyetleriniz yoluyla bir birey olarak desteginizi sunmanizi
Oneririz. Kendi basiniza katildiginizda, bunu bagimsiz olarak
yapin. Chubb adina konusmadiginizi netlestirin. Uygun
yetkilendirme olmadan Sirket zamanini, fonlarini, malkand
veya Chubb adini kullanmayin.

Toplulugumdaki hayir etkinliklerine katilmaktan
keyif aliyorum. Ayni zamanda bir yoneticiyim ve

ekip tiyelerimden bazilari bu hafta sonu bir hayir
ylirlilyGsiinde bana eslik etmeyi teklif etti. Ekibimdeki
herkesi davet etmeli miyim? Ve hepimiz gidersek, bir
Chubb afisi veya tisortle yiriyebilir miyiz?

Oncelikle, ekibinizdeki herkesi davet etme konusunda
dikkatli olun. Yonetici oldugunuz icin, zorunlu olmasa
bile bazi bireyler katilim konusunda baski hissedebilir.
Ikinci olarak, bu Chubb sponsorlugundaki bir etkinlik
olmadigindan, Chubb'in adini izinsiz kullanmamalisiniz.
Yerel liderliginize danisin veya yerel insan Kaynaklari
temsilcinizle iletisime gecin.

The Chubb Way | Chubb Davanis Kurallar




Iyi Bir Cevre Koruyucusu Olma

Dunyamizi daha iyi bir yer haline getirme
sorumluluguna sahip olarak diinyamizin vatandaslari

oldugumuzun farkindayiz. Bir Sirket olarak, Chubb'in yénetime olan bagliligimizi yasamasina yardimci
Chubb’in cevresel ayak izini azaltmak, topluluklarin olmak icin su iyi aliskanliklari benimseyin:

daV?mk““gm' gUgIerj(jirmek _Ve.net sifir gkonomiye e Mimkiin oldugunda azaltin, yeniden kullanin ve geri
gecisi desteklemek icin Uzerimize dlseni yapiyoruz. dondstirin

e Su, enerji ve kagit gibi kaynaklari idareli kullanin

e Sera gazl emisyonlarini azaltmanin yollarini arayin

o Atgi uygun sekilde atin
The ChUbb Way o Cevresel riskleri rapor edin

o Toplulugunuzdaki yerel cevre projelerini (Chubb
sponsorlugunda olsun veya olmasin) izleyin ve
bunlara katilin

Taahhiidiimiizii yerine getirme
Kiresel Kurumsal Cevre
Programimiz araciligiyla, cevresel
olarak strdurtlebilir ve sorumlu
bir is yUritmeye calisiyoruz.

Bu, sunlara odaklandigimiz
anlamina gelir:

Yasalara uyma

Chubb, bizim icin gecerli olan tUm cevre yasalarina uyar.
Bununla birlikte, cevresel koruyuculugumuz sadece gerekli
olanin otesine gecer; sirketimiz genelinde biitinsel bir
cabayla iklim degisikligini ele almak icin dnemli dnlemler

« lyi cevre koruyuculari olma

Kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanma (azaltma, yeniden
kullanma ve geri donUstirme)

Sera gazi emisyonlarini azaltma

Karbon ayak izimizi en aza indirme

Net sifir ekonomisine gecise yardimci olmak ve
sigortalilarin iklim degisikligine karsi dayanikliligini
artirmak icin Griin ve hizmetler gelistirme

Faaliyet gosterdigimiz topluluklarda cevresel hayirseverligi
destekleme

Chubb’a net sifir karbon ekonomisine dizenli ve adil gecisi
ilerletme cabalarimizda yardimci olmanizi dneririz. Bir
calisan ve dinya vatandasi olarak strdardlebilirligi nasil
gelistirebileceginiz konusunda duyarli olun.

aliyoruz. Sirketimizin bizim icin gecerli olan tim yasalara
uymasina yardimci olun ve Chubb'da veya Gciinci
taraflarimizin operasyonlarinda herhangi bir zararli faaliyeti

izleyin ve acikca soyleyin.

The Chubb Way | Chubb Davanis Kurallar
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Onceki  Sonraki Son
Goruntulenen

Sayfa

Gelecege Yonelik Taahhtidiimiiz

Chubb'in Davranis Kurallarini okumaya zaman
ayirdiginiz icin tesekkUr ederiz.

Bunun ele alinacak cok fazla bilgi oldugunun farkindayiz.
Ancak emin olabilirsiniz ki bu Kurallari okumak icin harcanan
zaman, iyi harcanmis zamandir. Karsilastigimiz riskler
hakkinda bilgi sahibi olmak ve rehberligini izlemeye istekli
olmak Chubb ve misyonumuz icin hayati dneme sahiptir.

Bir Chubb calisanindan cok daha fazlasisiniz - siz dinya
genelinde Chubb adini temsil eden bir elcisiniz. GUnlik
rehberiniz olarak Kurallarla calistiginizda, dinyaya sunlar
gdsterirsiniz:

o The Chubby Way anlayisiyla yasamanin ve calismanin ne
anlama geldigi

 Sirket olarak kim oldugumuz

e Bekledigimiz davranislar

o Takdir ettiklerimiz ve édullendirdiklerimiz

o Inandigimiz seyler ve gecmeyecegimiz sinirlar

Unutmayin, Chubb'da gorUsleriniz de 6nemlidir. Kurallar veya
politikalarimiz hakkinda sorulariniz varsa veya ihtiyaciniz olan
yanitlari bulamazsaniz, sizden haber almak istiyoruz. Soru
sormaktan, endiselerinizi dile getirmekten veya dnerilerde
bulunmaktan asla cekinmeyin. Kultirimuazi bu sekilde
modelliyor ve dinyayi daha iyi bir yer haline getiriyoruz.

=
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c=UHBEE= Yardim Alma

Icindekiler Sorulariniz oldugunda veya rehberlige ihtiyac duydugunuzda Chubb asagidaki konularda yardimci olacak kaynaklara sahiptir:

Evan Greenbergden

Bir Mesaj Sorunlar veya iletisim Sorunlar veya Endiseler
Bir Bal Endiseler

1T ﬁd?ta Yasal sorular icin Global Hukuk
Kurallarimiz Soru sormak veya « Yoneticiniz veya sirketinize atanan COG Hukuk

Kiiltiirtimiizii
Yasamak

potansiyel yanhs
davranig veya diger
etik endigeleri

Uyum Yetkilisi
» Baska bir kidemli lider

Kuzey Amerika Hukuk Grubu
Latin Amerika Hukuk Grubu

bildirmek « insan Kaynaklari Veya tercih ederseniz,
B, i} EMEA Hukuk Grub
Diirtistliik asagidakilerle de iletisime gecebilirsiniz: LI Srbu
Asya Pasifik ve Japonya
Saygi Etik Yardim Hatt1 Hukuk Grubu
Gii iTirli Chubb Etik Yardim Hattina Australia and New Zealand
Uveniirix telefon veya cevrimici Legal Group

Sorumluluk
Koruyuculuk

Gelecege Yonelik
Taahhiidiimiiz

Yardim Alma

«c > O
Onceki  Sonraki Son
Goruntulenen

SENE]

Uyum sorulariigin

olarak kendi dilinizde,
haftanin yedi gling,
glnlin 24 saati ulasabilirsiniz.

Global Uyum

Chubb Life Uyum

Asya Pasifik Uyum
Avrupa Uyum

Latin Amerika Uyum
Kuzey Amerika Uyum
Avrasya ve Afrika Uyum
Uzak Dogu Uyumu

Avustralya ve Yeni Zelanda Uyum

Yasal sorularicin
Finansal sorular icin

Analist, yatirimci veya
medya talepleriicin

Veri ihlalleriile ilgili
endiseler icin

Cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik hakkindaki
sorular icin

Verilerimizin veya elektronik
varliklarimizin korunmasi
hakkindaki sorular icin

Veri gizliligi sorulari icin

Global Life Legal Group
Global Reastirans Hukuk Grubu

Chubb Resmi isler
Global Hazine

Global iletisim

Guvenlik Olayr Muidahale Ekibi

Chubb Kiiltur Ofisi

Global Bilgi Guivenligi

Global Gizlilik Ofisi

The Chubb Way |
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Chubb bu Kurallari politikalarimiz, prosedurlerimiz ve
istihdam kosullarimiz ile birlikte gerektigi zaman degistirme
hakkini sakh tutar. Kurallar, bir sézlesme veya istihdam
garantisi olarak tasarlanmamistir.

Yonetim Kurulumuzun yazili onayl olmadan Yonetim
Kurulumuzun bir Gyesi veya bir icra kurulu Gyesi icin bu
Kurallardan feragat edilemez. Bu tir bir feragat daha sonra
feragatin verilme nedenleri ile birlikte Sirketin hissedarlarina
aciklanmalidir.

Chubb ayni zamanda calisanlarimizin kamuoyu ile ilgili
konular hakkinda kamuya acik olarak konusma ve istihdam
hikim ve kosullarr ile ilgili ortak faaliyetlere ve iletisimlere
katilma hakkini da desteklemektedir. Kurallarimizin herhangi
bir bélimUinde veya politikalarimizin herhangi birinde yer
alan hicbir sey bu hakki sinirlandirmayi veya engellemeyi
amaclamamaktadir. Bu, Ucretler, saatler, calisma kosullar,
saglk tehlikeleri ve glvenlik sorunlari ile ilgili gdrismeler gibi
ABD Ulusal Isgtict lliskileri Yasasinin 7. Bsltimii gibi gecerli
calisma ve istihdam yasalari kapsaminda korunan faaliyetleri
icerir.
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