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Olay Miidahalesi - Kapsamli Raporlama Coziimii

Kapsamli raporlama ¢6ziimii gergevesindeilgili olaylarin gerek Olay Miidahale Y ardim Hattma gerekse Chubb hasar talep

departmanina raporlanmasi yer alir.

Herhangi bir olay ger¢eklesmeden once...

9

Telefonu agan operatdr sizden olay1 kisaca
anlatmaniz1 ve iletisim bilgilerinizi vermenizi
isteyecektir; boylece Crawford olaya
midahele yoneticisi sizinle irtibata
gecebilecektir.

Crawford & Company size bir olay yoneticisi
atayacak olup bu kisi sonrasinda sizi arayarak
gerekli adimlar hakkinda bilgi verecektir.
Crawford & Company ile aranizda olay
miidahale hizmetleri konusunda yapilmis bir
anlasma yoksa sizden bu konuda anlasma
yapmaniz istenecektir.

Chubb hasar ekibi sizi arayarak
poligenizin ilgili olaya yonelik nasil bir
etkisi olacagi konusunda bilgi verecektir.

Detayl1 bilgi i¢in
new.chubb.com

Avustralya
Avusturya
Belcika
Brezilya
Kanada
Kolombiya

Yerel Ucretsiz Telefon Hatlar1 ~ Cek Cumhuriyeti
Danimarka
1-800-027428 Finlandiya
0800005376 Fransa
080049405 Almanya
0800-0957346 Hong Kong
1-866- 5618612 Endonezya
01-800-518-2642 Irlanda
4001205310 Israil

Cin

Herhangi bir olay halinde bizzat ya da
broker'iniz araciligiyla miidahale ekibini @
aramaniz gerekip gerekmedigine karar verin.

Olay gerceklestiginde...

I II %) Crawford & Company tarafindan saglanan ve

7/24 hizmet veren Chubb Siber Olay Miidahale
Yardim Hattini arayin. Bulundugunuz yere 6zgii
telefon numarasini asagida gorebilirsiniz.

. %’ Bu arama Chubb hasar ekibine yonlendirilecek
olup poligenize iliskin bir kayip bildirimi

olarak isleme alinacaktir. Chubb ile ayrica

goriismek isterseniz bu talebinizi liitfen

-a Z Crawford'a bildirin.

I || Olay miidahale yoneticisi vereceginiz talimat iizerine
24 saat icerisinde panelimiz igerisinden gerekli

’ 3 q % uzman desthlgini seferber edebilecektir. Bu kapsamda
adli bilisim destegi, halkla iligkiler uzmanligi,

hukuki ekip destegi, dolandincilik konusunda uzman

destegi, adli muhasebe destegi ve diger gerekli
yardimlar yer alabilir.

Olay1in kontrol altina alinmasi sonrasinda Crawford

olay yoneticisi, tarafinizca belirlenen uzmanlarin
- yardimi 15181nda isletme faaliyetlerinizin tazmininde

size destek olacaktir.

| ” Ardindan Chubb'i uzman heyeti size olay analizinde
yardimer olmak amaciyla ileriye doniik iyilestirme,
5 q 3 ¢ikarilan derslere iliskin bir degerlendirme ve risk
_I hafifletici 6neriler de dahil ilave hizmet sunumu
konusunu goriisecektir.
800-142853 italya 800194721 Singapur 800-1206727
80-250571 Japonya 00531-1-21575 Giiney Afrika 080-09-82340
0-800-1-12382 Malezya 1-800-8-12541 Giiney Kore 0079814 800 6017
0805101280 Meksika 001-8552504580 Ispanya 800810089
08005893743 Hollanda 0800 0203 267 Isveg 0200883181
800-900659 Yeni Zelanda 0800-441402 Isvigre 0800166223
001-803-011-2974 Norveg 800-12554 Tayvan 00801-13-6828
1-800-937331 Polonya 00-800-1214960 Birlesik Krallik  0800-279-7004
1-80-9213812 Portekiz 800-8-14130 ABD 1-866- 5618612



Olay Miidahalesi Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular
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S: Crawford & Company kimdir?

C: Crawford & Company hasar talep yonetimi ¢oziimleri sunan diinyanin en biiyiik
bagimsiz ve halka acik sirketidir. Tlgili olaya iliskin yonetim ve miidahalede size
yardimer olma konusunda 6nemli birrol oynayacak olan Crawford verecegi bu
destekle olaya miidahil olarak size sektdr uzmanlarindan olusan anlasmal1 bir saglayici
agina ulagma firsat1 sunacaktir.

S: Herhangi bir olay gerceklesmeden Crawford & Company'ye iliskin hizmet
sozlesmesi detaylarini incelemem miimkiin mii?

C: Evet. Crawford'a cyber@crawco.co.uk adresinden ulasabilirsiniz. Bu belgeye iliskin
onceden bilgi sahibi olmaniz tazmin hizinin ¢ok dnemli oldugu olay anlarinda fayda
saglayacaktir.

S: Chubb'in onayh saglayicilar listesinde bulunmayan bir saglayic kullanabilir miyim?

C: Evet. istediginiz saglayicilan kullanabilirsiniz. Listemizdeki saglayicilar titiz bir
incelemeden gecirilmis olup etkin bir miidahale siireci sunulmasi i¢in bir araya
getirilmistir. Yine de iginde bulundugunuz durum veya o6nceki iliskileriniz sebebiyle
listemiz digindan bir saglayict kullanmak istemenizi anlayisla karsilariz.

Neden kendi BT ag1 yoneticimi veya bulut hizmet saglayicimin yardim masasini

degil de Chubb saglayialarini kullanmaliyim?

C:+ Chubb saglayicilan siberolaylart hizli ve etkin bir sekilde azaltma konusunda engin
deneyime sahiplerdir.

. Chubb saglayicilart hizmetlerini arada Chubb iliskisi olmadan ulasilamayacak olciide
avantajl fiyatlarla sunarlar.

0 Birolay aninda ihtiyag duyulabilecek tiim saglayicilara tek bir iletisim kanali
ilizerinden ulasilabilmekte olup saglayicilarimiz dnceden belirlenmis anlasmali hizmet
seviyelerine uygun hareket ederler.

. Chubb saglayicilarinin kullanilmasi olay miidahalesinde gerekli olmayabilecek ekstra
hizmetleri alma olasiliginizi en aza indirir.

0 Ote yandan, iginde bulundugunuz durum veya onceki iliskileriniz sebebiyle listemiz

disindan bir saglayici kullanmak istemenizi anlayisla karsilariz.

S: Yardim hatti hizmetlerini teminat dis1 bir olay i¢in kullanirsam sézlesme geregi
Crawford & Company tarafindan sahsima fatura kesilir mi?

C: Evet. Polige kapsaminda olmayan hizmetlerin masraflart Chubb tarafindan 6denmez.

Chubb. Insured.>M

Bu belgede bulunan igerigin tamami yalnizca genel bilgi verme amaghdir. Herhangi bir bireye veya iiriin ya da hizmet sirketine kisisel tavsiye veya oneri niteligi tasimamaktadir. Tam teminat
sartlar1 ve kosullar1 igin verilen polige belgelerini inceleyin. Chubb, Chubb BermudaInternational and Combined Insurance adi altinda iglem gdren Chubb European Group Limited, Birlesik
Krallik'taki Thtiyati Diizenleme Otoritesinin yetki ve denetimine tabi olup ticari kurallar yonetimi agismdan Irlanda Merkez Bankas! tarafindan denetlenmektedir.

Irlanda'da 5 George's Dock, Dublin 1 adresinde 904967 numaras: altmda tescil edilmistir. Chubb European Group Limited (sirket numarasi 1112892) ingiltere ve Galler'de tescil edilmis olup
kayitl sirket merkezleri 100 Leadenhall Street, London EC3A3BP adresinde bulunmaktadir. 05/17 ROI5031-L
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