Is Seyahati Hasar Talebi
TALEP TUTARI:

Ornek Olay Caligmalart 15.000€

Ornek Olay Calismasi 2

1.0Olay

italya’da yasayan bir musteri, sirketin
Bulgaristan’da organize ettigi bir italya’ya dénebilecek kadar
kayak gezisinde yamacta bir agaca iyilestiginde ekstra diz mesafeli
carpti. business class bir koltuk
rezervasyonu ve evine transfer
islemlerini yaparak tlkeye
donis seyahatini organize ettik.
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2. Etki

Acil durum hizmetleri ekibi,
musteriyi hava yoluyla yakindaki bir
hastaneye kaldirdi.

® >

3.Sorun 4.Coziim

Chubb’in tibbi acil durum yardim ekibi, Tam tibbi tedavi ve cerrahi operasyon

gereken tibbi bakim hizmetini planini misterimize aktarmak tizere, yerel

saglayabilecek yeterli donanima sahip dili konusan uzmanlarin gérevlendirilmesini

oldugundan emin olmak icin hastaneyle ve gormekte oldugu tedavi hakkinda

temasa gecti. msterimizin ayrintisiyla bilgilendirilmesini
sagladik.

Bu belgede yer alan tlim icerik yalnizca genel bilgi verme amachdir. Herhangi bir tiriin veya hizmetle ilgili olarak herhangi bir kisi veya kurulusa verilen 6zel bir tavsiye veya 6neri niteliginde degildir. Tim teminat hikiimleri ve
kosullari icin diizenlenen police belgelerini inceleyin.

Chubb European Group SE, Tiirkiye Subesi, Biiyiikdere Caddesi No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 istanbul, Esentepe 34394. Subesi oldugumuz Chubb European Group SE, Fransa sigorta yasasi hiikiimlerine tabi olup
sicil numarasi 450 327 374 RCS Nanterre'dir ve kayitl merkezi La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Fransa adresindedir. Chubb European Group SE tnvanli sirketin 6denmis sermayesi
896.176.662 euro tutarindadir. Chubb European Group SE, Tiirkiye'de istanbul subesi araciligiyla faaliyet géstermekte olup bu subenin kayitl merkezi Biiylikdere Caddesi No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 istanbul,
Esentepe 34394 adresindedir. Turkiye Subesi, Hazine’nin denetimine tabidir.
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