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1. Olay 

İtalya’da yaşayan bir müşteri, şirketin 
Bulgaristan’da organize ettiği bir 
kayak gezisinde yamaçta bir ağaca 
çarptı. 
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5. Sonuç 

İtalya’ya dönebilecek kadar 
iyileştiğinde ekstra diz mesafeli 
business class bir koltuk 
rezervasyonu ve evine transfer 
işlemlerini yaparak ülkeye 
dönüş seyahatini organize ettik. 
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3. Sorun 

Chubb’ın tıbbi acil durum yardım ekibi, 
gereken tıbbi bakım hizmetini 
sağlayabilecek yeterli donanıma sahip 
olduğundan emin olmak için hastaneyle 
temasa geçti. 

2. Etki 

Acil durum hizmetleri ekibi, 
müşteriyi hava yoluyla yakındaki bir 
hastaneye kaldırdı. 
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4. Çözüm 

Tüm tıbbi tedavi ve cerrahi operasyon 
planını müşterimize aktarmak üzere, yerel 
dili konuşan uzmanların görevlendirilmesini 
ve görmekte olduğu tedavi hakkında 
müşterimizin ayrıntısıyla bilgilendirilmesini 
sağladık. 

Bu belgede yer alan tüm içerik yalnızca genel bilgi verme amaçlıdır. Herhangi bir ürün veya hizmetle ilgili olarak herhangi bir kişi veya kuruluşa verilen özel bir tavsiye veya öneri niteliğinde değildir. Tüm teminat hükümleri ve 
koşulları için düzenlenen poliçe belgelerini inceleyin. 
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POLİÇE KAPSAMI: 
Tıbbi bakım masrafları 
Ülkeye dönüş masrafları 

TALEP TUTARI: 

15.000€ 


