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นโยบายว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

บรษิัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“ชบับ”์ หรือ “เรา”) ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน (“คณุ”) เคารพและปกป้องความเป็น
ส่วนตัวของพนักงาน นโยบายว่าดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ("นโยบาย") นี ้ก าหนดประเภทของขอ้มูล
พนักงานที่ ชับบ์ ซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูล ได้เก็บรวบรวม ใช้ ไว้เก่ียวกับคุณ รวมถึง วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ฐานการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมายและวิธีการท่ี ชบับ ์จดัการขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

นโยบายนีใ้ชก้ับพนักงานในปัจจุบันเป็นหลัก และรวมถึงภายหลังจากที่สัญญาจา้งสิน้สุดลง แต่ในบางกรณีที่เก่ียวขอ้ง ยังใชก้ับ
ลกูจา้ง ผูส้มคัรงาน ผูฝึ้กงาน ตวัแทนจดัหาลกูจา้ง กรรมการ ที่ปรกึษาและบุคคลที่สามที่ใหข้อ้มลูกับเราเก่ียวกับการจา้งงาน หรือ
ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน (เช่น ผูแ้นะน า หรือขอ้มลูติดต่อกรณีฉกุเฉิน) ในกรณีที่เราใชค้  าว่า พนกังานหรือการจา้งงาน 
เพื่อวตัถปุระสงคข์องนโยบายนี ้ซึ่งรวมถึงผูท้ี่ท  างานใหเ้ราในการอื่น นอกเหนือจากการจา้งงาน เท่าที่เก่ียวขอ้ง แต่ไม่ไดเ้ป็นการบ่งชี ้
ว่าบคุคลนัน้เป็นพนกังานของชบับ ์

นโยบายนีไ้ม่ไดก้่อใหเ้กิดส่วนหนึ่งของสญัญาการจา้งงานใด ๆ และไม่โอนสิทธ์ิตามสญัญาใด ๆ ใหก้ับคุณ หรือก่อภาระผูกพนัตาม
สญัญาใด ๆ กบัเรา เราอาจปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายนีไ้ดต้ลอดเวลา 

ภาพรวม 

ชับบ ์เก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลที่คุณใหไ้ว ้เพื่อใชใ้นการสรรหาบุคลากรและในกระบวนการดูแลพนักงานใหม่  รวมถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมที่เก็บรวบรวมตลอดระยะเวลาตามสัญญาจ้าง หรือการมีส่วนร่วมของคุณ (เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การด าเนินการทางวินยั และการสมคัรแผนสวสัดิการโดยสมคัรใจ) 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ ชบับ ์เก็บรวบรวมนัน้ ส่วนใหญ่น าไปใชใ้นกระบวนการสรรหาบุคลากร ในกระบวนการดูแลพนกังานใหม่  การ
บรหิารจดัการพนกังานและการปฏิบตัิตามสญัญาจา้งเป็นหลกั ขอ้มลูอาจถกูจดัเกบ็ในระบบฐานขอ้มลูกลางที่ตัง้อยูท่ั่วโลก และอาจ
ถกูประมวลผลโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึ่งด าเนินการในนามของ ชบับ ์

เราตอ้งการขอ้มลูของคณุเพื่อใชใ้นการเริ่มการจา้งงาน การบริหารจดัการ รวมถึง การบอกเลิกการจา้งงานของคณุ และเพื่อปฏิบตัิ
ตามภาระผูกพันตามสัญญา หรือตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากไม่มีขอ้มูลดังกล่าวเราจะไม่สามารถท าสัญญาจา้งกับคุณ หรือ
ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดภายใตส้ญัญาดงักล่าว 

เรามีนโยบายและหนา้ที่ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงกฎหมายล าดับรองและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง (“พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล”) ในขณะเดียวกัน คุณก็มีบทบาทส าคญัในการปกป้องความปลอดภยัของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล และควรระมดัระวงัหากตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหก้บับคุคลใดและวิธีการป้องกนัการส่ือสารและอุปกรณข์อง
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คุณ โปรดดูนโยบายความปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูระดบัโลก (https://village.chubb.com/docs/DOC-448183)   และนโยบายดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มลูระดบัโลกและความเป็นส่วนตวั (https://village.chubb.com/docs/DOC-340376)  ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัความรบัผิดชอบของคณุ 
 
คุณมีสิทธ์ิบางประการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ซึ่งคุณสามารถใชสิ้ทธ์ิเหล่านั้นไดโ้ดยติดต่อเราตามรายละเอียดการ
ดา้นล่าง 
 
อีเมล 
Dpo.th@chubb.com   
 
เขียนไปยัง 
เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

บมจ.ชบับส์ามคัคีประกนัภยั ตัง้อยู่ที่ 2/4 อาคารชบับ ์ชัน้ท่ี 12 โครงการนอรธ์ปารค์ ถนนวิภาวดีรงัสิต  แขวงทุ่งสองหอ้ง  
เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ชับบ ์ประมวลผล 
 
“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูที่ระบตุวัตนหรือบคุคลธรรมดาที่สามารถระบตุวัตนได ้บคุคลธรรมดาที่สามารถระบตุวัตนได ้คือ 
บุคคลที่สามารถระบุตัวตนไดไ้ม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยการอ้างอิงข้อมูลที่สามารถระบุตัวตน ได ้เช่น ชื่อ หมายเลขบัตร
ประชาชน ขอ้มลูต าแหน่ง ขอ้มลูระบุตวัตนออนไลน ์หรือปัจจยัหนึ่งหรือหลายปัจจยัเฉพาะทางกายภาพ สรีรวิทยา พนัธุกรรม อตั
ลกัษณท์างจิตใจ เศรษฐกิจ วฒันธรรม หรือสงัคมของบุคคลนัน้ ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงรายละเอียดการติดต่อและวนัเดือนปีเกิด
ของคณุ 
 
ชบับ ์ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ ในกรณีนี ้“การประมวลผล” หมายถึง  การจดัการกับขอ้มลู เช่น การใช ้การเปิดเผยหรือ
การท าลาย 
 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เราด าเนินการจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กับการท างานของคุณ ที่อยู่อาศยัของคณุ และขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขของการจ้างงานหรือการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ของคุณ โดยทั่วไป ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลจะรวมถึง ยกตัวอย่างเช่น 
รายละเอียดส่วนบคุคลและรายละเอียดพืน้ฐานเก่ียวกบังานของคณุ และรายละเอียดของค่าตอบแทนและสวสัดิการของคณุ 
 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลที่เราด าเนินการจะรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
 

https://village.chubb.com/docs/DOC-448183
https://village.chubb.com/docs/DOC-340376
mailto:Dpo.th@chubb.com
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• รายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ – เช่น ชื่อ วนัเดือนปีเกิด เพศ รายละเอียดการติดต่อ (รวมถึงที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล) 
ขอ้มลูติดต่อฉกุเฉิน/ญาติสนิท การเขา้เมืองและการมีสิทธ์ิท างานและภาษาที่ใช ้สถานภาพการสมรส หมายเลขหนงัสือเดินทาง/บตัร
ประจ าตวั รูปถ่าย ประวตัิการรบัราชการทหาร 
 
• รายละเอียดพืน้ฐานเกี่ยวกับงาน – ตวัอย่างเช่น รายละเอียดการติดต่อ (อีเมลและเบอรโ์ทรศพัทข์องบริษัท) รหสัพนกังาน รูป
ถ่าย ต าแหน่งงาน รายละเอียดงาน หน่วยธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจที่สงักัด หวัหนา้งาน สถานที่ท  างานหลกั เวลาท างานและขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขการจา้งงานของคณุ 
 
• คุณวุฒิวิชาชีพและข้อมูลเกี่ยวกับกฎข้อบังคับ – ในกรณีที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงใบรบัรอง ใบรบัรองโรงเรียน/มหาวิทยาลยั ประวตัิ
การท างาน การทดสอบทางวิชาการหรือภาษา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (เช่น ใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย/นายหนา้ 
จดหมายอา้งอิง) และขอ้มลูที่ระบกุารก ากบัดแูลพิเศษ  
 
• ข้อมูลการรับสมัคร/การคัดเลือก – ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูส่วนตวัใด ๆ ที่มีอยู่ในประวตัิย่อของคุณ แบบฟอรม์ใบสมคัรบนัทึกหรือ
ขอ้มลูการสมัภาษณ ์บนัทึกการประเมินและการตรวจสอบและยืนยนัเอกสาร 
 
• ข้อมูลค่าตอบแทนและสวัสดิการ – ตวัอย่างเช่น รายละเอียดค่าตอบแทนและสวัสดิการของคุณ ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ล าดบั
อาวโุสของต าแหน่งงาน หมายเลขประกนัสงัคม ขอ้มลูภาษี และขอ้มลูผูร้บัผลประโยชน ์ 
 
• ประวัติอาชญากรรม – ที่กฎหมายทอ้งถิ่นอนญุาตใหเ้ปิดเผย เนื่องจากเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานในบางต าแหน่ง  
 
• ข้อมูลการลา – ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูการลาพกัผ่อนหรือการลากิจธุระท่ีเก่ียวกบัครอบครวั    
 
• ข้อมูลด้านความไร้ความสามารถ – ตัวอย่างเช่น ข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ที่มีอยู่ในประวัติการลางานของคุณ แบบฟอรม์ทาง
การแพทย ์รายงานหรือใบรบัรองและประวตัิที่เก่ียวขอ้งกบัท่ีพกัหรือการปรบัเปล่ียนใด ๆ  
 
• ข้อมูลทางวินัยและค าร้อง – ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูส่วนตวัใด ๆ ที่มีอยู่ในประวตัิขอ้กล่าวหา ประวตัิและผลการตรวจสอบและการ
ประชมุ 
 
• ข้อมูลการจัดการผลการปฏิบัติงาน – ตัวอย่างเช่น ข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน การประเมินผลการ
ด าเนินงาน รายงานผลจากโครงการดา้นความสามารถ และกระบวนการบริหารจัดการการด าเนินงานแบบทางการและไม่เป็น
ทางการ 
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• ข้อมูลด้านความเทา่เทยีมและความหลากหลาย – หากไดร้บัอนญุาตภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่น ขอ้มลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุเชือ้ชาติ 
สญัชาติ ความเชื่อทางศาสนาและรสนิยมทางเพศ (จดัเก็บโดยไม่ระบตุวัตนเพื่อติดตามการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม) 
 
• ข้อมูลการฝึกอบรมและการพัฒนา – ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในการฝึกอบรมและการพฒันา หรือการฝึกอบรมที่เคย
ไดร้บั 
 
• ข้อมูลการตรวจสอบ – หากไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่น รูปภาพที่ระบุไดซ้ึ่งอยู่ในบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด บนัทึกรหสั
เขา้ระบบและอาคาร  บนัทึกการกดแป้นพิมพ ์การดาวนโ์หลดและการสั่งพิมพเ์อกสาร บนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท ์ขอ้มลูที่ถกูจบั
โดยโปรแกรมและตวักรองความปลอดภยั รายละเอียดเครื่องโทรศพัท ์รวมถึงหมายเลข IMEI (ส าหรบัอปุกรณท์ี่บรษิัทออกให)้ 
 
• ข้อมูลสุขภาพและความปลอดภัย – ขอ้มลูส่วนบคุคลในการตรวจสอบ การประเมินความเส่ียง และรายงานเหตกุารณ ์
 
• ค าฟ้องร้องของพนักงาน ข้อร้องเรียนและการเปิดเผยข้อมูล– ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีและการรอ้งเรยีน
จากการจา้งงาน การมีส่วนรว่มของพนกังานในการรายงานเหตกุารณ ์และการเปิดเผยขอ้มลู  
 
• ข้อมูลการบอกเลิกการจ้างงาน – ตวัอย่างเช่น วนัที่และเหตผุลในการออกจากงาน การจดัการการเลิกจา้งและการจ่ายเงินการ
สมัภาษณพ์นกังานท่ีลาออกและขอ้มลูอา้งอิงต่างๆ 
 
• ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ขอ้มลูอา้งอิง บคุคลที่ติดต่อ และการติดต่อในกรณีฉกุเฉิน/รายละเอียดเครือญาติ 
 
• ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่คุณเลือกที่จะเปิดเผยต่อบุคลากรของ ชบับ ์ในระหว่างการจา้งงานไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือในรูปแบบ
ลายลกัษณอ์กัษร (เช่น อีเมลที่ใชท้  างานและขอ้มลูการใชอ้ินเตอรเ์น็ต) 
 
ในกรณีที่คุณไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่ชับบ ์เพื่อวัตถุประสงคฉ์ุกเฉินหรือเพื่อจัดสรรผลประโยชน์ เช่น สมาชิกใน
ครอบครวัหรือญาติ คุณรบัทราบและยืนยนัว่าคุณไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบันโยบายนีแ้ก่บุคคลดงักล่าว ในกรณีที่ชบับจ์ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะตอ้งด าเนินการใดๆ ที่จ  าเป็นเพื่อใหช้บับ์สามารถประมวลผลข้อมูล
ส่วนบคุคลเหล่านัน้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 
หมวดหมู่พิเศษของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ภายใตข้อบเขตที่กฎหมายที่ใช้บังคับอนุญาต ชับบอ์าจรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในจ านวนจ ากัดซึ่งจัดอยู่ใน
หมวดหมู่พิเศษ ภายในหมวดหมู่นี ้ชบับร์วบรวมและบนัทึกขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับสขุภาพหรือความทุพพลภาพ (รวมถึงรายละเอียด
ของที่พกัและการปรบัเปล่ียน) ตามที่กฎหมายที่บงัคบัใชอ้นญุาต นอกจากนีเ้รายงัอาจประมวลผลขอ้มลูที่เก่ียวกบัเชือ้ชาติหรือชาติ
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พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม สมาชิกสหภาพแรงงาน 
ขอ้มลูทางพนัธุกรรม หรือขอ้มลูไบโอเมตรกิซ ์เฉพาะตามที่กฎหมายที่บงัคบัใชอ้นญุาตหรือก าหนดเท่านัน้ 
 
แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เราใชด้  าเนินการจะเป็นขอ้มลูที่ไดร้บัจากคุณเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นในระหว่างการสมคัรงานหรือการมีส่วนร่วม
ของคุณ จากกระบวนการดแูลพนกังานใหม่ หรือจากเหตุเฉพาะกิจระหว่างการจา้งงานหรือการมีส่วนร่วมของคุณ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง รายละเอียดส่วนบคุคลและขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบังานของคณุ รวมถึงขอ้มลูความเท่าเทียมและความหลากหลาย 
 
ในระหว่างการสรรหาบคุลากรใหม่ เราอาจขอขอ้มลูอา้งอิงจากบุคคลที่สามและด าเนินการคดัเลือกและตรวจสอบโดยใชข้อ้มลูจาก
บุคคลที่สาม เราด าเนินการตามกระบวนการคดักรองและตรวจสอบดังกล่าว เฉพาะแต่ในขอบเขตที่กฎหมายที่บังคบัใชอ้นุญาต
เท่านัน้ ซึ่งอาจรวมถึงการตรวจสอบอา้งอิง การตรวจสอบเครดิต การตรวจสอบการลงโทษ การอา้งอิงตามกฎระเบียบและการบรหิาร 
 
นอกจากนีเ้รายังไดร้ับข้อมูลซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากหัวหน้าสายงานของคุณ (เช่น ข้อมูลเก่ียวกับผลการ
ปฏิบตัิงาน) หรือในบางกรณีจากผูจ้ดัการหรือเพื่อนรว่มงานคนอื่น ๆ (เช่น ในระหว่างการสอบสวน) 
 
เราอาจไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากบุคคลที่สามอื่น ๆ เช่น ลูกคา้ นายหน้า ผู้ให้ผลประโยชน์หน่วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานราชการอื่นๆ 
 
ในบางสถานการณ ์ขอ้มูลอาจถูกเก็บรวบรวมโดยออ้มจากอุปกรณต์รวจสอบหรือโดยวิธีการอื่น (เช่น อาคารและที่ตัง้ระบบการ
ควบคุมการเขา้ถึงและการตรวจสอบ บนัทึกโทรศพัทแ์ละการบนัทึก และอีเมลและบนัทึกการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต) ภายใตข้อบเขตที่
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอนุญาต ในสถานการณเ์หล่านี ้ขอ้มูลอาจถูกเก็บรวบรวมโดยชบับห์รือผูใ้หบ้ริการที่เป็นบุคคลภายนอกของ
บริการที่เก่ียวข้อง ข้อมูลประเภทนี ้โดยทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงได้เป็นประจ า แต่สามารถเข้าถึงได้ การเข้าถึงอาจเกิดขึน้ได้ 
ตวัอย่างเช่น ในสถานการณท์ี่ชบับก์ าลงัสืบสวนการละเมิดนโยบายของชบับท์ี่อาจเกิดขึน้ได ้เช่น ที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางและการ
เบิกค่าใชจ้่าย การใชอ้ินเทอรเ์น็ต หรือการด าเนินการโดยทั่วไปของพนกังาน หรือในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเพื่อวตัถปุระสงคใ์น
การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด การเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวบ่อยครัง้ขึน้อาจเกิดขึน้โดยบงัเอิญจากโปรแกรมเฝา้ระวงัอีเมล ภายใตข้อบเขตที่
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอนญุาต 
 
นอกเหนือจากขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัคุณแลว้ คุณยงัอาจใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่ชบับก์บับุคคลภายนอกอื่นๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูอ้า้งอิง ผูอ้ยู่ในอุปการะของคุณ และสมาชิกในครอบครวัหรือเพื่อนคนอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารและจัดการ
ทรพัยากรบุคคล รวมถึงการตรวจสอบการจา้งงาน การบริหารผลประโยชน ์และติดต่อญาติในกรณีฉุกเฉิน ก่อนที่คุณจะใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกดงักล่าวแก่ชบับ ์คุณตอ้งแจง้ใหบุ้คคลที่สามเหล่านีท้ราบก่อนถึงขอ้มลูดงักล่าวที่คุณตัง้ใจจะมอบ
ใหก้บัชบับแ์ละการด าเนินการท่ีจะด าเนินการโดยชบับต์ามรายละเอียดในประกาศนี ้
 



 
 
 
 
 
 

6 
 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ ์ชัน้ที่ 12 
โครงการนอรธ์ปารค์ ถนนวภิาวดีรงัสิต 
แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพฯ 10210  
ทะเบียนเลขที ่0107566000054 
www.chubb.com/th 

 
 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Tel.  +66 0 2555–9100 

วัตถุประสงคข์องการประมวลผล  
 
เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อประกอบการตดัสินใจในการคดัเลือก เพื่อเป็นไปตามสญัญาจา้งงานและการยตุิการจา้ง
งาน ซึ่งจะรวมถึงกระบวนการดงัต่อไปนี ้
 
• เพื่อประเมินผูส้มคัรและประกอบการตดัสินใจในการจา้งงาน  
 
• เพื่อสรา้งสิทธ์ิในการเขา้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขา้อาคาร 
 
• เพื่อบรหิารจดัการกระบวนการจา้งงานของคณุในแต่ละวนั รวมถึงการจ่ายเงินเดือน สวสัดิการและการจดัฝึกอบรมและการพฒันา
ของคณุ 
 
• เพื่อบรหิารจดัการดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในที่ท  างานและรายงานสถานการณต์่างๆ 
 
• เพื่อตรวจสอบและตอบขอ้กงัวลเก่ียวกบัความประพฤติหรือการปฏิบตัิงานของคณุหรือปัญหาอื่น ๆ 
ที่เกิดขึน้ในระหว่างการจา้งงาน 
 
เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
 
• เพื่อประเมินผูส้มคัรและประกอบการตดัสินใจในการจา้งงาน รวมถึงการท าสญัญาจา้งงานกบัชบับ ์
 
• ตรวจสอบสิทธ์ิในการท างาน 
 
• หากไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายและหากจ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานของคุณ เราใชค้น้หาประวัติอาชญากรรมและตรวจสอบ
ประวตัิสินเชื่อและประวตัิการจา้งงาน 
 
• ด าเนินการติดตามปฏิบตัิตามแผนการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมกนั 
 
• ใชใ้นกระบวนการดแูลพนกังานใหม่ และสรา้งฐานขอ้มลูพนกังานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
• บรหิารจดัการกระบวนการจา้งงานประจ าวนั รวมถึง  
 
• การจ่ายค่าธรรมเนียม เงินเดือน ค่าใชจ้่ายที่ช  าระคืนให ้โบนสัและการมอบหุน้ 
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• การจดัหาและบรหิารจดัการสวสัดิการ 
 
• การวางแผนและจดัสรรงาน การค านวณชั่วโมงการท างาน 
 
• การสรา้งและเก็บประวตัิการลางาน การค านวณและด าเนินการจ่ายเงินที่เก่ียวขอ้ง (จากการเจ็บป่วย การลาเพื่อเลีย้งดูบุตร การ
ลาแบบไม่รบัค่าจา้ง วนัหยดุพกัผ่อน ฯลฯ ) 
 
• การสรา้งและเก็บประวตัิการฝึกอบรม การจดัการโครงการฝึกอบรมและการพฒันา 
 
• การจดัการกบัปัญหาดา้นสขุภาพในการท างาน การไม่สามารถท างานและการปรบัเปล่ียนที่สมเหตสุมผล 
 
• การก าหนดวตัถปุระสงคก์ารท างาน ทบทวน รายงานและบรหิารจดัการประสิทธิภาพในการท างานของคณุ  
 
• การด าเนินการจดัการแกไ้ขค ารอ้งทกุข ์ไม่ว่าจากคณุหรือพนกังานคนอื่น ๆ 
 
• การด าเนินการสอบสวนทางวินยัและการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้ง และ 
 
• การจดัการใบรบัรอง / ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพและติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดแูลในนามของคณุ 
  
• การจดัท างบประมาณ การตรวจสอบทางการเงินและรายงานธุรกิจภายใน 
 
• การจดัการและการพฒันาความสามารถของบคุลากร และการวางแผนผูสื้บทอดต าแหน่ง 
 
• การจดัเก็บรายละเอียดผูต้ิดต่อฉกุเฉินและผูร้บัผลประโยชน ์
 
• การบรหิารจดัการสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน ตรวจสอบและรายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 
 
• การตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายภายในของ ชบับ ์
 
• การรกัษาความปลอดภยัของเว็บไซต ์ระบบ พนกังานและผูม้าติดต่อ 
 
• การสอบสวนและตอบขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้และนายหนา้ 
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• การวางแผนงานดา้นบุคลากร การวางแผนและการปรบัเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ การปรบัโครงสรา้งหรืองานซ า้ซอ้นรวมถึง
การพฒันาแผนธุรกิจ การพฒันาโครงการต่าง ๆ การตดัสินใจที่เหมาะสมในการโยกยา้ยพนกังานในองคก์ร และการบริหารจดัการ
กระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
• กระบวนการตรวจสอบสถานะขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมของบริษัท หรือการโอนกิจการที่อาจเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่ง
ของคณุ 
 
• การตดัสินใจเก่ียวกบัความต่อเนื่องของการจา้งงานหรือการมีส่วนรว่ม และการยตุิการจา้งงานและการใหข้อ้มลูอา้งอิง 
 
• ใชสิ้ทธิของเราในการแกต้่าง โตต้อบ หรือด าเนินการฟ้องรอ้งทางกฎหมายที่เกดิขึน้ หรืออาจเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้ที่เก่ียวกบัคณุหรือ
บคุคลที่สาม 
 
• การท ารายชื่อภายในองคก์รเพื่อความสะดวกในการติดต่อ และการท างาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
• การประมลูงานลกูคา้และการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การส่งมอบงานลกูคา้และรกัษาความสมัพนัธ ์รวมถึงการปฏิบตัิตามสญัญา
ของลกูคา้ 
 
• การตรวจสอบการเขา้ถึงระบบส าหรบัการบนัทึกการเขา้ถึงขอ้มลูและรายละเอียดของการเขา้ถึงขอ้มลู เช่น เวลาในการเขา้ถึง ชื่อ
และชื่อของบคุคลที่เขา้ถึงขอ้มลู 
 
• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภาพเพื่อใหส้วัสดิการและสวัสดิการแก่พนักงาน เช่น ประกัน
สขุภาพ หรือการเบิกค่ารกัษาพยาบาล 
 
• การใหข้อ้มลูแก่เจา้ของของชบับ ์นกัลงทุน ผูจ้ดัการสินทรพัย ์ผูใ้หกู้เ้พื่อใช ้ทบทวน วิเคราะหค์วามสามารถดงักล่าว หรือตามการ
ปฏิบตัิตามสญัญา 
 
• ในกรณีที่เก่ียวขอ้ง ส าหรบัการเผยแพร่การส่ือสารภายในหรือภายนอกที่เหมาะสม หรือส่ือประชาสัมพนัธ์ (รวมถึงผ่านโซเชียล
มีเดียในสถานการณท์ี่เหมาะสม) 
 
• ใหก้ารสนบัสนนุดา้นเทคนิค รวมถึงการสนบัสนนุและการบ ารุงรกัษาขอ้มลูทรพัยากรบคุคลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 
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• เพื่อปฏิบตัิตามค าขอที่ชอบดว้ยกฎหมายโดยหน่วยงานของรฐั (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความ
มั่นคงของประเทศหรือการบังคับใชก้ฎหมาย) ค าขอใหค้น้หาขอ้มูล หรือในกรณีที่กฎหมายที่บังคับใช ้ค าสั่งศาล ขอ้บังคับของ
รฐับาล หรือหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดหรืออนญุาตเป็นอย่างอื่น 
 
• เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดภายใตน้โยบายภายในและการปฏิบตัิตาม 
 
• เพื่อปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง หรือนโยบายที่บงัคบัใช ้
 
• เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการจดัการ จดัเก็บ บนัทึก ส ารอง หรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
อย่างไรก็ตาม นี่ไม่ใช่รายการท่ีครบถว้นสมบรูณ ์เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ ที่สอดคลอ้งกับ
พืน้ฐานทางกฎหมายที่เราใชใ้นการประมวลผล  
 
ฐานตามกฎหมายส าหรับการประมวลผล 
 
เมื่อใดก็ตามที่เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ เราจะด าเนินการตาม “เงื่อนไข” ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผล เรา
ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเนื่องจากมีความจ าเป็นในการเริ่มสญัญาจา้งงาน 
 
นอกจากนัน้ เรายงัท าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเนื่องจาก 
 
• คณุใหค้วามยินยอมอย่างนอ้ยหนึ่งขอ้ส าหรบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะเจาะจง  
 
• เพื่อใหส้ญัญาจา้งมีผลตามกฎหมาย 
 
• เราจ าเป็นตอ้งปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ตัวอย่างเช่น การเปิดเผยข้อมูลภาษีใหก้ับหน่วยงานภาษี การปฏิบัติตาม
กฎหมายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัหรือกฎหมายการจา้งงาน หรือการปฏิบตัิตามการช าระเงินตามกฎหมาย หรือขอ้ก าหนดใน
การเก็บรกัษาประวตัิ หรือ 
 
• เพื่อฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในทางธุรกิจและในฐานะนายจา้งของคุณ และผลประโยชนข์องเราไม่ไดเ้ป็นการ
ขดัแยง้ผลประโยชนห์รือสิทธิขัน้พืน้ฐานหรือเสรีภาพของคณุ (ตวัอย่างเช่น การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง) 
 
นอกจากนี ้การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในหมวดพิเศษ (ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ ความพิการ รสนิยมทางเพศ เชือ้ชาติหรือ
ชาติพนัธุ ์สมาชิกสหภาพแรงงาน ความคิดเห็นทางการเมือง  หรือความเชื่อทางศาสนาหรือปรชัญา ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูทาง
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พันธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ ์หรือขอ้มูลอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลักษณะเดียวกับที่คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด) จะอยู่บนพืน้ฐานของเงื่อนไขเพิ่มเติมตามกฎหมายเสมอ 
 
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในหมวดพิเศษ (ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ ความพิการ รสนิยมทางเพศ เชือ้ชาติหรือชาติพนัธุ์ 
สมาชิกสหภาพแรงงาน ความคิดเห็นทางการเมือง  หรือความเชื่อทางศาสนาหรือปรชัญา ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูทางพนัธุกรรม 
ขอ้มูลไบโอเมตริกซ ์หรือขอ้มูลอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลักษณะเดียวกับที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลก าหนด) จะเป็นไปตามเงื่อนไขพิเศษอย่างนอ้ยหนึ่งขอ้ ดงัต่อไปนี ้ 
 
• การประมวลผลมีความจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการตามขอ้ผกูพนัภายใตก้ฎหมายแรงงาน กฎหมายสวสัดิการสงัคม
และเพื่อการคุม้ครองทางสงัคม หากไม่มีเหตผุลที่จะเชื่อไดว้่าผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของคณุตามกฎหมายจะยกเวน้การ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลได ้(ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติตามกฎดา้นสุขภาพและความปลอดภัย การจ่ายค่ารกัษาตามกฎหมาย 
การปรบัเปล่ียนที่เหมาะสมส าหรบัผูพ้ิการ หรือเพื่อใหแ้น่ใจว่าการเลิกจา้งใดๆ เป็นไปอย่างเป็นธรรม) 
 
• การประมวลผลเป็นไปตามความสมัครใจและด าเนินการภายใต้ความยินยอมอย่างชัด เจนของคุณส าหรับวัตถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจงอย่างนอ้ยหน่ึงขอ้ (ตวัอย่างเช่น หากคณุตอ้งการเขา้รว่มในโครงการสนบัสนนุเพิ่มเติมหรือสวสัดิการที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ไรค้วามสามารถหรือการส่งเสริมสขุภาพ) เราจะแจง้ใหค้ณุทราบอย่างชดัเจนหากเราตอ้งการความยินยอมจากคณุ และเราอาจไม่
จ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจากคณุ หากมีเงื่อนไขทางกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง  
 
• การประมวลผลเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการฟ้องรอ้ง หรือการแกต้่างทางกฎหมาย  (ไม่ว่าการฟ้องรอ้งนั้นจะด าเนินโดยคุณหรือ
บคุคลภายนอกก็ตาม) 
 
• การประมวลผลจ าเป็นส าหรบัการประเมินความสามารถในการท างานของคณุ โดยจะด าเนินการโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ 
มืออาชีพ (ตวัอย่างเช่น รายงานดา้นอาชีวอนามยั) 
 
• การประมวลผลมีความจ าเป็นดว้ยเหตุผลทางผลประโยชนส์าธารณะหลากหลายประการที่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทอ้งถิ่น 
(ตัวอย่างเช่น การป้องกันหรือตรวจจับการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือการติดตามการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมที่ไดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายทอ้งถิ่น) หรือ 
 
• ในสถานการณพ์ิเศษที่การประมวลผลขอ้มลูเป็นส่ิงจ าเป็นในการปกป้องผลประโยชนท์ี่ส  าคญัของคณุและคุณไม่สามารถใหค้วาม
ยินยอมได ้(ตวัอย่างเช่น ในกรณีฉกุเฉินทางการแพทย)์ 
 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
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เราเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังานไวน้านเท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามจดุประสงคท์ี่เรารวบรวมหรือที่ไดร้บัจากคณุ ดงันัน้ 
เราจะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไวเ้ป็นอย่างนอ้ยในช่วงระยะเวลาที่เราจา้งงานคณุ  
 
ในบางกรณี หนา้ที่ตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบั (เช่น เรื่องที่เก่ียวขอ้งกับภาษี) ไดก้ าหนดระยะเวลาส าหรบัการเก็บประวตัิขอ้มูลไว้
เป็นการเฉพาะ รวมถึงภายหลังการสิน้สุดสัญญาจา้ง ตัวอย่างเช่น ในกรณีข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับภาษี เราจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าตอบแทนของคณุเป็นเวลา หกปี หรือในบางกรณี สิบปี 
 
ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบตัิในการเก็บรกัษาขอ้มูลของ ชบับ ์รวมถึงในส่วนของประวตัิพนกังานและของผู้สมัคร 
โปรดดนูโยบายการจดัการจดัเก็บของ ชบับ ์(https://village.chubb.com/docs/DOC-386860)  
 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ผูจ้ดัการในสายงานตรงและผูจ้ดัการร่วม เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลผูดู้แลในส่วนงานของคุณ และในบางกรณีเพื่อนร่วมงาน
บางคน จะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่ของพวกเขา 
 
เราแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุกบัสมาชิกคนอื่น ๆ ของกลุ่มชบับเ์มื่อจ าเป็น ยกตวัอย่างเช่น ในการด าเนินการระดบัทกุภมูิภาค 
การรายงานกลุ่ม หรือเพื่อสนบัสนนุในการวางแผนดา้นก าลงัคน 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลพืน้ฐานบางอย่าง เช่น ชื่อ ต าแหน่ง ต าแหน่งงาน ขอ้มลูติดต่อ ทกัษะที่เผยแพรแ่ละโปรไฟลป์ระสบการณอ์าจเขา้ถงึ
ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่คนอื่นๆ 
 
เราอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณต่อบุคคลที่สาม ซึ่งรวมถึงผูจ้ดัหาที่ใหบ้ริการแก่เราในดา้นทรพัยากรบุคคล ภาษีหรือ
หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานก ากบัดูแลหรือที่ปรกึษาทางวิชาชีพ (เช่น เก่ียวกับอาชีวอนามยั ค าปรกึษาทางกฎหมาย หรือเก่ียวขอ้ง
กบัการท าธุรกรรมของบรษิัท) 
 
ตัวอย่างของบุคคลที่สามที่อาจมีการแบ่งปันขอ้มูลของคุณ ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้นภาษี ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการแพทย/์อาชีวอนามัย 
หน่วยงานก ากับดูแล การบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแล บริษัทประกันของชบับ ์นายธนาคาร ผูดู้แลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทนายความ นกับญัชี ผูใ้หบ้รกิารศนูยข์อ้มลู แพทย ์หรือการดแูลสขุภาพอื่นๆ ผูใ้หบ้รกิาร ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ 
นกัลงทุน ผูใ้หกู้ ้ผูใ้หบ้ริการฝึกอบรม เจา้ของบา้น ผูใ้หบ้ริการการเขา้ถึงส านกังาน ผูใ้หบ้ริการโซเชียลมีเดียและการตลาด ที่ปรกึษา
และที่ปรกึษามืออาชีพอื่นๆ ผูใ้หบ้ริการบญัชีเงินเดือน/ภาษี และผูดู้แลระบบโปรแกรมสิทธิประโยชนข์องชบับ ์ขอ้มลูส่วนบุคคลของ
คุณยงัถูกเขา้ถึงโดยบุคคลที่สามซึ่งเราท างานร่วมกนัดว้ยเก่ียวกบับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โฮสติง้ การสนบัสนุน และการ
บ ารุงรกัษากรอบงานของระบบขอ้มลูของเรา 
 

https://village.chubb.com/docs/DOC-386860
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ชบับค์าดหวงัใหบุ้คคลที่สามดงักล่าวประมวลผลขอ้มลูที่เปิดเผยต่อพวกเขาตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้รวมถึงในส่วนที่เก่ียวกับการ
รกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลู ในกรณีที่บคุคลที่สามเหล่านีท้  าหนา้ที่เป็น “ผูป้ระมวลผลขอ้มลู” (เช่น ผูใ้หบ้รกิารบญัชี
เงินเดือน) พวกเขาท างานในนามของเราและตามค าแนะน าของเราส าหรบัวตัถปุระสงคท์ี่กล่าวถึงขา้งตน้ ในกรณีนีข้อ้มลูส่วนบคุคล
ของคณุจะถกูเปิดเผยต่อบคุคลเหล่านีเ้ท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รกิารท่ีจ าเป็น 
 
เราอาจแบ่งปันขอ้มลูแบบจ ากดักบัลกูคา้ โดยที่คณุเป็นหนึ่งในทีมลกูคา้หรือเป็นทีมงานท่ีถกูเสนอในการประกวดราคา 
 
เราใชผู้จ้ัดหาภายนอกหลายรายเพื่อช่วยในการใหบ้ริการทรพัยากรบุคคล หรือตัวแทนบริการใดๆ ที่จ  าเป็นเพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงคข์า้งตน้ เช่น ตวัแทน/นายหนา้ประกันวินาศภยั บริษัทประกันภยั ผูใ้หบ้ริการจดัหางานสนบัสนุน และ/หรือบ ารุงรกัษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของชบับ ์หรือโปรแกรมที่ช่วยในการสรรหาพนักงาน หรือจัดหาระบบบญัชีค่าตอบแทน  ผลประโยชน ์
กองทุนส ารองเลีย้งชีพ บุคคลที่สามเหล่านีอ้าจเขา้ถึงหรือเป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ แต่จะด าเนินการภายใตค้  าแนะน า
ของเราและอยู่ภายใตค้วามสมัพนัธต์ามสญัญา 
 
บุคคลที่สามบางรายที่เราอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูใ้หบ้ริการประกันสุขภาพส่วนบุคคลหรือดา้นอาชีวอนามยั ที่ปรึกษาทาง
วิชาชีพหรือผูก้  ากบัดแูล จะมีสิทธ์ิเป็นผูค้วบคมุขอ้มลู และคณุควรอา้งถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัของพวกเขาว่ามีการใชข้อ้มลูส่วน
บคุคลของคณุอย่างไร 
 
เราอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหแ้ก่บคุคลที่สามตามค าสั่งหรือการรอ้งขอจากศาล หน่วยงานก ากบั หน่วยงานภาครฐั 
หน่วยงานพิจารณาตามกฎหมายหรือหน่วยงานสาธารณะต่าง ๆ หรือเพื่อปฏิบัติตามข้อก าหนดดา้นกฎระเบียบหรือตามค า
เสนอแนะของหน่วยงานก ากบั  
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกเปิดเผยต่อที่ปรึกษา พันธมิตรทางธุรกรรมในอนาคต หรือบุคคลที่สามที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
พิจารณา การเจรจาต่อรองในการท าธุรกรรมทางธุรกิจ หรือการปรบัโครงสรา้งธุรกิจหรือทรพัยสิ์นของกลุ่มชบับ ์
 
 
การโอนข้อมูลไปนอกราชอาณาจักรไทย 
 
ลกัษณะธุรกิจของเราที่มีการด าเนินงานทั่วโลก หมายความว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุอาจถกูเปิดเผยต่อสมาชิกของกลุ่มชบับ์ใน
ต่างประเทศ รวมถึงผูจ้ดัหาและผูใ้หบ้รกิารบางรายที่อาจมีบคุลากรหรือระบบที่ตัง้อยู่นอกประเทศไทย 
 
กลุ่มชบับ ์มีขอ้ตกลงการโอนยา้ยขอ้มลูภายในกลุ่มซึ่งควบคุมการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณภายในกลุ่ม ในกรณีที่บุคคลที่
สามท าการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณนอกประเทศไทย เราจะด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไดร้บัการ
ป้องกันในระดบัที่เพียงพอ เช่น การท าขอ้ตกลงการโอนยา้ยขอ้มลู หรือการตรวจสอบว่าบุคคลที่สามไดร้บัการรบัรองว่ามีแผนการ
คุม้ครองขอ้มลูที่เหมาะสม 
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สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 สทิธิใ์นการเขา้ถึง แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุ 
 
ชบับม์ีเป้าหมายเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดที่เราจดัเก็บนัน้ถูกตอ้ง คุณมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
การเปล่ียนแปลงในสถานการณส่์วนบคุคล (เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยู่และบญัชีธนาคาร) จะไดร้บัแจง้ไปยงัชบับ ์เพื่อใหเ้ราสามารถ
มั่นใจไดว้่าขอ้มลูของคณุเป็นปัจจบุนั 
 
คณุมีสิทธ์ิท่ีจะรอ้งขอการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลใดๆ ของคณุที่ชบับอ์าจถือครอง และขอใหเ้รา 
 

• ยืนยนัว่าเราก าลงัประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุหรือไม่ และ 

• ใหส้ าเนาของขอ้มลูนัน้แก่คณุ 

 
เราอาจไม่ปฏิบัติตามค าขอในกรณีที่กฎหมายอนุญาตหรือตามค าสั่งศาล และหากการเขา้ถึงดังกล่าวจะส่งผลเสียต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบคุคลอื่น 
 
คณุมีสิทธ์ิขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไม่ถกูตอ้งเก่ียวกบัคณุ เราอาจพยายามตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนท่ีจะแกไ้ข 
 
นอกจากนี ้คณุมีสิทธ์ิขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ แต่เฉพาะเมื่อ 
 

• ไม่จ าเป็นอีกต่อไป ส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการรวบรวมหรือประมวลผล หรือ 

• คณุไดถ้อนความยินยอมของคณุ (ซึ่งการประมวลผลขอ้มลูเป็นไปตามความยินยอม) หรือ 

• ปฏิบตัิตามสิทธ์ิในการคดัคา้นไดส้ าเรจ็ (ด ู“การคดัคา้น” ดา้นล่าง) หรือ 

• ไดป้ระมวลผลอย่างผิดกฎหมาย 

 
เราไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามค าขอของคณุเพื่อลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ หากจ าเป็นตอ้งประมวลผลกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 
 

• ส าหรบัการปฏิบตัิตามภาระผกูพนัทางกฎหมาย หรือ 

• ส าหรบัการก่อ การใชสิ้ทธิ หรือโตแ้ยง้ขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย 

 
มีบางสถานการณอ์ื่นๆ ที่เราไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามค าขอใหล้บขอ้มลูของคณุ แมว้่าทัง้สองกรณีนีจ้ะเป็นสถานการณท์ี่มีแนวโนม้
มากที่สดุที่เราจะปฏิเสธค าขอนัน้ 
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สทิธิเ์พิ่มเตมิ 
 
คณุยงัมีสิทธ์ิเพ่ิมเติมดงัต่อไปนี ้
 
สทิธิใ์นการระงบัการประมวลผล – คณุสามารถขอใหเ้ราระงบั (เช่น เก็บแต่ไม่ใช)้ ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ แต่จะท าไดเ้ฉพาะเมื่อ 
 

• ความถกูตอ้งถกูโตแ้ยง้ (ดสิูทธ์ิในการแกไ้ขดา้นบน) เพ่ือใหเ้ราตรวจสอบความถกูตอ้งได ้หรือ 

• การประมวลผลนัน้ผิดกฎหมาย แต่คณุไม่ตอ้งการใหม้นัลบ หรือ 

• ไม่จ าเป็นอีกต่อไปส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการรวบรวมหรือประมวลผล แต่เรายงัคงตอ้งการเพื่อก่อ ด าเนินการ หรือโตแ้ยง้

ขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือ 

• คณุไดใ้ชสิ้ทธ์ิในการคดัคา้น และการตรวจสอบนัน้อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 
เราสามารถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุต่อไปไดต้ามค าขอใหร้ะงบั โดยที่ 
 

• เราไดร้บัความยินยอมจากคณุ หรือ 

• เพื่อก่อ ด าเนินการ หรือโตแ้ยง้ขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือ 

• เมื่อไดร้บัอนญุาตตามกฎหมาย 

 
สทิธิใ์นการเคลือ่นยา้ยขอ้มูล – คณุสามารถขอใหเ้ราใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุแก่คณุในรูปแบบท่ีมีโครงสรา้ง ใชก้นัทั่วไป รูปแบบ
ที่เครื่องอ่านได ้หรือคณุสามารถขอให ้"ยา้ย" ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่นไดโ้ดยตรง แต่ในแต่ละกรณีเท่านัน้ : 
 

• การประมวลผลขึน้อยู่กบัความยินยอมของคณุหรือการปฏิบตัิตามสัญญากบัคณุ 

• การประมวลผลด าเนินการโดยวิธีการอตัโนมตัิ และ 

• บทบญัญัติหรือ "การยา้ยถิ่นฐาน" จะไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

 
สิทธิ์ในการเพกิถอนความยินยอม – เมื่อคุณใหค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูแก่เรา คุณมีสิทธ์ิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม
ดงักล่าวไดท้กุเมื่อ โดยไม่กระทบต่อความถกูตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลตามความยินยอมก่อนการเพิกถอน 
 
สทิธิใ์นการคดัคา้นการประมวลผลทีส่มเหตสุมผลโดยฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย–เมื่อเราอาศยัฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู คุณมีสิทธ์ิคดัคา้นการประมวลผลนัน้ หากคุณคดัคา้น เราตอ้งหยุดการประมวลผลนัน้ เวน้แต่เรา
จะสามารถแสดงเหตุผลที่ถูกตอ้งตามฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัการประมวลผลซึ่งเหนือกว่าผลประโยชน ์สิทธิ 
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และเสรีภาพของคณุ หรือในกรณีที่เราตอ้งประมวลผลขอ้มลูส าหรบัการก่อ การด าเนินการ หรือการโตแ้ยง้ขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย 
ในกรณีที่เราอาศยัฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายเป็นพืน้ฐานในการประมวลผล เราเชื่อว่าเราสามารถแสดงเหตุผลที่ถูกตอ้ง
ตามฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายดงักล่าวได ้แต่เราจะพิจารณาแต่ละกรณีเป็นรายบคุคล 
 
คณุยงัมีสิทธ์ิยื่นค ารอ้งต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หากคณุพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณนัน้
ฝ่าฝืนกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้เราขอใหค้ณุโปรดพยายามแกไ้ขปัญหาใด ๆ กบัเราก่อน แมว้่าคณุจะมีสิทธ์ิติดต่อคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดต้ลอดเวลา 
 
หากคณุตอ้งการตรวจสอบการใชสิ้ทธ์ิใดๆ เหล่านี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูของชบับ ์
 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูล 
 
ชบับ ์มีเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูซึ่งรบัผิดชอบการปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของ ชบับ ์
 
คุณสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูของ ชบับ ์ไดอ้ย่างปลอดภยัและเป็นความลบัไดต้ลอดเวลา หากคุณมีขอ้กังวลเก่ียวกบั
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุหรือปัญหาการป้องกนัขอ้มลูใด ๆ สามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูของ ชบับ ์ไดท้ี่  
 
อีเมล 
Dpo.th@chubb.com  
 
เขียนไปยัง 
เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

บมจ.ชบับส์ามคัคีประกนัภยั ตัง้อยู่ที่ 2/4 อาคารชบับ ์ชัน้ท่ี 12 โครงการนอรธ์ปารค์ ถนนวิภาวดีรงัสิต  แขวงทุ่งสองหอ้ง  
เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
 
นโยบายเพิ่มเติม 
 
เราอาจด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลบางอย่างซึ่งอยู่ภายใตน้โยบายเพิ่มเติม และเราจะแจง้ขอ้มลูเหล่านีใ้หค้ณุทราบเมื่อ
มีการกระท าดงักล่าว 
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