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เพิÉมเพืÉอนผ่านไลน ์Chubb Life Thailand

หนา้โปรไฟล ์LINE OA 
@ChubbLifeTH

คลิกแบนเนอรเ์พืÉอเขา้สู่
TPA Web App

คน้หาไลน ์Chubb Life Thailand

• คลิก https://bit.ly/3zGk4hl

• สแกน QR

• คน้หา LINE Official Account

พิมพ ์@ChubbLifeTH

TPA Care คือ บริการเพืÉอช่วยอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัภยั ชบับ ์

ไลฟ์ กรณีเขา้รกัษาพยาบาลแบบ

ผูป่้วยในผ่านโรงพยาบาลเครือข่าย
เขา้สู่ขัÊนตอนลงทะเบียน 

กรณีใชง้านครัÊงแรก



ลงทะเบียนการใชง้าน TPA Web App

เลือก “ลงทะเบียน” เลือก ”ยอมรบั” เลือก “ยอมรบั” ใสข่อ้มลู
Copyright © 2021 by Thaire Services Co., Ltd.



ใสข่อ้มลู

ชืÉอผู้ใช้งาน 

• ความยาว 5 - 15 ตวัอกัษร

• ประกอบดว้ย A-Z หรอื a-z หรอื ตวัเลข 0 - 9 เท่านัÊน

• ไม่อนญุาตใหใ้ชส้ญัลกัษณพิ์เศษ หรอื เวน้วรรค

รหัสผ่าน

• ความยาวอย่างนอ้ย 8 แต่ไม่เกิน 15 ตวัอกัษร 

• ประกอบดว้ยอกัษร A-Z, a-z, และเลข 0 - 9 โดยอาจใชอ้กัขระพิเศษได้

ลงทะเบียนการใชง้าน TPA Web App

ชืÉอ - นามสกุล

• ไม่ตอ้งมีคาํนาํหนา้

• ใชไ้ดท้ัÊงภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

เบอรโ์ทรศพัทที์Éสามารถรบัรหสั OTP ได้
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นาํ OTP ทีÉไดร้บัมาใส่ 
แลว้กด “ยืนยนั”

เลือกการใชง้าน Fingerprint หนา้แรกหลงัลงทะเบียนเสรจ็

ลงทะเบียนการใชง้าน TPA Web App



ความคุม้ครองของฉนั
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เลือก “ความคุม้ครองของฉนั” ใส ่“หมายเลขบตัรประชาชน”
แลว้กด “คน้หา”

กรณี หมายเลขบตัรประชาชน 

และเบอรโ์ทรศพัทที์Éลงทะเบียนตรง

กบัฐานขอ้มลู ระบบจะแสดงขอ้มลู

ความคุม้ครองของท่าน

การคน้หาความคุม้ครองในบตัร

กด “ตกลง”



รายละเอียดความคุม้ครอง
ของบตัรทีÉยงัมีความคุม้ครองอยู่

การแสดงความคุม้ครองในบตัร
กรณีทีÉ หมายเลขบตัรประชาชน และเบอรโ์ทรศพัทที์Éลงทะเบียนตรงกบัฐานขอ้มลู ระบบจะแสดง...
ขอ้มลูความคุม้ครองแบบอตัโนมติั

• ขอ้มลูทกุบตัรทีÉ  ใหบ้รกิาร และทีÉไดร้บัอนญุาตจากบรษัิทประกนัภยั

• ขอ้มลูทกุบตัรทีÉมีสญัลกัษณ ์                บนบตัรประกนัสขุภาพ และทีÉไดร้บัอนญุาตจากบรษัิท
ประกนัภยั

• บตัรทีÉยงัคงมีความคุม้ครองอยู่

ความคุม้ครองครอบครวัของฉนั จะแสดงแบบอตัโนมติั เมืÉอ...

หมายเลขบตัรประชาชน และเบอรโ์ทรศพัทที์Éลงทะเบียนตรงกบัฐานขอ้มลู และ

• บตัรประกนัภยั / สิทธิสวสัดิการ มีการใชค้วามคุม้ครองรว่มกนักบับตัรประกนัภยัหลกั เช่น 
บตัรประกนัภยัทีÉคุม้ครองทัÊงครอบครวั ภายใตก้รมธรรมเ์ดียวกนั หรอื ครอบครวัของพนกังานทีÉ
ไดร้บัสิทธิสวสัดิการจากบริษัททีÉสงักดัอยู่
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รายละเอียดความคุม้ครอง
ของบตัรทีÉยงัมีความคุม้ครองอยู่

ประวตัิการเคลม
ของบตัรทีÉยงัมีความคุม้ครองอยู่

การคน้หาความคุม้ครองในบตัร

บตัรทีÉหมดอายแุลว้ 
แสดงอยูเ่ป็นเวลา 1 ปี

ผูใ้ชง้านสามารถเพิÉมบตัร
ไดเ้องไมจ่าํกดั

กรณี หมายเลขบตัรประชาชน และเบอร์
โทรศพัทท์ีÉลงทะเบยีน ตรงกับฐานข้อมูล



การคน้หาความคุม้ครองในบตัร กรณี เบอรไ์ม่ตรงกบัฐานขอ้มลู

ติดตอ่ ศนูยด์แูลลกูคา้ ชบับ ์ไลฟ์ 
เพืÉอแจง้เปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัท์

กรุณาตดิต่อ ศูนยด์แูลลูกค้า
เพืÉอแจง้ใหบ้รษัิทฯ เปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัทท์ีÉใหไ้ว ้เป็นเบอร์
ปัจจุบนัทีÉตอ้งการใชง้าน

ช่องทางการตดิต่อ
1. แบบฟอรม์ออนไลน ์คลิก
2. อีเมล CustomerCare.THLife@Chubb.com

3. โทร. 1283 วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 8.30-17.00 น. (ยกเวน้
วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์

เมืÉอไดร้บัการยืนยนัการเปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัทเ์รยีบรอ้ย
แลว้ กรุณาเริÉมขัÊนตอนการคน้หาความคุม้ครองอีกครัÊง

กรณี หมายเลขบตัรประชาชนตรง 
แต่เบอรโ์ทรศพัทท์ีÉลงทะเบียน ไม่ตรง
กบัฐานขอ้มลู

ระบบจะแสดงหนา้บตัรสีเทา
ใหก้ด “ดขูอ้มลูบตัร”



ผูใ้ชง้านสามารถเพิÉมบตัรไดเ้อง
โดยกด “เครืÉองหมายบวก”

ใสข่อ้มลูบตัร

การเพิÉมบตัรดว้ยตนเอง

บตัรทีÉเพิÉมเอง จะไมม่ีปุ่ ม “กดใชบ้ตัร”
เพราะ TPA ไม่ไดบ้รกิาร

ใสข่อ้มลูความคุม้ครอง
แลว้เลือก “บนัทกึ”



ความคุม้ครองครอบครวัของฉนั
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บตัรของครอบครวั
เมืÉอผูใ้ชง้าน ดาํเนินการยืนยนัตวัตน 
และสามารถเรยีกดขูอ้มลูบตัรของตนเอง
ไดแ้ลว้

ระบบจะแสดงขอ้มลูบตัรของครอบครวั 
(ถา้มี) ใหอ้ตัโนมติัการ “กดใชบ้ตัร” “เพิÉม
บตัร” และอืÉนๆ ดาํเนินการเหมือนกบัเมน ู
“ความคุม้ครองของฉัน”

นอกจากนี Ê ผูใ้ชง้านสามารถกด + เพืÉอ
เพิÉมขอ้มลูบตัรดว้ยตนเองได ้โดย
สามารถบนัทึกรายละเอียดความ
คุม้ครอง และบนัทกึภาพหนา้บตัรผูเ้อา
ประกนัภยัของครอบครวั

ทัÊงนี Ê การเพิÉมขอ้มลูบตัรเอง จะไมส่ามารถ
ติดตามสถานะการเคลมได้กรณีมีบตัรของครอบครวั กรณีไม่มีบตัรของครอบครวั

ผูใ้ชง้านสามารถเพิÉมบตัรไดเ้อง
เลือก “ความคุม้ครองของครอบครวัฉนั”
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สถานะการเคลม



เลือก “สถานะการเคลม” เลือกเคลมทีÉตอ้งการดรูายละเอียด

สถานะการเคลม

แสดงสถานะ วนัทีÉ และเวลาระบไุว้

สถานะการเคลม สาํหรบัประเภท
การเคลมผ่านโรงพยาบาลเครือข่าย
เท่านัÊน

กรณียืÉนเรืÉองเคลมผ่านบรษัิทฯ 
โดยตรง ไม่สามารถตรวจสอบ
สถานะการเคลมได้



การคน้หาโรงพยาบาลในเครอืข่าย 
TPA
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เลือก “คน้หาโรงพยาบาล" ใสชื่ÉอโรงพยาบาลทีÉตอ้งการคน้หา

การคน้หาโรงพยาบาล

เลือกโรงพยาบาล เพืÉอดรูายละเอียด

แสดงตาํแหน่งโรงพยาบาล และ
คลินิกในเครอืข่ายของ TPA

จาํนวนกว่า 500 แห่ง

หมายเหตุ การคน้หาโรงพยาบาล อาจพบ
รายการทีÉอยู่นอกเครือข่ายโรงพยาบาลของ 
ชบับ ์ไลฟ์ แคร ์

ผูเ้อาประกนัภยัสามารถคลิก เพืÉอตรวจสอบ
รายละเอียดการใหบ้ริการได ้โดยระบบจะ
ปรากฎเงืÉอนไขการบรกิารใหท้า่นทราบ

หรือสอบถามผา่นไลน ์
TPA Care official account พิมพค์น้หา
LINE ID: @tpacare
(ระหว่างเวลา 8.00 – 21.00)



การ “กดใชบ้ตัร” ทีÉโรงพยาบาล 
หากตอ้งการใชบ้ตัรประจาํตวั

ผูเ้อาประกนัภยัในรูปแบบดิจิทลั
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เลือกบตัรทีÉตอ้งการใช้
และเลือก “ใชบ้ตัร”

เลือก “โรงพยาบาล” ทีÉเขา้รกัษา

การ “กดใชบ้ตัร” ทีÉโรงพยาบาล

เลือก “ยืนยนั”
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การ “กดใชบ้ตัร” ทีÉโรงพยาบาล

เลือก “ใชบ้ตัรเสรจ็แลว้”

เมืÉอกด “ยืนยนัการใชบ้ตัร” ระบบจะแสดง
เวลาทีÉสามารถใชบ้ตัรได ้

และเมืÉอทางโรงพยาบาลดาํเนินการ
ตรวจสอบสิทธิเรยีบรอ้ยแลว้ สามารถกด
ปุ่ ม “ใชบ้ตัรแลว้” เพืÉอกลบัสูห่นา้ขอ้มลูบตัร

กลบัสูห่นา้ขอ้มลูบตัร
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การ “กดใชบ้ตัร” ทีÉโรงพยาบาล

เลือก “ยกเลิกการใชบ้ตัร”

กรณีกด “ยกเลิกการใชบ้ตัร” 
(กดผิด หรือไม่ตอ้งการเขา้รบั
การรกัษาแลว้ ฯลฯ) ระบบจะ
ขึ Êนขอ้ความเพืÉอยืนยนัอีกครัÊง 

- กรณีกด “ยืนยนั” ระบบจะ
กลบัสูห่นา้ขอ้มลูบตัร และ
ทางโรงพยาบาลจะไม่
สามารถตรวจสอบสิทธิได้

- กรณีกด “กลบั” ระบบจะ
กลบัไปยงัหนา้เดิม

กลบัสูห่นา้ขอ้มลูบตัร



กรณีลืม “รหสัผ่าน” หรอื
“ชืÉอผูใ้ชง้าน”
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กรณีลืม “รหสัผ่าน”

ใส ่“ชืÉอผูใ้ชง้าน” 
แลว้กด “ตกลง”

นาํ OTP ทีÉไดร้บัมาใส่ 
แลว้กด “ตกลง”

ใส ่“รหสัผ่านใหม่ 2 ครัÊง”
แลว้กด “ตกลง”

เลือก “ลืมรหสัผ่าน”



กรณีลืม “ชืÉอผูใ้ชง้าน”

ใส ่“หมายเลขโทรศพัท”์
ทีÉไดล้งทะเบียนไว ้แลว้กด “ตกลง”

เลือก “เขา้สู่ระบบ”เลือก “ลืมผูใ้ชง้าน” นาํ OTP ทีÉไดร้บัมาใส่ 
แลว้กด “ยืนยนั”



กรณีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามเกีÉยวกบัการใชง้าน
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กรณีตอ้งการเปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัทส์าํหรบัลงทะเบียน

กรุณาแจง้ทีÉ ศูนยด์ูแลลูกค้า ชับบ ์ไลฟ์ ตามช่องทางต่อไปนีÊ

1. แบบฟอรม์ออนไลน ์https://www.chubb.com/th-th/contact-us/life-insurance-enquiry.html

2. อีเมล CustomerCare.THLife@Chubb.com

3. โทร. 1283 วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 8.30-17.00 น. (ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์

สอบถามไดที้É TPA Care

Add LINE ID: @tpacare
หรือ สแกน QR code


