
 
 

การแจ้งให้ทราบถึงการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  

  
                       ตามท่ี บริษทั อาร์แอนด์เจ นอร์ท อีสท์ โบรกเกอร์ อินชัวรันส์ จ ากดั  ไดเ้ก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวม
เรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้เป็นไปตาม พระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 
2562 บริษัทจึงขอแจ้งให้ท่านทราบถึง ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงบริษัท มีการเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
วตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ระยะเวลาในการจดัเก็บ สิทธิตาม
กฎหมายของท่านต่อขอ้มูลส่วนบุคคลและหน่วยงานท่ีท่านสามารถติดต่อเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  

1.     นิยาม 

                    “ ข้อมูลส่วนบุคคล ” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบตุวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ  

                      ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ” (Sensitive Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแท้ของ
บุคคล แต่มีความละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนั ตามท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

ทั้งน้ี ในขอ้ช้ีแจงฉบบัน้ี จะรวมเรียกขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวว่า “ขอ้มูลส่วน
บุคคล”  

2.      ข้อมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 
    บริษทัจะท าการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่ีไดรั้บโดยตรงจากการด าเนินงานของ
บริษทั หรือจากช่องทางการขาย/ให้บริการ/รับบริการต่างๆ ของบริษทั เม่ือสามารถกระท าไดต้ามเง่ือนไข/บน
ฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด  โดยพิจารณาจากสถานะของท่านท่ีมีต่อบริษทั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง แต่ไม่
จ ากดัเพียงขอ้มูลตามท่ีปรากฎดา้นล่างน้ี บริษทัฯ จดัเก็บอาจรวมถึงขอ้มูลตามประเภทดงัต่อไปน้ี 

    1. ช่ือ-นามสกุล, เพศ, วนัเดือนปีเกิด 
    2. เอกสารหรือขอ้มูลบตัรประชาชน, พาสปอร์ต หรือเอกสารระบุตวัตนอื่น ๆ 

                              3. เอกสารหรือขอ้มูลการสมรส, ครอบครัว และ/หรือผูรั้บผลประโยชน์ 
                              4. รายละเอียดท่ีติดต่อ เช่น ท่ีอยู,่ หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล เป็นตน้ 
                              5. รายละเอียดการจา้งงาน, รายได,้ ขอ้มูลทางการเงินส่วนบคุคลหรือธุรกิจ รวมทั้งขอ้มูลบตัร  

         เครดิตหรือบญัชีธนาคาร 



                              6. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น รายละเอียดการรักษาพยาบาล, ขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ 
                              7. รายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นการจดัประกนัภยัหรือเรียกร้องค่าสินไหม 

        ทดแทน 
   8. รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัต่าง ๆ 
   9. ผลิตภณัฑท์างการเงินและการลงทุนท่ีลูกคา้มีอยู ่

                           10. ประวติัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
                           11. รายละเอียดของขอ้มูลบญัชีผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ 
                           12. ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของบริษทัฯ 
                           13. ขอ้มูลการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

3. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูล 
                ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวน้ั้น จะถูกใชต้ามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
                           1.  เพื่อให้บริษทัฯ สามารถด าเนินการจดัท าและตอ่อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัให้กบัลูกคา้ของบริษทัฯ 
                           2.  เพ่ือประเมินความตอ้งการเพ่ิมเติมดา้นประกนัภยัของลูกคา้ของบริษทัฯ 
                           3.  เพื่อท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัฯ กบัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้มุ่งหวงั 
                           4. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าสินไหม หรือเหตุท่ีอาจจะท าให้เกิดการเรียกร้องค่าสินไหมซ่ึงได้ 
                               แจง้มาโดยลูกคา้ หรือลูกคา้อาจถูกเรียกร้องค่าเสียหายหรือกรณีอื่นใดท่ีลูกคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งอนั         
                               เก่ียวเน่ืองกบักรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบริษทัฯ ดูแลจดัการ และเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ/ประวติัการ 
                               เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
                           5.  เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวิจยัทางการตลาด 
                           6.  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ ท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบั  
                                จรรยาบรรณหรือแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดโดยหน่วยงานรัฐท่ีก ากบัดูแลภายใตศ้าลใด ๆ 

4. การเปิดเผยข้อมูล 
บริษทัอาจมีความจ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลภายนอก ดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัในเครือ หรือบริษทัในกลุ่ม 
2. คู่สัญญา ผูใ้หบ้ริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
3. หน่วยงานดา้นขอ้มูลเครดิต 
4. ธนาคาร 
5. หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) , ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน , ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ปปง.), ส านกังานประกนัสังคม, กรมสรรพากร, กรมบงัคบัคดี, ศาล เป็นตน้ 

6. บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี, 
ผูส้ ารวจภยั, ผูใ้ห้บริการภายนอก เป็นตน้ 

7. บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ, การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือการ
บริการอื่น ๆ ท่ีอยูใ่นความดูแลของ บริษทัฯ 

5. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 



บริษทั จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นเวลา 10 ปี นับแต่วนัส้ินสุดความสัมพนัธ์ ไม่ว่าตามสัญญา
สัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัต่อ หรือ การด าเนินการเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าสินไหมแทนท่าน แลว้แต่กรณี 
ทั้งน้ี เวน้แต่มีกฎหมายก าหนดให้ บริษทั จดัเก็บขอ้มูลไวน้านกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดดงักล่าว 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดงัน้ี 

1. สิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. สิทธิในการขอให้ บริษทั ด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบนั 

3. สิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทั รวมทั้งสิทธิในการขอให้บริษทั ส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น หรือขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ส่งหรือโอน
ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

4. สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และหรือ/ถอนความยินยอมท่ีให้
ไวเ้พื่อการประมวลผลข้อมูลส่วน  บุคคลของท่านแก่บริษทั เม่ือใดก็ได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

5. สิทธิในการขอให้บริษทั ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุ ตวั
บุคคลของท่านได ้ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

6. สิทธิในการขอให้บริษทั ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย ก าหนด 

7. สิทธิในการร้องเรียนกรณีท่ีบริษทัรวมทั้งลูกจ้างหรือผูรั้บจ้างของบริษทัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี 

7. ช่องทางการติดต่อ 

 หากท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ ค าถาม เก่ียวกบัการเก็บ การใช ้และ/หรือการเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน 
รวมไปถึงการใชสิ้ทธิต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านสามารถ
ติดต่อบริษทัไดต้ามช่องทางดงัตอ่ไปน้ี 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

บริษทั อาร์แอนดเ์จ นอร์ท อีสท ์โบรกเกอร์ อินชวัรันส์ จ ากดั 

ท่ีอยู ่941/54 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000 

เบอร์โทรศพัท:์ 095-6030183  Email: DPO.RJbroker@gmail.com  

 
หมายเหตุ: 

1. บริษทัสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลง แกไ้ข การแจง้ให้ทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ฉบบัน้ี โดยไม่จ าตอ้งแจง้

ให้ท่านทราบล่วงหนา้  


