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ค ำแถลงว่ำด้วยควำมเป็นส่วนตัวของชับบ์ 
 

บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“ชับบ์” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล”) 

เราเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน (ซึ่งอาจรวมถึงข้อมลูสขุภาพ) เม่ือท่านสมคัร เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือต่ออายกุรมธรรม์ประกันภยักั บเรา 
หรือเม่ือเราด าเนินการเก่ียวกบัการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

เราใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื่อประเมินใบค าขอเอาประกันภยัของทา่น เพ่ือเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและบริการแก่ทา่น รวมถึงบริหารจดัการ
ผลิตภณัฑ์ประกันภยัและบริการ เพื่อจดัการการเรียกร้องสินไหมทดแทนที่อาจเกิดขึน้ภายใต้กรมธรรม์และเพื่อวตัถปุระสงค์ด้านกฎระเบียบ หากท่านไม่ให้
ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นแก่เรา เราอาจไมส่ามารถจดัหาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัหรือบริการให้แก่ทา่น หรือตอบสนองตอ่การเรียกร้องสินไหมทดแทนได้ 

ข้อมลูส่วนบุคคลนีอ้าจรวมถึงรายละเอียดการติดตอ่และการยืนยนัตวับคุคล รายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภยั รายละเอียดเก่ียวกบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล (เช่น อาย ุสขุภาพ รายละเอียดของทรัพย์สิน และประวตัิการเรียกร้องสินไหมทดแทนของท่าน) รายละเอียดทางการเงิน และรายละเอี ยดเก่ียวกบั
การเรียกร้องสินไหมทดแทน ซึ่งเก่ียวข้องกับความเสี่ยงที่เรารับประกันภยั บริการที่เราให้แก่ทา่น หรือการเรียกร้องสินไหมทดแทนที่ท่านแจ้งเข้ามา เราจะเก็บ
รักษาข้อมลูสว่นบคุคคลของทา่นตราบเทา่ที่มีความจ าเป็นตามวถัตปุระสงค์ซึง่เราได้รับข้อมลูนัน้มา 

เราอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของท่านตอ่บุคคลภายนอกเพื่อวตัถปุระสงค์ดงักลา่วและที่เก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว รวมถึงผู้ รับจ้างและ
ผู้ ให้บริการที่เราเข้าท าสญัญาเพื่อให้บริการแก่เราหรือด าเนินการในกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างในนามของเรา (เช่น ผู้ ประเมินวินาศภัย ผู้ ตรวจสอบการ
เรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้จดัการเก่ียวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้ ให้บริการด้านการบริหารจดัการที่เป็นบุคคลภายนอก และผู้ ให้ค าปรึกษาที่มีความ
เช่ียวชาญ ซึง่รวมถึงแพทย์และผู้ ให้บริการทางการแพทย์อ่ืน ๆ) บริษัทอ่ืน ๆ ในกลุม่ชบับ์ ผู้ รับประกนัภยัรายอื่นและผู้ รับประกนัภยัตอ่ของเรา และหน่วยงานของ
รัฐ (ซึง่มีกฎหมายก าหนดให้เราต้องปฏิบตัิตาม) บคุคลภายนอกเหลา่นีอ้าจอยูภ่ายนอกราชอาณาจกัรไทย 

ในบางครัง้บางคราว เราอาจใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อส่งข้อเสนอหรือข้อมลูต่าง ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการของเราที่คณุอาจมี ความ
สนใจ หากท่านไม่ประสงค์ที่จะรับข้อมลูดงักลา่ว กรุณาแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของเรา (Data Protection Officer 
(“DPO”)) 

เราประมวลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นโดยอาศยัหลกัวา่ การประมวลข้อมลูมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายของเราเป็น
พืน้ฐาน เพื่อปฏิบตัิตามหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพื่อเข้าท าหรือปฏิบตัิตามสญัญากับท่าน เว้นแต่ในบางกรณีที่เราจะจ าเป็นต้องขอความยินยอมจากท่าน ใน
กรณีที่ท่านให้ความยินยอม ความยินยอมนัน้ยังคงมีผลตามกฎหมายจนกว่าท่านเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอม โดยท าเป็นหนังสือแจ้งมายัง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของเรา (DPO) หากทา่นเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอมของทา่น เราอาจไมส่ามารถจดัหาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัหรือ
การบริการให้แก่ทา่น หรือตอบสนองตอ่การเรียกร้องสินไหมทดแทนได้  

ท่านมีสิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงหรือการได้รับข้ อมลูของท่าน การแก้ไข
ข้อผิดพลาดใด ๆ ในข้อมลูของทา่น การลบข้อมลูของทา่น การจ ากดัหรือการคดัค้านการใช้ข้อมลูของทา่น และการยื่นข้อร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล 

น่ีคือค าอธิบายโดยย่อวา่เราใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของทา่นอย่างไร ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมท่านสามารถอ่านได้จากนโยบายความเป็นสว่นตวั (Master 
Privacy Policy) ได้ที่น่ี https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.aspx  

ท่านสามารถขอส าเนานโยบายความเป็นส่วนตวั (Master Privacy Policy)  จากเราได้ตลอดเวลา โดยติดต่อมาที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคลของเราที่ dpo.th@chubb.com  หรือเขียนจดหมายมาที่ บมจ.ชบับ์สามคัคีประกนัภยั ตัง้อยูท่ี่ 2/4 อาคารชบับ์ ชัน้ที่ 12 โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวิภาวดี
รังสิต แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
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