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บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“ชบับ”์ หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตาม
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล”) 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลสุขภาพ) เมื่อท่านสมัคร เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือต่ออายุกรมธรรม์
ประกนัภยักบัเรา หรือเม่ือเราด าเนินการเกี่ยวกบัการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน 

เราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อประเมินใบค าขอเอาประกันภัยของท่าน เพื่อเสนอผลิตภัณฑป์ระกันภัยและบริการแก่ท่าน รวมถึง
บริหารจัดการผลิตภัณฑป์ระกันภัยและบริการ เพื่อจัดการการเรียกรอ้งสินไหมทดแทนที่อาจเกิดขึน้ภายใตก้ รมธรรมแ์ละเพื่อวัตถุประสงคด์า้น
กฎระเบียบ หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่เรา เราอาจไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑป์ระกันภัยหรือบริการใหแ้ก่ท่าน หรือตอบสนองต่อ
การเรียกรอ้งสินไหมทดแทนได ้

ขอ้มลูส่วนบุคคลนีอ้าจรวมถึงรายละเอียดการติดต่อและการยืนยนัตวับุคคล รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกบั
ความเสี่ยงส่วนบคุคล (เช่น อาย ุสขุภาพ รายละเอียดของทรพัยส์ิน และประวติัการเรียกรอ้งสินไหมทดแทนของท่าน) รายละเอียดทางการเงิน และ
รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยงที่เรารบัประกันภัย บริการที่เราใหแ้ก่ท่าน หรือการเรียกรอ้งสินไหม
ทดแทนที่ท่านแจง้เขา้มา เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคคลของท่านตราบเท่าที่มีความจ าเป็นตามวถัตปุระสงคซ์ึ่งเราไดร้บัขอ้มลูนัน้มา 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อบคุคลภายนอกเพื่อวตัถปุระสงคด์งักล่าวและที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคด์งักล่าว รวมถึงผูร้บั
จา้งและผูใ้หบ้ริการที่เราเขา้ท าสญัญาเพื่อใหบ้ริการแก่เราหรือด าเนินการในกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างในนามของเรา (เช่น ผูป้ระเมินวิ นาศภัย ผู้
ตรวจสอบการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน ผูจ้ัดการเกี่ยวกับการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน ผูใ้ห้บริการดา้นการบริหารจัดการที่เป็นบุคคลภายนอก และ
ผูใ้หค้ าปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งรวมถึงแพทยแ์ละผูใ้หบ้ริการทางการแพทยอ์ื่น ๆ) บริษัทอื่น ๆ ในกลุ่มชับบ ์ผูร้บัประกันภัยรา ยอื่นและผูร้ับ
ประกนัภยัต่อของเรา และหน่วยงานของรฐั (ซึ่งมีกฎหมายก าหนดใหเ้ราตอ้งปฏิบัติตาม) บคุคลภายนอกเหล่านีอ้าจอยู่ภายนอกราชอาณาจกัรไทย 

ในบางครัง้บางคราว เราอาจใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อส่งขอ้เสนอหรือขอ้มลูต่าง ๆ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราที่คุณอาจ
มีความสนใจ หากท่านไม่ประสงคท์ี่จะรบัขอ้มลูดงักล่าว กรุณาแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรมายงัเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา (Data 
Privacy Officer (“DPO”)) 

เราประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัหลกัว่า การประมวลขอ้มลูมีความจ าเป็นเพื่อประโยชนท์างธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของเราเป็นพืน้ฐาน เพื่อปฏิบติัตามหนา้ที่ตามกฎหมายหรือเพื่อเขา้ท าหรือปฏิบติัตามสญัญากับท่าน เวน้แต่ในบางกรณีที่เราจะจ าเป็นตอ้งขอความ
ยินยอมจากท่าน ในกรณีที่ท่านใหค้วามยินยอม ความยินยอมนัน้ยงัคงมีผลตามกฎหมายจนกว่าท่านเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอม โดย
ท าเป็นหนังสือแจง้มายงัเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเรา (DPO) หากท่านเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอมของท่าน เราอาจไม่
สามารถจดัหาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัหรือการบริการใหแ้ก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกรอ้งสินไหมทดแทนได ้ 

ท่านมีสิทธิตามพรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เกี่ยวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งรวมถึงการเขา้ถึงหรือการไดร้บัข้อมลูของท่าน การ
แก้ไขขอ้ผิดพลาดใด ๆ ในขอ้มูลของท่าน การลบขอ้มูลของท่าน การจ ากัดหรือการคัดคา้นการใชข้อ้มูลของท่าน และการยื่นขอ้รอ้งเรียนไปยัง
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

นี่คือค าอธิบายโดยย่อว่าเราใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างไร ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมท่านสามารถอ่านไดจ้ากนโยบายความเป็นส่วนตวั 
(Master Privacy Policy) ไดท้ี่นี่ https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.html  

ท่านสามารถขอส าเนานโยบายความเป็นส่วนตวั (Master Privacy Policy)  จากเราไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อมาที่เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเราที่ dpo.th@chubb.com  หรือเขียนจดหมายมาที่ บมจ.ชับบส์ามคัคีประกันภัย ตัง้อยู่ที่  2/4 อาคารชับบ ์ชัน้ที่ 12 โครงการนอรธ์
ปารค์ ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
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