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ค ำแถลงว่ำด้วยควำมเป็นส่วนตัวของชับบ์ 
 

บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“ชับบ์” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลสุขภาพ) เมื่อท่านสมัคร เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยกับเรา หรือ
เมื่อเราด าเนินการเกี่ยวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประเมินใบค าขอเอาประกันภัยของท่าน เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการแก่ท่าน รวมถึงบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการ เพื่อจัดการการเรียกร้องสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้กรมธรรม์และเพื่อวัตถุประสงค์ด้านกฎระเบียบ หาก
ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา เราอาจไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ประกันภัยหรือบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสิ นไหม
ทดแทนได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลน้ีอาจรวมถึงรายละเอียดการติดต่อและการยืนยันตัวบุคคล รายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับความ
เสี่ยงส่วนบุคคล (เช่น อายุ สุขภาพ รายละเอียดของทรัพย์สิน และประวัติการเรียกร้องสินไหมทดแทนของท่าน) รายละเอียดทางการเงิน และรายละเอียด
เกี่ยวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงท่ีเรารับประกันภัย บริการท่ีเราให้แก่ท่าน หรือการเรียกร้องสินไหมทดแทนท่ีท่านแจ้งเข้า
มา เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคคลของท่านตราบเท่าท่ีมีความจ าเป็นตามวัถตุประสงค์ซึ่งเราได้รับข้อมูลน้ันมา 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวและท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว รวมถึงผู้รับจ้าง
และผู้ให้บริการท่ีเราเข้าท าสัญญาเพื่อให้บริการแก่เราหรือด าเนินการในกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างในนามของเรา (เช่น ผู้ประเมินวินาศภัย ผู้ตรวจสอบ
การเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้จัดการเกี่ยวกับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ผู้ให้บริการด้านการบริหารจัดการท่ีเป็นบุคคลภายนอก และผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมี
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งรวมถึงแพทย์และผู้ให้บริการทางการแพทย์อ่ืน ๆ) บริษัทอ่ืน ๆ ในกลุ่มชับบ์ ผู้รับประกันภัยรายอ่ืนและผู้รับประกันภัยต่อของเรา และ
หน่วยงานของรัฐ (ซึ่งมีกฎหมายก าหนดให้เราต้องปฏิบัติตาม) บุคคลภายนอกเหล่าน้ีอาจอยู่ภายนอกราชอาณาจักรไทย 
ในบางครั้งบางคราว เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อส่งข้อเสนอหรือข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเราท่ีคุณอาจมีความสนใจ 
หากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะรับข้อมูลดังกล่าว กรุณาแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรมายังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา (Data Privacy Officer 
(“DPO”)) 

เราประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหลักว่า การประมวลข้อมูลมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายของเรา
เป็นพื้นฐาน เพื่อปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรือเพื่อเข้าท าหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน เว้นแต่ในบางกรณีท่ีเราจะจ าเป็นต้องขอความยินยอมจาก
ท่าน ในกรณีท่ีท่านให้ความยินยอม ความยินยอมน้ันยังคงมีผลตามกฎหมายจนกว่าท่านเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอม โดยท าเป็นหนังสือแจ้ ง
มายังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา (DPO) หากท่านเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงความยินยอมของท่าน เราอาจไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์
ประกันภัยหรือการบริการให้แก่ท่าน หรือตอบสนองต่อการเรียกร้องสินไหมทดแทนได้  
ท่านมีสิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงหรือการได้รับข้อมูลของท่าน การแก้ไขข้อผิดพลาด
ใด ๆ ในข้อมูลของท่าน การลบข้อมูลของท่าน การจ ากัดหรือการคัดค้านการใช้ข้อมูลของท่าน และการยื่นข้อร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

น่ีคือค าอธิบายโดยย่อว่าเราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมท่ านสามารถอ่านได้จากนโยบายความเป็นส่วนตัว 
(Master Privacy Policy) ได้ท่ีน่ี https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.aspx  

ท่านสามารถขอส าเนานโยบายความเป็นส่วนตัว (Master Privacy Policy)  จากเราได้ตลอดเวลา โดยติดต่อมาท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของเราท่ี dpo.th@chubb.com  หรือเขียนจดหมายมาท่ี บมจ.ชับบ์สามัคคีประกันภัย ตั้งอยู่ท่ี 2/4 อาคารชับบ์ ชั้นท่ี 12 โครงการนอร์ธปาร์ค ถนน
วิภาวดีรังสิต แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
 

https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.aspx
https://www.chubb.com/th-th/footer/privacy-policy.aspx
mailto:dpo.th@chubb.com
mailto:dpo.th@chubb.com

