
ข้อสงวนสิทธิ์ 

กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (SLA) ที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนแจง้ขอ้มูลใหล้กูคา้รบัทราบอย่างทนัท่วงที

และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการจะขึน้อยู่กับความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณข์องเอกสาร และ/หรือ ขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมือจากลกูคา้ นอกจากนี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการอาจมี

ความคลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่อาจคาดหมายได ้ เหตุสุดวิสยั เหตุการณท์ี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  

และ/หรือ เหตุการณอ่ื์นใดที่ส่งผลใหบ้ริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แลว้แต่กรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เนือ้หา ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขของกรอบ

ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  
การให้บริการขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกันวนิาศภัย และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 

1. การแจง้ใหท้ราบแหล่งที่มาในการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้ส าหรบัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั
ผ่านทางโทรศพัท ์

1. ผูเ้สนอขายสามารถแจง้ขอ้มลู/แหล่งที่มาในการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้ส าหรบัการ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยผ่านทางโทรศัพท ์ในกรณีที่ลูกคา้ผู้มุ่งหวัง
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลู/แหล่งที่มาของขอ้มลูดงักล่าว 

2. การแจง้หลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกนัภยัและผลที่จะเกิดขึน้หากลกูคา้มี
การแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั 
 

2. ผูเ้สนอขายแจง้หลักการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบค าขอเอาประกันภัยและ
ผลที่จะเกิดขึน้หากลกูคา้มีการแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความ
จริงอนัเป็นสาระส าคญั ในกรณีที่ผูข้อเอาประกนัภยัตอ้งแถลงขอ้มลูสขุภาพ
ต่อบรษิัท 

3. การแจง้สิทธิในการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period)  3. ผูเ้สนอขายแจง้สิทธิในการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัยในช่วงระยะ Free 
Look Period ในกรณีที่ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่น าเสนอมีขอ้ก าหนดดงักล่าว 
 

4. การแจง้ระยะเวลาด าเนินการภายหลังการตกลงรบัประกันภัยที่จ  าเป็น หรือการติดต่อจาก
บรษิัทเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 

4. ผูเ้สนอขายแจง้ระยะเวลาที่จะไดร้บักรมธรรมป์ระกันภัยจากบริษัท รวมถึง
ระยะเวลาการติดต่อจากบริษัทเพื่อขอค ายืนยนัในการท าสญัญาประกันภยั 
ในกรณีที่ตอ้งมีการขอค ายืนยนัดงักล่าว 
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การรับประกันภัย และการใหบ้ริการหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย  
1. การพิจารณาใบค าขอเอาประกันภัย การตรวจสอบทรัพยท์ีข่อเอาประกันภัย (หากมี) 

และการแจ้งผลการพิจารณารับประกันภัย โดยแบ่งตามสายผลิตภัณฑป์ระกันภัยของ
บริษัท อันมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
ก.   การประกันภัยอุบตัิเหตุและสุขภาพ 

1. การพิจารณาใบค าขอเอาประกนัภยั 
2. การแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั 

 
ข.   การประกันภัยการเดินทาง 

1. การพิจารณาใบค าขอเอาประกนัภยั 
2. การแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั 

 
ค.   การประกันภัยทรัพยส์นิและความรับผิด 

1. การพิจารณาใบค าขอเอาประกนัภยั 
2. การตรวจสอบทรพัยท์ี่ขอเอาประกนัภยั 

 

 
 
 

ก.   การประกันภัยอุบตัิเหตุและสุขภาพ 
พิจารณาใบค าขอเอาประกนัภยัตลอดจนแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั
ภายใน 2 วนัท าการนับแต่วนัทีบ่ริษทัได้รับเอกสารครบถ้วน 

 
ข.   การประกันภัยการเดินทาง 

พิจารณาใบค าขอเอาประกันภยัตลอดจนแจง้ผลการพิจารณารบัประกันภัย
ภายใน 1 วันนับแต่วันทีบ่ริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน 

 
ค.   การประกันภัยทรัพยส์นิและความรับผิด 

1. พิจารณาใบค าขอเอาประกันภัยภายใน 1 วันท าการนับแต่วันที่

บริษัทได้รับเอกสารครบถ้วนและแจง้ผลการพิจารณารบัประกันภัย
ภายใน 3 วันท าการ 
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3. การแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั 
 
 
 

 
 

 
ง.   การประกันภัยรถยนต ์

1. การพิจารณาใบค าขอเอาประกนัภยั 
2. การตรวจสอบทรพัยท์ี่ขอเอาประกนัภยั 
3. การแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั 

 
  

2. ทัง้นี ้หากบริษัทมีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบทรพัยท์ี่ขอเอาประกันภัย 
บริษัทจะติดต่อผู้ขอเอาประกันภัย เพื่อตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอา
ประกันภัยภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่บริษัทได้รับเอกสาร

ครบถ้วน และจะแจง้ผลการพิจารณารบัประกันภัยภายใน 3 วันท า
การนับแต่วันที่บ ริษัทพิจารณาตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอา
ประกันภัยแล้วเสร็จ 

ง.   การประกันภัยรถยนต ์
1. พิจารณาใบค าขอเอาประกันภัยภายใน 1 วันท าการนับแต่วันที่

บริษัทได้รับเอกสารครบถ้วนและแจง้ผลการพิจารณารบัประกันภัย
ภายใน 3 วันท าการ 

2. ทั้งนี ้หากบริษัทมีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบทรพัยท์ี่ขอเอาประกันภยั 
บริษัทจะติดต่อผู้ขอเอาประกันภัย เพื่อตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอา
ประกันภัยภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่บริษัทได้รับเอกสาร

ครบถ้วน และจะแจง้ผลการพิจารณารบัประกันภัยภายใน 3 วันท า
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ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  

การนับแต่วันที่บ ริษัทพิจารณาตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอา
ประกันภัยแล้วเสร็จ 

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภัย โดยแบ่งตามวธิีการส่งมอบกรมธรรม ์ดังต่อไปนี ้
ก. กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนกิส ์
ข. กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยใชว้ิธีการอื่น  

 
ก. ภายใน 1 วนั 

ข. ภายใน 7 วนัท าการ 
3. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบของส านักงาน คปภ. 

ก. ระบบฐานขอ้มลูการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance Bureau System)  
ข. ระบบรายงานขอ้มลูประกนัภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance System) 

 
ภายในระยะเวลาที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด 

4. การออกบันทกึสลกัหลงักรมธรรมป์ระกันภัย  
ก. การเปล่ียนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั เช่น การเปล่ียนชื่อ/สกลุ การเปล่ียนที่อยู่หรือ

ที่ติดต่อ 
ข. การเปล่ียนแปลงผูร้บัประโยชน ์
ค. การเปล่ียนแปลงขอ้มลูอื่น ๆ ที่ส าคญั 

ภายใน 5 วนัท าการ 

5. การขอให้ส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภัยเพือ่ทดแทนกรมธรรมป์ระกันภัยทีช่ ารุดหรือ
สูญหาย 

ภายใน 5 วนัท าการ 



ข้อสงวนสิทธิ์ 

กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (SLA) ที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนแจง้ขอ้มูลใหล้กูคา้รบัทราบอย่างทนัท่วงที

และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการจะขึน้อยู่กับความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณข์องเอกสาร และ/หรือ ขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมือจากลกูคา้ นอกจากนี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการอาจมี

ความคลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่อาจคาดหมายได ้ เหตุสุดวิสยั เหตุการณท์ี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  

และ/หรือ เหตุการณอ่ื์นใดที่ส่งผลใหบ้ริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แลว้แต่กรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เนือ้หา ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขของกรอบ

ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงนิค่าเบีย้ประกันภัย   ภายในวนัท าการถัดไปหลังจากบริษัทได้รับช าระเบีย้ประกนัภัย  

การชดใชค้่าสนิไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
1. การบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง และการออกเลขที่ตรวจสอบ

รายการความเสียหายและประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบือ้งต้น (หากมี) โดยแบ่ง
ตามสายผลิตภัณฑป์ระกันภัยของบริษัท อันมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
ก. การประกันภัยอุบตัิเหตุและสุขภาพ 

1.  การบนัทึกขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรือการเรียกรอ้ง 
 

ข. การประกันภัยการเดนิทาง 
1. การบนัทึกขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรือการเรียกรอ้ง 

 
ค. การประกันภัยทรัพยส์ินและความรับผิด 

1. การบนัทึกขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรือการเรียกรอ้ง 
2. การออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการค่าสินไหมทดแทน

เบือ้งตน้  

 
 
 
ก.   การประกันภัยอุบตัิเหตุและสุขภาพ 

ภายใน 7 วนันับแต่วนัทีบ่ริษทัได้รับเอกสารครบถ้วน 
 
ข.   การประกันภัยการเดินทาง 

ภายใน 7 วนันับแต่วนัทีบ่ริษทัได้รับเอกสารครบถ้วน 
 
ค.   การประกันภัยทรัพยส์นิและความรับผิด 

1. บนัทึกขอ้มลูเม่ือบริษทัได้รับแจ้งเหตหุรือการเรียกร้อง 
2. ภายใน 5 วนันับแต่วนัทีบ่ริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน 
 



ข้อสงวนสิทธิ์ 

กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (SLA) ที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนแจง้ขอ้มูลใหล้กูคา้รบัทราบอย่างทนัท่วงที

และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการจะขึน้อยู่กับความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณข์องเอกสาร และ/หรือ ขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมือจากลกูคา้ นอกจากนี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการอาจมี

ความคลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่อาจคาดหมายได ้ เหตุสุดวิสยั เหตุการณท์ี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  

และ/หรือ เหตุการณอ่ื์นใดที่ส่งผลใหบ้ริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แลว้แต่กรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เนือ้หา ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขของกรอบ

ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  

ง. การประกันภัยรถยนต ์
1. การบนัทึกขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรือการเรียกรอ้ง  
2. การออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการค่าสินไหมทดแทน

เบือ้งตน้  

ง.   การประกันภัยรถยนต ์
      1. บนัทึกขอ้มลูเม่ือบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง 

2. ภายใน 5 วนันับแต่วนัทีบ่ริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน 
  

2. การส ารวจภัย 
ก. การประกันภัยทรัพยส์ินและความรับผิด 
ข. การประกันภัยรถยนต ์ 

ก. การประกันภัยทรัพยส์ินและความรับผิด 

ภายในวนัและเวลาที่ผูเ้อาประกนัภยัไดแ้จง้นดัหมาย 
ข. การประกันภัยรถยนต*์ 

เมื่อบรษิัทไดร้บัแจง้เหต ุ

- พืน้ท่ีกรุงเทพ/ปรมิณฑล ใชเ้วลาเดินทางถึงที่เกิดเหต ุไม่เกิน 30 

นาที นบัแต่รบัแจง้เหต ุ

- พืน้ท่ีต่างจงัหวดั ในอ าเภอเมือง ใชเ้วลาเดินทางถึงที่เกิดเหต ุ 

ไม่เกิน 30 นาที นบัแต่รบัแจง้เหต ุ

- พืน้ท่ีต่างจงัหวดั นอกอ าเภอเมือง ใชเ้วลาเดินทางถงึที่เกิดเหต ุ 

ไม่เกิน 60 นาที นบัแต่รบัแจง้เหต ุ  



ข้อสงวนสิทธิ์ 

กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (SLA) ที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนแจง้ขอ้มูลใหล้กูคา้รบัทราบอย่างทนัท่วงที

และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการจะขึน้อยู่กับความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณข์องเอกสาร และ/หรือ ขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมือจากลกูคา้ นอกจากนี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการอาจมี

ความคลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่อาจคาดหมายได ้ เหตุสุดวิสยั เหตุการณท์ี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  

และ/หรือ เหตุการณอ่ื์นใดที่ส่งผลใหบ้ริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แลว้แต่กรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เนือ้หา ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขของกรอบ

ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  

- ส าหรบักรณีนดัหมาย จะด าเนินภายในวนัและเวลาที่ผูเ้อา

ประกนัภยัไดแ้จง้นดัหมาย 

*เวน้แต่มีเหตอุนัสมควร เช่น ฝนตก น า้ท่วม พืน้ท่ีอยู่ถิ่นทรุกนัดาร 
 

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบรายการความเสียหาย 
ก. การประกันภัยทรัพยส์ินและความรับผิด 
ข. การประกันภัยรถยนต ์

 
เมื่อบรษิัทไดต้รวจสอบความเสียหายแลว้เสรจ็ 

และไดร้บัเอกสารครบถว้น 

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย และการแจ้งผลการพิจารณา 
รวมถึงการปฏิเสธการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีบรษิัทไดร้บัเอกสารหลกัฐานครบถว้น เวน้แต่กรมธรรม์
ประกนัภยัก าหนดระยะเวลาที่ใชใ้นการพิจารณาและชดใชค้่าสินไหมทดแทนไว้
เป็นการเฉพาะชดัเจน ระยะเวลาในการด าเนินการ ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 

5. การคืนเบีย้ประกันภัยจากการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัย ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัสิน้ผลบงัคบั 
 
  



ข้อสงวนสิทธิ์ 

กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการ (SLA) ที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนแจง้ขอ้มูลใหล้กูคา้รบัทราบอย่างทนัท่วงที

และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการจะขึน้อยู่กับความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณข์องเอกสาร และ/หรือ ขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมือจากลกูคา้ นอกจากนี ้ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการอาจมี

ความคลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากกรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่อาจคาดหมายได ้ เหตุสุดวิสยั เหตุการณท์ี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  

และ/หรือ เหตุการณอ่ื์นใดที่ส่งผลใหบ้ริษัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ แลว้แต่กรณี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เนือ้หา ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขของกรอบ

ระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการขา้งตน้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนี ้กรอบระยะเวลาส าหรบัการใหบ้ริการที่ก าหนดไวใ้นตารางขา้งตน้ จะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย 

หรือที่กฎหมายก าหนด  

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บรกิารของธุรกิจประกันวนิาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ*  

การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 
1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านชอ่งทางการร้องเรียนตา่งๆ เชน่ 

ก. การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Call Center 
ข. การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Website 
ค. การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Social media 
ง. การรอ้งเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
จ. การรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร  
ฉ. การรอ้งเรียนผ่านเจา้หนา้ที่ ณ ท่ีท าการส านกังานใหญ่ หรือสาขา  

 
ภายใน 2 วนัท าการ 
ภายใน 2 วนัท าการ 
ภายใน 2 วนัท าการ 
ภายใน 2 วนัท าการ 
ภายใน 2 วนัท าการ 

ทนัทีที่บรษิัทไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออกหนังสอืแจ้งผลการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน 

 
  

บรษิัทจะด าเนินการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนและออกหนงัสือแจง้ผลการพิจารณา
ขอ้รอ้งเรียนภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนและไดร้บัขอ้มลูและ
เอกสารครบถว้นจากลกูคา้ 
  

 


