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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวติัของบริษทั  นโยบาย  วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการประกอบธรุกิจตามท่ีก าหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั ช่องทางการติดต่อกบับริษทั วิธีการและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา

ประกนัภยั    
 

1.1 ประวติับริษทั  

ชบับ์เป็นบรษิทัประกนัภยัชัน้น ำระดบัโลก  ด ำเนินธุรกจิใน 54 ประเทศทัว่โลกและอำณำเขตต่ำงๆ  
ชบับ์ให้บรกิำรด้ำนกำรประกนัภยัส ำหรบัธุรกจิ กำรประกนัภยัทรพัยส์นิและกำรประกนัภยัควำมรบัผดิ 
ประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล ประกนัสุขภำพ ตลอดจนให้บรกิำรประกนัภยัต่อ และประกนัชวีติแก่
ลูกค้ำหลำกหลำยกลุ่ม 
 

ในฐำนะผู้รบัประกนัภยั เรำน ำขอ้มูลเชงิลกึมำใช้ในกำรประเมนิ วเิครำะห์และบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง 
ชบับ์ให้บรกิำรและชดเชยค่ำสนิไหมทดแทนอย่ำงเป็นธรรมและรวดเรว็  ยิง่ไปกว่ำนัน้ เรำยงัมคีวำม
โดดเด่นในด้ำนผลติภณัฑ์ประกนัภยัและกำรให้บรกิำร  รวมถงึช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย 
อกีทัง้ยงัมเีสถยีรภำพทำงกำรเงนิที่มัน่คงและแขง็แกร่ง รวมถงึกำรด ำเนินงำนในหลำยประเทศทัว่โลก 
 

บรษิทั ชบับ์ ลมิเิต็ด ซึ่งเป็นบรษิทัแม่ ได้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์นิวยอร์ค (NYSE:CB) และเป็น
ส่วนหนึ ่งของดชันีหลกัทรพัย ์ S&P 500  index  ชบับ์มสี ำนักงำนบรหิำรในเมอืงซูรกิ  นิวยอรค์ 
ลอนดอน ปำรสี รวมทัง้ในเมอืงอื่น ๆ และมพีนักงำนทัง้หมด ประมำณ 40,000 คนทัว่โลก 
 

ชบับ์ด ำเนินธุรกจิในภูมภิำคเอเชยีแปซิฟิก ในประเทศออสเตรเลยี จนี ฮ่องกง อนิโดนีเซีย เกำหล ีมำ
เก๊ำ มำเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไต้หวนั ประเทศไทย และเวยีดนำม  
 

บรษิทั เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั (สำขำประเทศไทย) เป็นหนึ่งในกลุ่มบรษิทัของชบับ์ 
ที่ด ำเนินธุรกจิประกนัภยัในประเทศไทย และเป็นสำขำของ บรษิทั เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อนิชวั
รนัซ์ จ ำกดั เบอร์มวิดำ และได้รบักำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืทำงด้ำนควำมมัน่คงทำงกำรเงนิในระดบั  
AA- โดย Standard & Poor's ผลติภณัฑ์ประกนัวนิำศภยัของ เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อนิชวัรนัซ์ 
จ ำกดั (สำขำประเทศไทย) ครอบคลุมกำรประกนัภยัทรพัย์สนิและกำรประกนัภยัควำมรบัผดิบำง
ประเภทที่ลูกค้ำต้องกำรอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืทำงกำรเงนิ (Rating) 
 

อ่ำนรำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี่  www.chubb.com/th   
 
 

 

http://www.chubb.com/th
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1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ 

ภำยหลงักำรโอนยำ้ยกจิกำรบำงสว่นจำกบรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์สี ์อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั (สำขำประเทศ

ไทย) (หรอื “บรษิทัฯ”) ไปยงับรษิทั ชบับส์ำมคัคปีระกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ตัง้แต่ปี 2560 บรษิทัฯ ยงัคง

มุ่งเน้นลกัษณะงำนประกนัภยัทรพัย์สนิและควำมรบัผดิขนำดใหญ่ ที่ต้องกำรมำตรฐำนกำรพจิำรณำรบั

ประกนัภยัในระดบัสำกลและศกัยภำพกำรรองรบังำนรบัประกนัภยัที่ทุนประกนัภยัสูง  โดยกำรขบัเคลื่อน

ธุรกจิผ่ำนช่องทำงนำยหน้ำตวัแทนขนำดใหญ่เป็นหลกั  
 

นอกจำกกำรใช้หลกัเกณฑ์กำรพจิำรณำรบัประกนัภยัที่เป็นมำตรฐำน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกคำ้ทีม่คีวำมเฉพำะเจำะจง ในระยะเวลำทีเ่หมำะสมดว้ยบุคลำกรผูเ้ชีย่วชำญทำงดำ้นงำนรบัประกนัภยั

แลว้ทำงบรษิทัฯ ยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำและรกัษำควำมสมัพนัธ์กบัคู่คำ้และลูกคำ้รำยใหญ่ และ

กำรใหบ้รกิำรอย่ำงมอือำชพี เพือ่เป็นกำรคงไวซ้ึง่ชื่อเสยีงทีด่งีำมของบรษิทัฯ อย่ำงเสมอมำ 

 
 

1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  

บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์สี์ อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั (สำขำประเทศไทย) ใหบ้รกิำรรบัประกนัภยัแก่ทัง้กลุ่ม

ลูกค้ำบุคคล ลูกค้ำองค์กรขนำดกลำงและขนำดย่อม ตลอดจนถึงลูกค้ำองค์กรที่มเีครอืข่ำยธุรกิจอยู่ใน

หลำยประเทศ  
 

เรำน ำเสนอประกนัทรพัย์สนิและควำมรบัผดิต่ำง ๆ กำรประกนัภยัทำงวศิวกรรม ประกนัภยักำรขนส่ง
สนิคำ้ทำงทะเล ประกนัภยัทำงกำรเงนิ เป็นตน้  
 

บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์สี ์อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั (สำขำประเทศไทย) น ำเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิำรผ่ำน

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทีห่ลำกหลำย เช่น ธนำคำร สถำบนักำรเงนิ นำยหน้ำ/ตวัแทนประกนัวนิำศภยั  

 
 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการท่ีส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ย

ประกนัภยั 

   แยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

ประเภทของผลิตภัณฑ์และรวมถึงบริกำรต่ำงๆ  ของบริษัทฯ ที่ได้จัดจ ำหน่ำยอยู่ ได้แก่ ประกันภัย
ทรพัยส์นิและประกนัภยัควำมรบัผดิ โดยแบ่งเป็นดงันี้ 

1. ประกนัภยัทำงทะเลและขนสง่  
2. ประกนัภยัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก  
3. ประกนัภยัวศิวกรรม  
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ตำรำงสดัส่วนรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตำมประเภทของกำรรบัประกนัภยัปี 2566 

           หน่วย : ลำ้นบำท 

 

       หมำยเหตุ : ขอ้มลูมำจำกรำยงำนประจ ำปี 

         

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงิน

หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั    

1.5.1.  ขัน้ตอน ระยะเวลำ เอกสำร และวธิกีำรในกำรขอรบัค่ำสนิไหมทดแทนตำมสญัญำประกนัภยั  
1.5.1.1. ขัน้ตอนกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 

1.5.1.1.1. ตดิต่อบรษิทัฯ เพือ่แจง้เหตุใหท้รำบโดยไม่ชกัชำ้ 
1.5.1.1.2. จดัเตรยีมเอกสำรประกอบกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
1.5.1.1.3. กรอกขอ้มลูในแบบเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน พรอ้มน ำสง่เอกสำรแก่บรษิทัฯ 

1.5.1.2. เอกสำรประกอบกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน 
1.5.1.2.1. แบบเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทน ลงชื่อผูเ้อำประกนัภยั 
1.5.1.2.2. ส ำเนำบตัรประชำชน หรอืทะเบยีนบำ้นผูเ้อำประกนัภยั พรอ้มรบัรองเอกสำร 
1.5.1.2.3. ส ำเนำภำพถ่ำยควำมเสยีหำย 
1.5.1.2.4. ใบเสนอรำคำ  
1.5.1.2.5. บนัทกึประจ ำวนั (ถำ้ม)ี 
1.5.1.2.6. ใบรบัรองแพทย ์และใบเสรจ็รบัเงนิฉบบัจรงิ กรณีประกนัภยัอุบตัเิหตุและสุขภำพ 
1.5.1.2.7. ส ำเนำหน้ำสมุดบญัชธีนำคำร 
1.5.1.2.8. เอกสำรอื่น ๆ กรณีบรษิทัฯ รอ้งขอเพิม่เตมิ 

 
1.5.1.3. ขัน้ตอนกำรพจิำรณำและระยะเวลำกำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทน 

บรษิทัฯ จะแจง้ผลกำรพจิำรณำค่ำสนิไหมทดแทนภำยใน 15 วนั นบัแต่วนัทีเ่จรจำค่ำสนิไหม
ทดแทนไม่ยุต ิหรอืในกรณีทีก่ำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทนอยู่ภำยใต้เงื่อนไขควำมคุม้ครอง
ของกรมธรรม์ประกันภัย บรษิัทฯ จะชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน ภำยใน 15 วนั นับแต่วนัที่
เจรจำค่ำสนิไหมทดแทนยุติ และบรษิทัฯ ได้รบัเอกสำรจำกผู้เรยีกร้องค่ำเสยีหำยครบถ้วน 
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ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินกำรขอเอกสำรหรอืขอ้มูลเพิม่เตมิ เพื่อประกอบกำรพจิำรณำ
สินไหม หรือในกรณีมีเหตุอนัควรสงสยัว่ำกำรเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ตำมกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่ำวขำ้งต้น ไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลำ
ทีก่ ำหนดไว ้อำจขยำยออกไปอกีไดต้ำมควำมจ ำเป็น  

หำกต้องกำรขอ้มูลเกี่ยวกบักำรชดใช้ค่ำสนิไหมทดแทนเพิม่เติม  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดต้ำมลงิค์
ต่อไปนี้ https://www.chubb.com/th-th/claims/general-insurance.html 

  

1.5.2. วธิกีำรตดิต่อบรษิทั และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีมขีอ้พพิำทหรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
กรณีมขีอ้พพิำทหรอืรอ้งเรยีนกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ  ผูเ้อำประกนัภยั ผูร้บัประโยชน์ หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งสำมำรถตดิต่อ ศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียน ไดใ้นวนั-เวลำท ำกำร ผ่ำน
ช่องทำงดงัต่อไปนี้  

1.5.2.1. หมำยเลขโทรศพัท ์02 611 4411 
1.5.2.2. อเีมล Thailand.complaintcenter@chubb.com 
1.5.2.3. สง่เอกสำรหรอืตดิต่อดว้ยตนเองที่ บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์สี ์อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั 

(สำขำประเทศไทย) 
เลขที ่2/4 อำคำรชบับ ์ชัน้ที ่12 โครงกำรนอรธ์ปำรค์ ถนนวภิำวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง 
เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210  

 

2.  กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั รวมถึงรายละเอียดใน                   
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

 
2.1 กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 
       
บรษิทั มคีณะกรรมกำรตรวจสอบทีเ่ป็นกรรมกำรอสิระ จ ำนวน 2 ท่ำน ซึ่งเป็นผูม้คีวำมรูค้วำมเชีย่วชำญ
ในดำ้นกำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยใน มหีน่วยงำนตรวจสอบภำยในทีร่ำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใต้ค ำแนะน ำจำกหน่วยงำนตรวจสอบภูมิภำคของชบับ์  กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรวำงแผน คัดเลือก วิธีกำรตรวจสอบ และกำรน ำเสนอ เป็น
มำตรฐำนเดียวกับชับบ์ในประเทศอื่นๆ  รำยงำนผลกำรตรวจสอบขัน้สุดท้ำยจะถูกส่งให้ผู้บริหำรที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศ ภูมภิำค และส ำนกังำนใหญ่  

 
 
 
 

https://www.chubb.com/th-th/claims/general-insurance.html
mailto:Thailand.complaintcenter@chubb.com
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2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั  
 

 
 
 
2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 
      คณะกรรมกำรบรหิำร ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 

1. นำงสำวปิยวรรณ ชูจนัทร ์   ต ำแหน่ง  ผูจ้ดักำรสำขำประเทศไทย 
2. นำงสำวภทัรวด ีเสนพงศ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
3. นำยณฐัพล เกศวกำรุณย ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 

 
2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

2.4.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 
1. นำยนีล ทรเีลเว่น สเป็ตตเิก ้   ต ำแหน่ง  ประธำน 

 2. นำงวไิล ตปนียำงกูร    ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
 3. นำงสำวสมนึก ววิฒันะ    ต ำแหน่ง  กรรมกำร 

 
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบมดีงัต่อไปนี้ 
1) สอบทำนใหบ้รษิทัมกีำรรำยงำนทำงกำรเงนิทีม่คีวำมสมบูรณ์ ถูกต้อง และเป็นไปตำมมำตรฐำน

บญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป 
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2) สอบทำนและประเมนิผลใหบ้รษิทัมรีะบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรตรวจสอบภำยในและกำร
บรหิำรควำมเสีย่งที่เหมำะสมและมปีระสทิธผิล คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรบัผดิชอบของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (ถำ้ม)ี 

3) สอบทำนใหบ้รษิทัปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
4) คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจเชญิผู้ที่เกี่ยวขอ้งหรอืผู้รบัผดิชอบในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัวำระกำร

ประชุมเขำ้ร่วมประชุมดว้ย 
5) รบัรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยที่มผีลกระทบกบักำรปฏบิตังิำนของ

บรษิทั รวมถงึรำยงำนจำกคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
6) สอบทำนกรณีที่ปรำกฏเหตุที่มกีำรปฏบิตัไิม่เป็นไปตำมกฎหมำยหรอืขอ้ก ำหนดจำกหน่วยงำน

ก ำกบัดแูล และแนวทำงแกไ้ข รวมทัง้รำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรทรำบ 
7) พจิำรณำคดัเลอืกและน ำเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชตี่อคณะกรรมกำรบรหิำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย

ของเอซ 
8) คณะกรรมกำรตรวจสอบประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชโีดยไม่มผีู้บรหิำรเขำ้ร่วมประชุมด้วยอย่ำง

น้อยปีละ 1 ครัง้ 
9) รำยงำนและให้ขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมกำรบรหิำรเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขในกรณีที่พบ

รำยกำรที่เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ กำรทุจรติ สิง่ผดิปกติ หรอืกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยที่
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ในกรณีทีไ่ม่มกีำรด ำเนินกำรใหม้กีำรปรบัปรุงแก้ไขคณะกรรมกำร
ตรวจสอบจะตอ้งรำยงำนต่อส ำนกังำน คปภ. โดยไม่ชกัชำ้ 

10) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรในเรื่องทีส่ ำคญัทีต่รวจพบและเรื่องอื่น ๆ ภำยใตข้อบเขตหน้ำที่
และควำมรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมำย 

11) ปฏบิตักิำรอื่นใดตำมทีค่ณะกรรมกำรบรหิำรมอบหมำย 
 

2.4.2 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 
1. นำยนีล ทรเีลเว่น สเป็ตตเิก ้   ต ำแหน่ง  ประธำน 
2. นำงสำวปิยวรรณ ชจูนัทร ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 

 3. นำงสำวภทัรวด ีเสนพงศ ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
 4. นำยณฐัพล เกศวกำรุณย ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
 5. นำยพรชยั กจิวฒันำวงศ ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
 
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมดีงัต่อไปนี้ 

1) ท ำให้มัน่ใจว่ำบริษัทมีวฒันธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เข้มแข็ง  รวมไปถึงกำรท ำตัวเป็น
แบบอย่ำง (tone at the top) อย่ำงเหมำะสม โดยกำรสือ่สำรแนวปฏบิตัสิ ำหรบักำรระบุ บรหิำร 
และควบคุมควำมเสีย่ง อย่ำงต่อเนื่อง 

2) สือ่สำรนโยบำยบรษิทั และจดัใหม้รีะบบงำน เพือ่กำรตรวจสอบ และบรหิำรควำมเสีย่งทำงธุรกจิ 
3) ใหค้วำมเหน็ต่อคณะกรรมกำรบรหิำร เพือ่กำรอนุมตักิรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
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4) ตดิตำมกำรน ำกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัในปฏบิตั ิ
5) ท ำใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัมกีำรระบุ และทบทวน ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรรบั

ประกนัภยั และด้ำนกำรเงนิที่เผชญิอยู่ และกำรปรบัปรุงให้เป็นปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อม
ทัง้ประเมนิควำมเหมำะสมของขัน้ตอนทีผู่บ้รหิำรใชใ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

6) ทบทวนแนวโน้มของควำมเสีย่งโดยรวมของบรษิทั รำยงำนควำมเสีย่งบำงสว่นพรอ้มทัง้สถำนะ
ของขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

7) ตดิตำมผลกำรท ำงำนของผู้บรหิำรในกำรด ำเนินกำรกำรตอบสนองต่อควำมเสีย่งและกจิกรรม
กำรปรบัปรุงแก้ไขกระบวนกำรควบคุมภำยใน และท ำใหม้ัน่ใจว่ำมรีะบบงำนทีเ่หมำะสมในกำร
ระบ ุและกำรตรวจสอบควำมเสีย่ง และด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย 

8) จดัท ำและด ำรงไว้ซึ่งกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งซึ่งช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถวเิครำะห์ควำม
เสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโอกำสใหม่ทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงถูกต้อง และใหค้ ำแนะน ำและขอ้เสนอแนะต่อ
คณะกรรมกำรบรหิำรในประเดน็ควำมเสีย่งต่ำงๆ 

9) ท ำใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรอบรมแก่บุคลำกรทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงเพยีงพอ 
10) ประเมนิควำมเสีย่งก่อนกำรควบคุมของควำมเสีย่งทีส่ ำคญั อนัเกดิจำกปัจจยัภำยนอก ภำยใน 

และ ตรวจสอบกำรปฏบิตัิงำน และประเมนิควำมเพยีงพอของกำรควบคุมควำมเสี่ยงเพื่อลด
ควำมเสีย่งทีเ่หลอือยู่หลงักำรควบคุม 

11) รบัทรำบรำยงำนที่เป็นปัจจุบันอย่ำงสม ่ำเสมอจำกฝ่ำยบริหำร ที่ปรกึษำทำงกฎหมำย และ
หน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัติงำน  ในเรื่องของ กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยม  กฎเกณฑ์ 
จรรยำบรรณของบรษิทั รวมไปถงึนโยบำย และระเบยีบปฏบิตัภิำยในบรษิทัทัง้หมด และสบืหำ
ควำมเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อบรษิทั 

12) ทบทวนแผนธุรกจิปีละครัง้หรอืเมื่อใดกต็ำมที่มแีก้ไขปรบัปรุงแผนธุรกจิ และใหข้อ้เสนอแนะที่
เกีย่วกบัประเดน็ควำมเสีย่งทำงธุรกจิทีส่ ำคญัต่อคณะกรรมกำรบรหิำร 

13) เกบ็รกัษำฐำนขอ้มลูหรอืระบบทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 
14) ทบทวนและอนุมตัิสถำนะควำมเสี่ยงปัจจุบนัของบรษิัท รวมไปถึงทะเบียนควำมเสี่ยง (Risk 

register) และรำยงำนต่อไปยงัคณะกรรมกำรบรหิำรเพือ่รบัทรำบ 
15) พจิำรณำผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวมของบรษิทั ไดแ้ก่รำยงำนกำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำม

กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ก่อนทีจ่ะรำยงำนต่อไปยงัคณะกรรมกำรบรหิำรเพือ่รบัทรำบ 
16) พจิำรณำนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั 
17) ประเมนิควำมเพยีงพอของมำตรกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งรวม ประสทิธภิำพของกำรบรหิำร

ควำมเสีย่งของบรษิทั 
18) ทบทวนและอนุมตัิ ควำมเสีย่งที่ยอมรบัได้ ควำมเสีย่งสูงสุดที่ยอมรบัได้ และมำตรำกำรกำร

แกไ้ขในกรณีทีร่ะดบัควำมเสีย่งเกนิกว่ำขดีจ ำกดัดงักล่ำว 
19) ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง: 

• ทบทวน พจิำรณำ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงของกรอบกำรบรหิำรควำม
เสีย่ง นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง เพือ่กำรอนุมตัแิก่คณะกรรมกำรบรหิำร 
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• ให้ขอ้เสนอแนะในกำรอนุมตัเิป็นกรณีพเิศษส ำหรบัประเด็นต่ำงๆ  ที่ไม่เป็นไปตำมกรอบกำร
บรหิำรควำมเสีย่งโดยคณะกรรมกำรบรหิำร 

20) รบัทรำบรำยงำนจำกฝ่ำยบรหิำรในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัควำมเสีย่งปัจจุบนั ประเดน็ควำมเสีย่งที่
ส ำคญั และตวัชีว้ดัควำมเสีย่ง เพือ่ทีจ่ะประเมนิระดบัควำมเสีย่งตำมควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ และ
ควำมเสีย่งสงูสุดทีย่อมรบัได ้

21) น ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริหำรอนุมัติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทุน
ดงัต่อไปนี้: 

• กำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรลงทุนซึ่งมหีน้ำที่ในกำรตรวจสอบกิจกรรมกำรลงทุนให้เป็นไปตำม
นโยบำยกำรลงทุน กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรลงทุน และระเบยีบกำรลงทุน 

• วธิกีำรทีเ่หมำะสมในกำรด ำเนินกจิกรรมทำงกำรลงทุนของบรษิทั 

• กำรว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกใหด้ ำเนินกจิกรรมเกีย่วกบักำรลงทุน 
22) น ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรอนุมตัใินเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัควำมเสีย่งดำ้นกำรประกนัภยัต่อ

ดงัต่อไปนี้: 

• แผนกำรประกนัภยัต่อประจ ำปีของบรษิทั 

• กรอบกำรบรหิำรกำรประกนัภยัต่อ 

• กำรขออนุมตัิเป็นกรณีพเิศษในรำยกำรที่ไม่เป็นไปตำมกรอบกำรบรหิำรกำรประกันภัยต่อ  
หรอืไม่เป็นไปตำมระเบยีบภำยในของบรษิทั 

23) เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนฉ้อฉล คณะกรรมกำรมคีวำมรบัผดิชอบ
ดงัต่อไปนี้ 

• สนับสนุนคณะกรรมกำรบรหิำรในกำรด ำเนินกำรให้มกีำรจดัท ำและด ำเนินกำรควบคุมควำม
เสีย่งดำ้นกำรฉ้อฉลอย่ำงเพยีงพอ 

• ตดิตำมและท ำใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรควบคุมและรำยงำนสถำนะกำรบรรเทำ
ผลจำกกำรฉ้อฉล 

• พจิำรณำผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนฉ้อฉลผ่ำนกำรจดัท ำสรุปรำยงำนกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่งไตรมำสละหนึ่งครัง้ 

• ทบทวนนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นฉ้อฉลอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้และอำจมกีำรทบทวน
เป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น 

24)  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรก ำกบัดแูลดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ คณะกรรมกำรมคีวำ
รบัผดิชอบดงัต่อไปนี้ 

• ก ำกบัดแูลใหม้กีำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำมเสีย่งจำกภยั
คุกคำมทำงไซเบอร ์

• จดัใหม้กีำรรำยงำน เพือ่พจิำรณำผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในภำพรวมของบรษิทั ไตรมำสละหนึ่งครัง้ ไดแ้ก่  

• รำยงำนผลกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  



10 
 

 

• กำรรำยงำนขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหำหรอืเหตุกำรณ์ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศที่
ส ำคญั หรอือำจสง่ผลกระทบในวงกวำ้ง หรอืสง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงของ
บรษิทั หรอืต่อกำรด ำเนินงำนและกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศโดยหวัหน้ำหน่วยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

• พจิำรณำและรำยงำนผลกำรทดสอบและกำรปฏบิตัติำมแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

• ทบทวนและอนุมตันิโยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอย่ำงน้อยปี
ละหนึ่งครัง้และอำจมกีำรทบทวนเป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น  

• ทบทวนและอนุมตันิโยบำยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยอีย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้
และอำจมกีำรทบทวนเป็นกรณีพเิศษเมื่อจ ำเป็น 

 
2.4.3 คณะกรรมกำรลงทุน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ประกอบดว้ย 

1. นำยชตีนั เจน     ต ำแหน่ง  ประธำน 
2. นำงสำวปิยวรรณ ชจูนัทร ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 
3. นำยพรชยั กจิวฒันำวงศ ์   ต ำแหน่ง  กรรมกำร 

2.4.4 คณะกรรมกำรสรรหำ (ไมม่)ี 
2.4.5 คณะกรรมกำรพจิำรณำค่ำตอบแทน (ไมม่)ี 

          2.4.6 คณะกรรมกำรอื่นๆ (ไมม่)ี 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  

บรษิทัฯ มกีระบวนกำรสรรหำและแต่งตัง้กรรมกำร ดงันี้ 
1. บรษิทัฯ พจิำรณำหำผูม้คีุณสมบตัเิหมำะสมในเบือ้งตน้ 
2. บรษิทัฯ พจิำรณำและตรวจสอบขอ้มลูประวตักิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และตรวจสอบคุณสมบตัิ

ตำมกฎหมำยของกรรมกำรอสิระและกรรมกำร ของผู้ได้รบักำรเสนอชื่อให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร
หรอืกรรมกำรอสิระ 

3. พิจำรณำควำมเหมำะสมโดยกำรสัมภำษณ์ผู้ได้รับกำรเสนอชื่อให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือ
กรรมกำรอสิระ โดยประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร และประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

4. น ำเสนอขอ้มลูคุณสมบตัติ่ำง ๆ ของผูไ้ดร้บักำรเสนอชื่อใหด้ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรอืกรรมกำรอสิระ 
ใหบ้รษิทัแม่ในภูมภิำคเอเซยีแปซฟิิคพจิำรณำ 

5. น ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบรหิำร เพื่อพจิำรณำอนุมตัแิต่งตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรอื
กรรมกำรอสิระ 

 

 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   
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กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจะพจิำรณำอนุมตัโิดยคณะกรรมกำรบรหิำร โดยพจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
และเป็นธรรม   

 

3. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหาร
สินทรพัย ์  

    และหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM)  
 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM)  
บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์สี์ อนิชวัรนัซ์ จ ำกดั (สำขำประเทศไทย) ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัในกำร

บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งขององคก์รในฐำนะบรษิทัประกนัวนิำศภยัซึ่งเป็นสถำบนักำรเงนิประเภทหนึ่งซึง่

มหีน้ำที่ในกำรบรรเทำควำมเสยีหำยทำงดำ้นกำรเงนิให้แก่ประชำชนทัว่ไป  โดยบรษิทัได้จดัท ำนโยบำย 

กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองคร์วม โดยมวีตัถุประสงค ์4 ประกำร ไดแ้ก่ 

• เพื่อจดัตัง้และด ำรงไว้ซึ่งกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ถูกทบทวนและพฒันำเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนธุรกจิ 

• เพือ่ก ำหนดโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลนโยบำย รวมไปถงึอ ำนำจหน้ำทีใ่นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

• เพือ่จดัตัง้กระบวนกำรระบุ และประเมนิควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนื่อง 

• เพือ่ก ำหนดควำมเสีย่งทีย่อมรบัไดต้ำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั เมื่อค ำนึงถงึกำรท ำ
ธุรกจิของบรษิทัทีเ่ป็นไปตำมทศิทำงทำงกลยุทธข์องคณะกรรมกำรบรษิทั 

นอกจำกนี้ กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งนี้ยงัยดึแนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมมำตรฐำนของกลุ่ม

บริษัทชับบ์ และมำตรฐำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสำกล  (ISO 31000, ICP 8 & 16, ComFrame, 

COSO) รวมไปถงึกำรปฏบิตัติำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั 

เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีำร และเงื่อนไขในกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบองค์รวมและกำรประเมนิ

ควำมเสีย่งและควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ.2562 

ขอบเขตในกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ประกอบไปดว้ยประเภทดงัต่อไปนี้ 

1. ความเส่ียงด้านการรบัประกันภัย (Insurance Risk) คือ ควำมเสี่ยงจำกกำรพิจำรณำรับ
ประกนัภยัรวมถงึผลกำรรบัประกนัภยัของบรษิทัต ่ำกว่ำเกณฑท์ีบ่รษิทัยอมรบัได้ หรอืต ่ำกว่ำแผนทีต่ ัง้
ไว ้และจำกกำรกระจุกตวัของเบีย้รบัประกนัภยัจำกผูเ้อำประกนั อุตสำหกรรม หรอืคู่คำ้น้อยรำย 
2. ความเส่ียงด้านเงินส ารอง (Reserve Risk) คอื ควำมเสีย่งจำกควำมไม่เพยีงพอของกำรส ำรอง
เงนิส ำหรบัภำระผูกพนัทำงกำรเงินที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต   ภำยใต้ควำมผนัผวนที่เกินกว่ำ
เกณฑป์กตขิองบรษิทั 
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3. ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) คอื ควำมเสีย่งทีพ่อรต์กำรลงทุน มคีวำมผนัผวนจำก
รำคำตลำด (เช่น  ควำมเสีย่งในอตัรำดอกเบี้ย ควำมเสีย่งในรำคำตรำสำรทุน และควำมเสีย่งในอตัรำ
แลกเปลีย่น)  

4. ความเส่ียงด้านเครดิต(Credit Risk) คอื ควำมเสีย่งจำกกำรสูญเสยีตวัเงนิทีเ่กดิจำกคู่สญัญำผดิ
นัดช ำระหนี้ (หรอืเกดิควำมคลำดเคลื่อนในกำรท ำธุรกรรม/สญัญำทำงกำรเงนิกบับรษิัท) หรอืกำร
ลดลงของอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื (Credit Rating) ของบรษิทัคู่สญัญำหรอืผูอ้อกสนิทรพัยล์งทุน 

5. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) คอื ควำมเสีย่งที่บรษิทั มกีระแสเงนิสด (รวมถงึ
วงเงนิกูฉุ้กเฉิน) ไม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ตำมก ำหนด 

6. ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset/Liability Management Risk) 

คอื ควำมเสีย่งทีส่นิทรพัยข์องบรษิทัไม่เพยีงพอหรอืไม่สำมำรถรองรบัหนี้สนิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคตได้ 
ทัง้ในแงอ่ตัรำแลกเปลีย่นและ/หรอืดำ้นอำยุเฉลีย่ของสนิทรพัย ์

7. ความเส่ียงด้านกฎหมายและการก ากบัการปฎิบติังาน (Legal & Compliance Risk) : 

- ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Legal Risk) คอื ควำมเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้กฎหมำย, สญัญำ
ขอ้ผกูพนั หรอืผลเสยีหำยจำกกำรแพค้ดคีวำม 

- ความเส่ียงด้านก ากับการปฎิบติังาน (Compliance Risk) คือ โอกำสที่จะเกิดควำม
เสยีหำยต่อลูกค้ำ จำกกำรคว ่ำบำตร กำรถูกปรบั กำรลงโทษ หรอืเสยีชื่อเสยีงจำกกำรไม่
ปฎิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคบัทัง้ในและระหว่ำงประเทศ  นอกจำกนี้ยังรวมถึงควำม
ล้มเหลวในกำรปฎิบตัิตำมระเบียบวินัย/จรรยำบรรณของพนักงำน นโยบำย และขัน้ตอน
ปฎบิตังิำนต่ำงๆ 

8. ความเส่ียงด้านปฎิบติัการ (Operational Risk) คือ ควำมเสี่ยงอันเกิดจำกควำมไม่เพยีงพอ 

หรอืควำมลม้เหลวของกระบวนกำรปฎบิตังิำนภำยใน บุคคลำกร ระบบ หรอืเหตุกำรณ์ภำยนอก 

- เหตุกำรณ์ควำมเสีย่งดำ้นปฎบิตักิำร นัน้ส่งผลกระทบทีส่ ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนิน

ธุรกจิ รวมถงึมลูค่ำของธุรกจิของบรษิทั 

- ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร อำจมีแหล่งที่มำของควำมเสี่ยงได้หลำยด้ำน  ซึ่งครอบคลุม

หน่วยงำนต่ำงๆ อำท ิแหล่งทีม่ำดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและภยัไซเบอร์ ดำ้นกำรใหบ้รกิำร

โดยผู้ให้บรกิำรภำยนอก ด้ำนทรพัยำกรบุคคล ด้ำนกำรออกกรมธรรม์ และด้ำนกำรด ำเนิน

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิและเทคโนโลย ี 

9. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) คอื ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัไม่สำมำรถบรรลุหรอืปฏบิตัติำม

กลยุทธท์ีก่ ำหนดไวใ้นแผนธุรกจิ 

10. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk) คอื ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิภำพลกัษณ์ดำ้นลบต่อ

บริษัท ที่เกิดขึ้นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั (เช่น ลูกค้ำ, คู่ค้ำ, พนักงำน, ผู้ตรวจสอบ) ซึ่งส่งผล
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กระทบส ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำรกลยุทธ์ ไม่ว่ำเรื่องเหล่ำนัน้จะเป็นจรงิหรือไม่ 

ควำมเสีย่งน้ีจะสง่ผลท ำใหฐ้ำนลูกคำ้ลดลง มคี่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำย หรอืรำยไดข้องบรษิทัลดลง 

11. ความเส่ียงด้านเงินกองทุน (Capital Risk )คอื ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัมเีงนิกองทุนไม่เพยีงพอตำม
กฎหมำยและขอ้ก ำหนดของบรษิทัจดัอนัดบัเครดติ ไม่เพยีงพอต่อกำรจ่ำยสนิไหมทดแทนในระยะสัน้/

ระยะยำว  ปกป้องสว่นของผูถ้อืหุน้ หรอืพรอ้มรองรบักรณีเกดิภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ 
12. ความเส่ียงภายในกลุ่มบริษทั (Group Risk) คอื ควำมเสีย่งที่อำจเกดิขึ้นจำกกำรที่บรษิทั ใน

ฐำนะสมำชิกของกลุ่มบรษิัทชบับ์ อำจจะได้รบัผลกระทบในแง่ลบซึ่งเป็นผลมำจำกกำรกระท ำของ

บรษิทัแม่หรอืบรษิทัอื่นๆ ทีอ่ยู่ภำยใตก้ลุ่มบรษิทัชบับ์ 

13. ความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกิจ (Conduct Risk) คือ ควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำม

เสยีหำยต่อลูกคำ้ (ทีไ่ม่ไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม) และต่อชื่อเสยีงของบรษิทั/คู่คำ้ ซึ่งเป็นผลมำ

จำกจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั 

14. ความเส่ียงด้านการประกันภยัต่อ (Reinsurance Risk) คือ ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรท ำ

ประกนัภยัต่อไม่เพยีงพอทัง้ในดำ้นตวัเงนิ ดำ้นประเภทควำมคุม้ครอง และดำ้นระยะเวลำและเงือ่นไข 

ทำงบรษิทัไดม้กีำรก ำหนดระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้ และตวัชีว้ดัควำมเสีย่ง พรอ้มทัง้มกีำรระบุ 

ประเมนิ ควบคุม และตดิตำมควำมเสีย่งในแต่ละดำ้น อย่ำงสม ่ำเสมอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ     
   
กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 

บรษิทัก ำหนดใหห้น่วยงำนผูเ้ป็นเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner)  ตอ้งมกีำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง และ กำรทบทวนควำมเสีย่งของหน่วยงำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอื ทุกครัง้ที่มกีำร

เปลีย่นแปลงอย่ำงมนีัยส ำคญัของปัจจยัควำมเสีย่งต่ำงๆ ทัง้นี้กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งมจุีดประสงค์

เพือ่ใหห้น่วยงำนเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner) : 

• สำมำรถระบุควำมเสีย่งและทรำบถงึเหตุ/แหล่งที่มำของควำมเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อบรษิทั 

ทัง้ในทำงกำรเงนิและมใิช่ทำงกำรเงนิ พรอ้มทัง้ตระหนักถงึควำมเปลี่ยนแปลงซึ่งอำจส่งผลใหเ้กดิควำม

เสีย่งใหม ่(Emerging Risks) และควำมเสีย่งต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวม (Systemic Risks) 

• สำมำรถประเมนิควำมเสีย่งพรอ้มจดัล ำดบัควำมเสีย่งตำมควำมส ำคญัไดโ้ดยใหค้ะแนนควำม

น่ำจะเป็นและควำมรุนแรงของควำมเสีย่ง  

• สำมำรถวเิครำะหค์วำมเสีย่ง โดยกำรพจิำรณำผลจำกกำรประเมนิควำมเสีย่งและกำรควบคุม

ควำมเสี่ยงเพื่อไม่ให้ควำมเสี่ยงที่คงเหลืออยู่หลงัมกีำรควบคุม  (Residual Risk) อยู่ในระดบัที่เกินกว่ำ

ระดบัควำมเสีย่งสงูสุดทีย่อมรบัไดต้ำมนโยบำยทีก่ ำหนดไวข้องแต่ละควำมเสีย่ง 
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 • สำมำรถลด/บรรเทำควำมเสีย่งเมื่อพบควำมเสีย่งที่อยู่ในระดบัที่เกนิกว่ำระดบัควำมเสีย่งที่
ยอมรบัได้ โดยกำรตดิตำม ควบคุม ก ำกบัดูแล และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรหรอืผู้บรหิำรที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงต่อเนื่องในปัจจยัควำมเสีย่งต่ำงๆ รวมไปถงึใหค้วำมร่วมมอืหำกมกีำรตรวจสอบเพื่อท ำใหม้ัน่ใจว่ำ
กำรควบคุมควำมเสีย่งของบรษิทัมคีวำมเพยีงพอและมปีระสทิธผิล       

 

3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM) 

คณะกรรมกำรลงทุน โดยควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง จะเป็นผูก้ ำหนดสดัสว่นกำร

ลงทุนในสนิทรพัย์แต่ละประเภท (Table of Limit) ตำมกรอบที่ก ำหนดไว้ และมกีำรทบทวนกำรจดัสรร

เงนิลงทุนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงของสดัส่วนสนิทรพัย์น้อยกว่ำหนี้สนิอย่ำงมี

นยัส ำคญัในแต่ละสดัสว่นกำรลงทุน 

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
          หน่วย : ลำ้นบำท 

 

 
หมายเหต ุ  - รำคำบญัช ีหมำยถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 

- รำคำประเมนิ หมำยถึง สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ประเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรกบักบัและส่งเสรมิ
กำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัย์สนิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั 
เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิัทประกนัภยั  และเพื่อให้มัน่ใจว่ำ
บริษัทมีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสัญญำประกันภัยได้อย่ำงครบถ้วนแก่ผู้เอำ
ประกนัภยั 
 
 

4. ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียง
จากการรบัประกนัภยั และการกระจกุตวัจากการรบัประกนัภยั 
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บรษิทัจดัท ำสญัญำกำรประกนัภยัต่อของปีปัจจุบนัโดยให้มคีวำมสอดคลอ้งกบัธุรกจิเป็นปัจจยัหลกั โดย
รำยละเอยีดของสญัญำประกนัภยัต่อแต่ละประเภทจะพจิำรณำจำกขนำด ประเภท และควำมซบัซ้อนของ
ธุรกจิ 

กำรรบัประกนัภยัทุกประเภทธุรกจิ บรษิทัจะใชค้วำมระมดัระวงัในกำรพจิำรณำจ ำนวนเงินที่บรษิทัจะรบั
เสีย่งภยัไวเ้อง บรษิทัมกีำรพจิำรณำกำรเอำประกนัภยัต่อในระดบัทีเ่หมำะสมกบักำรคำดกำรณ์ควำมเสีย่ง
ของพอร์ตโพลโิอในกำรเกดิควำมเสยีหำยทัง้ต่อภยัแต่ต่อเหตุกำรณ์ ตำมเกณฑ์ที่ระบุไวใ้นกรอบบรหิำร
ประกนัภยัต่อนี้ โดยผ่ำนกำรท ำสญัญำประกนัภยั และกำรเอำประกนัภยัต่อเฉพำะรำยทีเ่หมำะสม  

 

ภยัท่ีรบัเส่ียงและเหตุการณ์ท่ีรบัเส่ียงไว้เองสูงสุด 

• ส่วนที่บริษัทรับเสี่ยงภัยไว้เองสุทธิแต่ละเหตุกำรณ์ทัง้หมดในทุกประเภทธุรกิจ  ซึ่งได้แก่ กำร

ประกันภัยทรัพย์สินและเบ็ดเตล็ด  (Property and Casualty : P&C) กำรประกันภัยอุบัติเหตุและ

สุขภำพ (Accident and Health: A&H) และกำรประกันภัยทรัพย์สินส่วนบุคคล   (International 

Personal Line: IPL) โดยเมื่อรวมกนัจะตอ้งไม่เกนิกว่ำรอ้ยละ 5 ของสนิทรพัยส์ุทธขิองบรษิทั  

• ภยัส่วนที่บรษิัทจะรบัเสี่ยงไว้เองสูงสุดแต่ละภยั ก ำหนดให้เท่ำกบัควำมเสยีหำยประมำณกำรสุทธิ

สงูสุด แต่รวมเบีย้ประกนัภยัเพือ่กำรจดัทดแทน (reinstatement premium) ดว้ย  

• บรษิทัก ำหนดระดบัควำมเป็นไปได้สูงสุดของกำรประเมนิควำมเสยีหำยที่ 99.5 เปอร์เซ็นไทล์ หรอื

โอกำสของกำรเกดิ 1 ครัง้ใน 200 ปี  

• บริษัทจะรักษำจ ำนวนจ ำกัดควำมรับผิด  และ /หรือ  จ ำนวนกำรจัดทดแทน  (number of 

reinstatements) เพื่อเป็นกำรป้องกนัสญัญำประกนัภยัต่อใหอ้ยู่ในระดบัพอเพยีงตลอดเวลำ เพื่อให้

สำมำรถรบัผดิชอบภยัที่รบัควำมเสี่ยงสูงสุดและภยัต่อเหตุกำรณ์ที่รบัเสี่ยง  ตำมกรอบกลยุทธ์กำร

บรหิำรกำรประกนัภยัต่อนี้ 

• ส ำหรบัควำมเสี่ยงจำกประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภำพ  โอกำสเกิดภัยสูงสุดคอืกำรประเมินควำม

เสยีหำยบนเหตุกำรณ์สมมต ิ

 

เกณฑ์และความสามารถในการรบัความเส่ียง 

บรษิทัไดก้ ำหนดเกณฑเ์บือ้งตน้ในกำรรบัควำมเสีย่งภยัไว้ ดงัต่อไปนี้ 

• ภยัที่รบัเสีย่งไว้เองสุทธสิ ำหรบัควำมเสี่ยงภยัแต่ละภยั จะต้องไม่เกนิกว่ำร้อยละ 2.5 ของสนิทรพัย์
สุทธขิองบรษิทั ณ เวลำใด ๆ  

• ส ำหรบัควำมคุ้มครองมหนัตภยั บรษิทัจะต้องมคีวำมคุ้มครองมหนัตภยัจำกสญัญำประกนัภยัต่อใน
ระดบัทีพ่อเพยีง โดยใชเ้กณฑค์วำมน่ำจะเป็นในกำรเกดิเหตุทีไ่ม่น้อยกว่ำ 1 เหตุกำรณ์ใน 200 ปี  
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• ผูพ้จิำรณำรบัประกนัภยัของบรษิทัต้องมัน่ใจว่ำควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้ (หกัดว้ยกำรเอำประกนัภยั
ต่อเฉพำะรำย) จะไม่เกนิกว่ำขดีสงูสุดของสญัญำเฉพำะประเภทนัน้ 

• ควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยัต่อ ตอ้งมอีนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืต ่ำสุดคอื A- 
 

ระดบัเงินกองทุน 

ระดบัเงนิกองทุนเป้ำหมำยของบรษิทั (Preferred Target Capital: PTC) คอื กำรด ำรงรกัษำค่ำอตัรำสว่น
ควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน (CAR) ไวใ้นระดบัทีไ่ม่ต ่ำกว่ำ 300%  

 

การคดัเลือกผู้รบัประกนัภยัต่อและนายหน้าประกนัภยัต่อ 

• ผูร้บัประกนัภยัต่อ 
 

o บริษัทสำมำรถเอำประกันภัยต่อ  กับบริษัทประกันภัยต่อตำมแนวทำงปฏิบัติที่ตัง้ไว้โดย
คณะกรรมกำรประกนัภยัต่อ (Reinsurance Security Committee “RSC”) เท่ำนัน้ 

o กำรคดัเลอืกผู้รบัประกนัภยัต่อแต่ละรำยขึ้นอยู่กบัอนัดบัควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิของบรษิัท
ประกนัภยัต่อ ทีจ่ดัอนัดบัโดยสถำบนั AM Best หรอื Standard & Poor’s โดยต้องมอีนัดบัควำม
น่ำเชื่อถอืต ่ำสุดคอื A- 

o ส ำหรบักำรตดิตำมควำมมัน่คงและควำมเหมำะสมของผู้รบัประกนัภยัต่อ บรษิทัใชข้อ้มูลที่มกีำร
ก ำหนดไว้ให้ในระบบเครือข่ำยภำยในบริษัท  ซึ่งเป็นข้อมูลที่คณะกรรมกำรประกันภัยต่อ 
(Reinsurance Security Committee “RSC”) ได้จัด ให้มีกระบวนกำรติดตำมอันดับควำม
น่ำเชื่อถอื ฐำนะกำรเงนิ ควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนของผูร้บัประกนัภยัต่อ และควำมสำมำรถ
ในกำรปฏบิตัติำมภำระผกูพนัใหเ้ป็นไปตำมเงือ่นไขทีก่ ำหนดไว้ 

• นำยหน้ำประกนัภยัต่อ 

o รำยชื่อบรษิัทนำยหน้ำประกนัภัยต่อ จะต้องได้รบัอนุมตัิแล้วจำกคณะกรรมกำรประกันภัยต่อ 
(Reinsurance Security Committee “RSC”) เท่ำนัน้ ซึ่งหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกนำยหน้ำ
ประกันภัยต่อนัน้ คณะกรรมกำรประกันภัยต่อ ได้ค ำนึงถึงประสบกำรณ์ กำรก ำกับดูแลของ
หน่วยงำนก ำกบัทีก่ ำกบัดแูลนำยหน้ำประกนัภยัต่อ ควำมเชีย่วชำญ และกำรใหบ้รกิำร 
 

การจดัการความเส่ียงด้านการกระจกุตวัต่อคู่สญัญาประกนัภยัต่อ 

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงนี้ท ำโดยกำรเข้ำท ำสญัญำ Fund Withheld ระหว่ำงเอซ ประเทศไทย และ ACE 

Property and Casualty เพื่อที่จะก ำจดัเงินกองทุนที่บริษัทต้องด ำรงเพิ่มเติมจำกควำมเสี่ยงด้ำนกำร

กระจุกตวัเพือ่ทีจ่ะรกัษำระดบัเงนิกองทุนไวไ้ม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 120  

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
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หน่วย : ลำ้นบำท 

 

 
 
5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั    

 
ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได้ (Premium Liabilities) 

บรษิทัใชว้ธิกีำรค ำนวณ UPR แบบเสน้ตรง ส ำหรบัแต่ละประเภทกำรประกนัภยัโดยส่วนใหญ่ ยกเวน้กำร
ประกนัภยักำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลเฉพำะเที่ยว , กำรประกนัภยักำรขนส่งสนิค้ำภำยในประเภทเฉพำะ
เที่ยว และกำรประกันภัยอุบัติเหตุกำรเดินทำงที่มีระยะเวลำคุ้มครองไม่เกินหกเดือน  ซึ่งส ำหรบักำร
ประกนัภยัประเภทดงักล่ำว เบี้ยประกนัภยัรบัจะถูกบนัทกึเป็น UPR จนกระทัง่วนัสิ้นสุดควำมคุ้มครอง  
วธิกีำรเหล่ำนี้เป็นวธิทีำงบญัชทีีส่มเหตุสมผลทีไ่ดร้บักำรยอมรบัโดยทัว่ไปว่ำเป็นกำรประมำณกำรสดัส่วน
ควำมเสีย่งทีย่งัไม่ไดร้บัรู ้อย่ำงไรกต็ำม กำรค ำนวณนี้ไม่ไดค้ ำนึงถงึตน้ทุนกำรไดม้ำรอตดับญัช ี(Deferred 
Acquisition Costs) ซึ่งสอดคล้องกบัเบี้ยประกนัภยัที่ถอืเป็นรำยได้ ที่ใช้ในกำรค ำนวณอตัรำส่วนควำม
เสยีหำยสมับูรณ์ในอดตี 
 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรรกัษำกรมธรรม ์(Policy Maintenance Expense) จะคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องเบีย้ประกนัภยั

ทีย่งัไม่ถอืเป็นรำยไดร้วม (Gross UPR) 
 

ต้นทุนของกำรประกนัภยัต่อแบบ XOL ของบรษิทั จะมกีำรค ำนวณทีแ่ตกต่ำงกนั โดยขึน้อยู่กบัประเภท

กำรประกนัภยั โดยจะค ำนวณจำกเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL หำรดว้ยเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL รวม

กบั เบี้ยประกนัภยัรบัสุทธิ หรอืค ำนวณจำกเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ XOL หำรด้วยเบี้ยประกนัภยัต่อแบบ 

XOL รวมกับ เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้สุทธิ นอกจำกนี้บริษัท ได้ค ำนึงถึงประเภทของสัญญำ

ประกนัภยัต่อแบบ XOL เป็นสว่นประกอบในกำรค ำนวณดว้ย 
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อตัรำส่วนควำมเสยีหำยของควำมเสี่ยงภยัที่ยงัไม่สิ้นสุด (รวม ALAE) ของบรษิัท จะค ำนวณมำจำกค่ำ

ประสบกำรณ์จริงในอดีตในแต่ละประเภทกำรประกันภัย  โดยน ำมำพิจำรณำควบคู่กับดุลยพินิจและ

ประสบกำรณ์ของนกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 

ULAE ถูกก ำหนดเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำยรวม (Gross Paid Claims) โดยขึน้อยู่กบัแต่ละ

ประเภทกำรประกนัภยั ซึ่ง ULAE จะถูกรวมอยู่ในค่ำประมำณกำรที่ดทีีสุ่ดของภำระผูกพนัตำมกรมธรรม์

ประกนัภยัในอนำคตรวมและสุทธ ิ(Best Estimate of Gross Future Liability and Best Estimate of Net 

Future Liability)  

จะเห็นได้ว่ำ UPR มีค่ำสูงกว่ำ URR  ดังนัน้บริษัทฯ จึงไม่จ ำเป็นต้องจัดสรรเงินส ำรองส ำหรับเบี้ย

ประกนัภยัทีไ่ม่เพยีงพอ (Premium Deficiency Reserve) ตำมกฎระเบยีบของประเทศไทย 

ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim Liabilities) 

บรษิทัไดว้เิครำะหค์วำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทน ทัง้ยอดรวมก่อนหกักำรประกนัภยัต่อ และสุทธหิลงัหกั

กำรเอำประกนัภยัต่อ แยกออกจำกกนั โดยมวีธิกีำรและสมมตฐิำนดงันี้ 

        ความรบัผิดค่าสินไหมทดแทนรวม – ก่อนหกัการประกนัภยัต่อ (Gross of 

Reinsurance)  

ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัโดยตรงและกำรรบัประกนัภยัต่อแบบเฉพำะรำย บรษิทัใชว้ธิกีำรต่อไปนี้ในกำร

ประมำณกำรควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทน  

          ▪ วธิพีฒันำกำรของค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดเ้กดิขึน้ (Incurred Claims Development 
Method)  

          ▪ วธิพีฒันำกำรของค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย (Paid Claims Development Method)  

          ▪ วธิ ีBornhuetter-Ferguson โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้  

          ▪ วธิ ีBornhuetter-Ferguson โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย  

          ▪ วธิ ีBrosius โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดเ้กดิขึน้ 

▪ วธิ ีPayment Per Claims Incurred โดยใชข้อ้มลูค่ำสนิไหมทดแทนจ่ำย 

วธิกีำรขำ้งต้นน้ี เป็นวธิกีำรทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บักำรยอมรบัโดยทัว่ไป  



19 
 

 

บรษิทัไม่ไดค้ดิค่ำสว่นลดผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรประมำณกำรของบรษิทั ซึง่หมำยถงึว่ำบรษิทัไม่ไดพ้จิำรณำ

ถงึมลูค่ำของเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงตำมระยะเวลำ (Time Value of Money) 

 

 

ความรบัผิดค่าสินไหมทดแทนสุทธิ – หลงัหกัการประกนัภยัต่อ (Net of Reinsurance)  

ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ (Inward Treaty Reinsurance) นัน้ ไม่มขีอ้มลูพฒันำกำร

ค่ำสนิไหมทดแทน  

โดยทัว่ไปในกำรค ำนวณค่ำสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรำยงำน  (IBNR) ของกำรรับ

ประกันภัยต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ (Inward Treaty Reinsurance Business)  ซึ่งหำกสำมำรถหำข้อมูล

ส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ดร้บัรำยงำนแลว้แต่กำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดของกำรประกนัภยั

ต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำได้ (Inward Treaty Case Reserve)  บรษิัท จะค ำนวณเงนิส ำรอง IBNR ส ำหรบั

กำรประกันภัยต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ โดยกำรตัง้สมมติฐำนว่ำ เงินส ำรอง IBNR Reserve และ Case 

Reserve ของกำรรบัประกนัภยัต่อแบบสัญญำล่วงหน้ำ มคีวำมสมัพนัธ์เช่นเดยีวกบัในกำรรบัประกนัภยั

ตรง กล่ำวคอื IBNR ของกำรรบัประกนัภยัโดยตรงจะถูกน ำมำหำรดว้ยเงนิส ำรองส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทน

ที่ได้รับรำยงำนแล้วแต่กำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนยังไม่สิ้นสุดสุทธิ (Net Case Reserve) ของกำรรับ

ประกนัภยัโดยตรง โดยสดัส่วนดงักล่ำวเรยีกว่ำ “ปัจจยัตวัคูณ IBNR” (the IBNR Factor) และปัจจยัตวั

คูณ IBNR นี้ จะถูกน ำมำคูณกบัเงนิส ำรองส ำหรบัค่ำสนิไหมทดแทนที่ได้รบัรำยงำนแล้วแต่กำรจ่ำยค่ำ

สนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดสุทธิ (Net Case Reserve) ของกำรประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ ผลลพัธ์

ทีไ่ดค้อื IBNR ส ำหรบักำรรบัประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ 

วธิกีารและสมมตฐิานปจัจยัในการก าหนดสมมตฐิาน และคา่สมมตฐิานทีใ่ช้ ค าอธบิาย

วธิ ีIncurred Claims Development ปัจจัยพัฒนาการคา่สนิไหมทดแทน

วธิกีารนีต้ัง้อยู่บนสมมตฐิานทีว่า่ การเปลีย่นแปลงของประมาณการคา่สนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้สะสมของปีอบุตัเิหตหุนึง่  ๆเทยีบกับ

ของปีอบุตัเิหตถัุดไป จะเปลีย่นแปลงดว้ยสดัสว่นคงที ่กลา่วคอื มสีมมตฐิานทีว่า่ระดบัความพอเพยีงของเงนิส ารองคา่สนิไหมทดแทนคา้ง

จา่ยของบรษัิท สอดคลอ้งกันตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา และอัตราคา่สนิไหมทดแทนทีไ่ดรั้บรายงานและคา่สนิไหมทดแทนจา่ยก็ไม่

เปลีย่นแปลงอย่างมนัียส าคญั

วธิ ีPaid Claims Development ปัจจัยพัฒนาการคา่สนิไหมทดแทน

วธิกีารนีต้ัง้อยู่บนสมมตฐิานทีว่า่ การเปลีย่นแปลงของประมาณการคา่สนิไหมทดแทนจา่ยสะสมของปีอบุตัเิหตหุนึง่  ๆเทยีบกับ

ของปีอบุตัเิหตถัุดไป จะเปลีย่นแปลงดว้ยสดัสว่นคงที ่กลา่วคอื มสีมมตฐิานทีว่า่อัตราคา่สนิไหมทดแทนจา่ย ไมม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมี

นัยส าคญั

วธิอีัตราสว่นความเสยีหายทีค่าดการณ์ : ก าหนดเงนิส ารอง IBNR ใหม้คีา่เท่ากับ ผลตา่งระหวา่งคา่ประมาณคา่สนิไหมทดแทนทีค่าดการณ์

ทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้และคา่สนิไหมทดแทนทีไ่ดรั้บรายงานจรงิ เราเลอืกอัตราสว่นความเสยีหายทีค่าดการณ์ โดยวเิคราะหอ์ัตราสว่น

ความเสยีหายในอดตีของความเสีย่งในพอรต์โฟลโิอ และแนวโนม้ของคา่เฉลีย่ตน้ทุนคา่สนิไหมทดแทนและจ านวนเบีย้ประกันภัย

ปัจจัยพัฒนาการคา่สนิไหมทดแทน : ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ขา้งตน้

วธิ ีBrosius
อัตราสว่นความเสยีหายสมับรูณ์

โดยใชต้วัแบบการถดถอยเชงิเสน้

ก าหนดจดุตดัของชว่งปีอบุตัเิหตปีุที ่x ใหเ้สมอืนเป็นปีพัฒนาการทีเ่ต็มรปูแบบ เพื่อทีจ่ะประมาณการอัตราสว่นความเสยีหายคา่สนิไหม

ทดแทนสมับรูณ์ส าหรับชว่งปีอบุตัเิหตปีุที ่x+1 โดยตวัแบบการถดถอยเชงิเสน้ถูกก าหนดขึน้ โดยก าหนดใหอ้ัตราสว่นความเสยีหายคา่

สนิไหมทดแทนทีไ่ดรั้บรายงานแลว้ ณ ปีพัฒนาการปีที ่t ซึง่เป็นปีพัฒนาการ ลา่สดุส าหรับชว่งปีอบุตัเิหตปีุที ่x+1 และของชว่งปีอบุตัเิหตุ

กอ่นหนา้ทัง้หมดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระ และก าหนดใหอ้ัตราสว่นความเสยีหายคา่สนิไหมทดแทนสมับรูณ์ของชว่งปีอบุตัเิหตกุอ่นหนา้

ทัง้หมดใหเ้ป็นตวัแปรตาม อัตราสว่นความเสยีหายคา่สนิไหมทดแทนสมับรูณ์ส าหรับชว่งปีอบุตัเิหตปีุที ่x+1 ถูกค านวณโดยการแทน

อัตราสว่นความเสยีหายคา่สนิไหมทดแทนทีไ่ดรั้บรายงานแลว้ ณ ปีทีพั่ฒนาการที ่t ลงไปในตวัแบบของการประมาณการของการถดถอย

เชงิเสน้

ตารางที ่4.1 :  แสดงวธิกีารและสมมตฐิานส าหรบัสญัญาประกนัวนิาศภยัและการประกนัภยัระยะส ัน้

วธิ ีBornhuetter-Ferguson

อัตราสว่นความเสยีหายทีค่าดการณ์

และปัจจัยพัฒนการคา่สนิไหม

ทดแทน
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ในกรณีที่ไม่มกีำรเก็บขอ้มูล Case Reserve ของกำรประกนัภยัต่อแบบสญัญำล่วงหน้ำ บรษิทัจะใช้เบี้ย

ประกนัภยัที่ถอืเป็นรำยได้สุทธใินกำรค ำนวณแทนกำรใช้ Case Reserve อย่ำงไรก็ตำมจะเหน็ได้ว่ำกำร

รำยงำนค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับกำรรับประกันภัยต่อแบบสัญญำล่วงหน้ำนัน้ค่อนข้ำงล่ำช้ำ  เพื่อ

พจิำรณำถงึประเดน็ดงักล่ำว บรษิทัจงึใช้ดุลยพนิิจในกำรตดัสนิใจ เพิม่ค่ำส่วนเผื่อ(Margin) โดยคดิเป็น

เปอรเ์ซน็ตบ์นปัจจยัตวัคณูIBNR ทีใ่ช ้

ควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทนสุทธิ ไดม้ำจำกผลลพัธ์ของควำมรบัผดิค่ำสนิไหมทดแทนรวม และใชว้ธิทีี่

เทยีบสดัสว่นโดยพจิำรณำจำกเบี้ยประกนัภยัทีถ่อืเป็นรำยไดท้ัง้รวมและสุทธิ  

ส ำหรบัแต่ละปีอุบัติเหตุ ในแต่ละประเภทกำรประกันภัย เงินส ำรอง IBNR สุทธิ (Net IBNR) สำมำรถ

ค ำนวณโดยใชส้ตูร ดงันี้  

Net IBNR = If (Net Earned Premium > 0, Gross IBNR * Minimum (1, Net Earned 

Premium/Gross Earned Premium), Average (Reported Net Incurred Losses of previous 3 quarters) * 

IBNR Factor of Gross incurred Claim of BF Method * 2)   

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
           หน่วย : ลำ้นบำท 

 

หมายเหตุ - รำคำบัญชี หมำยถึง มูลค่ำหนี้สินจำกสญัญำประกันภัย ที่ประเมินตำมมำตรฐำนกำรบญัชี มี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อใหน้ักลงทุนผูว้เิครำะห์ทำงกำรเงนิเขำ้ใจถงึมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหนี้สนิจำก
สญัญำประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งมูลค่ำดงักล่ำวจะต้องผ่ำนกำร
รบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้  
- รำคำประเมนิ หมำยถงึ มูลค่ำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยั ทีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั

และส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนั

วินำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิัทประกนัภยัและเพื่อให้

มัน่ใจว่ำบรษิัทควำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัได้อย่ำงครบถ้วนแก่ผู้เอำ
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ประกันภยัซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภยัที่ได้รบัใบอนุญำตจำกนำยทะเบียนตำม

หลกักำรทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บักำรยอมรบั สมมตฐิำนทีใ่ชใ้นกำรประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ประสบกำรณ์จรงิหรอืในกรณีที่บรษิทัมขีอ้มูลไม่เพยีงพออำจอ้ำงองิจำกประสบกำรณ์ของอุตสำหกรรม

และปรบัให้เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของพอร์ตกำรรบัประกนัภยัของบริษัทนัน้  นอกจำกนี้ มูลค่ำ

ส ำรองประกนัภยัดงักล่ำวจะต้องรวมถึงค่ำเผื่อควำมผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) 

ซึง่ใหเ้ป็นไปตำมทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด  

ข้อสงัเกต  ในบำงช่วงเวลำของกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ มูลค่ำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัอำจมคีวำมแตกต่ำง

ระหว่ำงรำคำบญัชแีละรำคำประเมนิของ อย่ำงมนีัยส ำคญั อนัเนื่องมำกจำกวตัถุประสงคแ์ละวธิกีำรทีแ่ตกต่ำงกนั

ในกำรประเมนิตำมทีก่ล่ำวไวข้ำ้งตน้ ทัง้นี้ผูท้ีจ่ะน ำขอ้มลูไปใชค้วรศกึษำและท ำควำมเขำ้ใจถงึวตัถุประสงคแ์นว

ทำงกำรประเมนิรำคำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ  

 

6. การลงทุนของบริษทั  
 

บรษิทัด ำเนินกำรลงทุนตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัและส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่ง

แสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั บรษิทัไดจ้ดัประเภทเงนิลงทุน เป็น 3 ประเภท คอื 1. เงนิลงทุนทีถ่อื

ไวจ้นครบก ำหนด 2. เงนิลงทุนเผื่อขำย และ 3. เงนิลงทุนทัว่ไป กำรจดัประเภทขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละ

จุดมุ่งหมำยขณะลงทุน ฝ่ำยบรหิำรจะเป็นผู้ก ำหนดกำรจดัประเภททีเ่หมำะสมส ำหรบัเงนิลงทุน ณ เวลำ

ลงทุนและทบทวนกำรจดัประเภทอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 

วธิกีำรประเมนิมลูค่ำของสนิทรพัยล์งทุนทีใ่ชใ้นกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิตำมมำตรฐำนบญัชี 

- รบัรูม้ลูค่ำเริม่แรกดว้ยรำคำทุน ซึง่หมำยถงึมลูค่ำยุตธิรรมของสิง่ตอบแทนทีใ่หไ้ปเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่เงนิ

ลงทุนนัน้ รวมทัง้ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำรำยกำร 

- เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขำยแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม  และบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ

หลกัทรพัยด์งักล่ำวไปยงัก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น 

- เงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ทีจ่ะถอืจนครบก ำหนดแสดงมลูค่ำตำมวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  

- เงนิลงทุนในตรำสำรทุนทีไ่ม่อยู่ในควำมตอ้งกำรของตลำดถอืเป็นเงนิลงทุนทัว่ไป ซึง่แสดงตำมรำคำ

ทุนสุทธจิำกค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้ม)ี 
 

วธิกีำรประเมนิมูลค่ำของสนิทรพัย์ลงทุนที่ใช้ในกำรรำยงำนควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน เป็นไปตำม

ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั  เรื่องกำรประเมนิรำคำทรพัย์สนิ

และหน้ีสนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2554 
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ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
 
 
 
 
 

     หน่วย : ลำ้นบำท  

 
 

หมายเหต ุ   - รำคำบัญชี หมำยถึง สินทรพัย์และหนี้สิน ที่ประเมินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงนิ 

   - รำคำประเมิน หมำยถึง สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ประเมิน ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและ
ส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำด้วยกำรประเมนิรำคำทรพัย์สินและหนี้สนิของบรษิทัประกนั
วนิำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยัและเพื่อให้
มัน่ใจว่ำบรษิทัมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัไดอ้ย่ำงครบถ้วนแก่ผู้เอำ
ประกนัภยั 

 

7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
   
 

บรษิทัมผีลก ำไรก่อนหกัภำษเีงนิได้นิตบิุคคลจำกกำรด ำเนินงำนส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2566 
จ ำนวน 258 ลำ้นบำท โดยปี 2565 มกี ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนหกัภำษเีงนิได้นิตบิุคคล จ ำนวน 147 
ล้ำนบำท คดิเป็นกำรเพิม่ขึ้นของก ำไร 111 ล้ำนบำทหรอืร้อยละ 76 ปัจจยัส ำคญัมำจำกกำรเพิม่ขึ้นจำก
กำรรบัประกนัภยัวศิวกรรมและกำรรบัประกนัภยัควำมรบัผดิ 
 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนเพิม่ขึน้ จำกอตัรำแลกเปลีย่น 
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ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
                 หน่วย: ลำ้นบำท 

 

 
อตัรำส่วนทำงกำรเงนิทีส่ ำคญั (รอ้ยละ) 

    

 
 

อตัรำส่วนรวม (Combined Ratio) ลดลง 11.09 มำจำกกำรลดลงของอตัรำส่วนสนิไหมทดแทน (Loss 

ratio) และอตัรำส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกจิประกนัภยั (Expense Ratio) ร้อยละ 1.21 และ ร้อยละ 

9.88 ตำมล ำดบั โดยสำเหตุส ำคญัมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้จำกกำรรับ

ประกนัภยัประเภทวศิวกรรมและกำรรบัประกนัภยัควำมรบัผดิ 

อตัรำส่วนสภำพคล่อง (Liquidity Ratio) ลดลงรอ้ยละ 279.18 โดยมสีำเหตุส ำคญัจำกกำรเพิม่ขึ้นของค่ำ

สนิไหมทีเ่กดิขึน้แลว้จำกกำรรบัประกนัภยัโดยตรงประเภทกำรรบัประกนัภยัเบด็เตลด็ 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  

บรษิทัมนีโยบำยในกำรด ำรงเงนิกองทุนใหม้คีวำมเพยีงพอส ำหรบักำรจ่ำยสนิไหมทดแทน และส ำหรบักำร

ด ำเนินงำนในอนำคตของบรษิทั รวมไปถงึขอ้ผูกมดัต่ำงๆ ทีบ่รษิทัต้องรบัผดิชอบ โดยบรษิทัมเีป้ำหมำย

ในกำรด ำรงเงนิกองทุนใหอ้ยู่ระดบัทีก่ฏหมำยก ำหนดเป็นอย่ำงน้อย ระดบัเงนิกองทุนสว่นทีเ่กนิจำกระดบั

ขัน้ต ่ำตำมกฏหมำยจะถูกก ำหนดโดยควำมเสีย่งรวมของบรษิทั ควำมเสีย่งที่ยอมรบัได้ กำรด ำรงไว้ซึ่ง

อนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืของบรษิทั (credit rating) หรอืตำมแต่ทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัก ำหนด โดยค ำนึงถงึ
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ระดบัเงนิทุนหมุนเวยีน และควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนเพื่อรองรบักำรเกิดมหนัตภยัในอนำคต  ซึ่ง

ค ำนวณมำจำกกำรทดสอบสภำวะวกิฤต ิ

ทัง้นี้ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณ  มรีำยละเอยีด  ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ลำ้นบำท 

 
  

หมายเหต ุ - ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยัว่ำด้วยกำรก ำหนด
ประเภทและชนิดของเงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วธิกีำร และเงื่อนไขในกำรค ำนวณเงนิกองทุนของบรษิทั
ประกนัวนิำศภยั ก ำหนดใหน้ำยทะเบยีนอำจก ำหนดมำตรกำรทีจ่ ำเป็นในกำรก ำกบัดแูลบรษิทัทีม่อีตัรำส่วนควำม
เพยีงพอของเงนิกองทุนต ่ำกว่ำรอ้ยละหนึ่งรอ้ยสีส่บิได ้

-  เงนิกองทุน เป็นเงนิกองทุนตำมรำคำประเมนิ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำร
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั 

ปี 2566 ปี 2565

สนิทรพัยร์วม 3,195 2,522

หนีส้นิรวม 2,272 1,800

  หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 1,331 1,030

  หนีส้นิอ่ืน 941 770

สว่นของเจา้ของ 923 722

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของ

เจา้ของตอ่เงินกองทนุทีต่อ้งด  ารงตามกฎหมาย 

(รอ้ยละ) 884 694

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที ่1 ตอ่เงินกองทนุทีต่อ้ง

ด  ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 326 315

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (รอ้ยละ) 326 315

เงินกองทนุทีส่ามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด 884 694

เงินกองทนุทีต่อ้งด  ารงตามกฎหมาย 272 220

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

รายการ
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-  รำยกำรขำ้งต้นค ำนวณโดยใช้รำคำประเมิน ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั  

 
 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบบญัชีตรวจสอบ
และแสดงความเหน็แล้ว 

 
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/ace-ina-overseas-
insurance/documents/pdf/ace-ina_q4%272023_th.pdf  

https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/ace-ina-overseas-insurance/documents/pdf/ace-ina_q4%272023_th.pdf
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/ace-ina-overseas-insurance/documents/pdf/ace-ina_q4%272023_th.pdf

