RELATORIO DE ATIVIDADE DA PROVEDORA DO CLIENTE

2025

CHUBB European Group SE

O presente relatdrio incide sobre os dez primeiros meses do Ano 2025. O mesmo foi

elaborado em cumprimento do disposto no artigo 158° n°6 do Regime Juridico de

Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei

n°147/2015, de 2 de setembro, competindo ao Provedor do Cliente elaborar um relatério

anual para divulgagdo das recomendagoes feitas a CHUBB e men¢édo da sua adogéo

ou nao pela mesma.

1.

As reclamagdes objeto do presente relatério foram recebidas e respondidas pela
Provedora do Cliente entre 1 de janeiro e 31 de outubro de 2025.

7 reclamagdes preenchiam os requisitos para serem analisadas pela Provedora.
Fundamentos das reclamagdes:

- 2 reclamagdes diziam respeito a sinistros participados no ambito de seguros
associados a teleméveis, cobrindo riscos de roubo e danos por acidentes;

- 1 reclamagéo dizia respeito a um sinistro participado no ambito de uma apdlice
cobrindo roubo/danos em compras, associada a um cartdo de débito;

- 2 reclamagdes diziam respeito a sinistros participados no ambito de seguros de
responsabilidade civil geral celebrados por entidades acolhendo o publico (um
supermercado e uma sala de espetaculos) e foram apresentadas por clientes
daquelas entidades;

- 2 reclamagdes diziam respeito a celebracédo a distancia de seguros associados a
compra de teleméveis.

Respostas e recomendagdes

As respostas enviadas pela Provedora aos reclamantes foram comunicadas a
CHUBB.

Sempre que a Provedora sugeriu uma alteragdo da decisdo inicial, uma nova
analise pela Seguradora permitiu um desfecho satisfatério para os reclamantes, ndo
tendo havido lugar a formulagéo de recomendacgdes.

Lisboa, 13 de janeiro de 2026

A Provedora do Cliente

Frangoise Le Quer



Provedor do Cliente da Chubb European Group SE
Avenida da Republica n.2 57.2, 6.2 andar, 1050-189, Lisboa, Portugal
Ideus@broseta.com

Relatério de atividade do Provedor do Cliente
Chubb European Group SE

- Novembro e Dezembro 2025 —

Em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 158.2 do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de Setembro, compete ao Provedor do
Cliente da Chubb European Group SE apreciar as reclamagdes que lhe sejam apresentadas por tomadores,
segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, de acordo com os critérios legais e regulamentares aplicaveis,
bem como os procedimentos fixados no respetivo regulamento de funcionamento.

Pelo presente Relatério, vem o Provedor do Cliente da Chubb European Group SE proceder a divulgacdo anual
da sua atividade.

Considerando que o atual Provedor do Cliente da Chubb European Group SE iniciou fungGes no dia
01/11/2025, o presente Relatério diz respeito apenas ao periodo compreendido entre a referida data e
31/12/2025.

1. Reclamacgoes recebidas

Durante o ano de 2025, o Provedor do Cliente recebeu 3 contactos oriundos de clientes da Chubb European
Group SE.

Dos mencionados contactos, apenas um preenchia os requisitos de elegibilidade para apreciacdo, pelo
Provedor do Cliente, da reclamacado apresentada.

A referida reclamacdo, apresentada no final do més de Dezembro de 2025, dizia respeito a um sinistro
participado no ambito de uma apodlice de responsabilidade civil, o qual foi declinado pela Chubb European
Group SE. O reclamante alegou ter sofrido danos indemnizaveis ao abrigo da apdlice, contudo, ndo habilitou
a seguradora com os devidos elementos de prova. Nessa medida, considerou-se que a decisdo da Chubb foi
adequada.

2. Respostas aos reclamantes
A resposta enviada pelo Provedor do Cliente ao reclamante foi comunicada a Chubb European Group SE.
3. Recomendagdes proferidas

Durante o ano de 2025, o Provedor do Cliente ndo apresentou quaisquer recomendac¢des a Chubb European
Group SE.

A Chubb European Group SE manifestou sempre total disponibilidade para prestacdo das informacdes e
esclarecimentos solicitados pelo Provedor do Cliente.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2026,

Leonor Futscher de Deus Leonor  Assinado deforma
digital por Leonor

; Futscher Futscher de Deus
Provedor do Cliente ce2026.02.24

de Deus 110759z



Provedor do Cliente da Chubb European Group SE
Avenida da Republica n.2 57.2, 6.2 andar, 1050-189, Lisboa, Portugal
Ideus@broseta.com

Reporte anual relativo a apreciacdo de recomendacgdes pelo Provedor do Cliente
Chubb European Group SE

- Novembro e Dezembro 2025 -

Em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 158.2 do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de Setembro, compete ao Provedor do
Cliente da Chubb European Group SE divulgar, anualmente, as recomendac¢des efetuadas ao segurador, bem
como a mencgao do respetivo acolhimento, ou nao, pelo mesmo.

A referida informac&o devera, nos termos do artigo 28.2 da Norma Regulamentar n.2 7/2022-R, ser remetida
a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF) e ao segurador até ao final do més de
janeiro de cada ano.

Caso o Provedor do Cliente ndo haja emitido quaisquer recomendagdes durante o ano em questdo, o
Provedor do Cliente deverd prestar essa informag¢do dentro do mesmo prazo.

Considerando que o atual Provedor do Cliente da Chubb European Group SE iniciou funcGes no dia
01/11/2025, o presente Reporte diz respeito apenas ao periodo compreendido entre a referida data e
31/12/2025.

Durante o mencionado periodo, o Provedor do Cliente nao apresentou quaisquer recomendagdes a Chubb
European Group SE.

A Chubb European Group SE manifestou sempre total disponibilidade para prestacdao das informacdes e
esclarecimentos solicitados pelo Provedor do Cliente.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2026,

Leonor Futscher de Deus LEONOr  Assinado de forma

i digital por Leonor
Provedor do Cliente Futscher Futscher de beus
Dados: 2026.02.24

de Deus 11:08:26 Z



	CHUBB
	2026 02 24 - LFD - Relatório atividade e recomendações provedor do cliente_Chubb_2025_n

