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Co robi¢ w sytuacji kryzysowej?

Wszystkie incydenty nalezy zglasza¢ na adres
claims@chubb.com, a w przypadku incydentu
wymagajacego pomocy w zarzadzaniu kryzysowym
nalezy skontaktowac¢ sie z Centrum Zarzadzania
Kryzysowego (CRM) red24.

CRM zapewnia calodniowg pomoc wielojezycznego

personelu, ktéry udziela porad i wsparcia lub podejmuje
odpowiednie reakcje w zaleznosci od sytuacji/incydentu.

Telefon do centrum:

20N +44 (0)207 741 2094

Procedura reagowania red24

Wstepne Podaj swoje dane kontaktowe

zgloszenie red24 zapyta o szczegdly zdarzenia
W miare mozliwoéci podaj numer

swojej polisy

W ciagu Konsultanci ds. sytuacji kryzysowej

nastepnej red24 dokonajg oceny sytuacji

godziny

dzialaniach

Oddzwonimy do Ciebie w ciagu

i podejma decyzje o ewentualnych

godziny od wstepnego zgloszenia

Strategia Konsultant uzgodni strategie
postepowania na wczesnych
etapach potencjalnego zdarzenia

w kryzys w celu zapewnienia
spojnych informacji

red24 bedzie utrzymywacé kontakt
z firma i osobami zaangazowanymi




Najwazniejsze wskazowki dotyczace zarzadzania kryzysowego

Przed zdarzeniem

Planowanie: Opracuj plan zarzadzania kryzysowego i aktualizuj
go. Pomoze to w sprecyzowaniu rol i obowiazkéw, aby$ nie
musial traci¢ cennego czasu na zastanawianie sig¢, co nalezy
zrobi¢ i do kogo si¢ zwrdci¢, gdy dojdzie do incydentu.
Cwiczenia (praktyka czyni mistrza!): Regularnie testuj swoje
instrukcje postgpowania w sytuacjach kryzysowych poprzez
symulacje oraz ¢wiczenia teoretyczne i praktyczne.

Szkolenia: Szkolenia w zakresie BHP i ochrony §rodowiska

sa bardzo wazne. Firma powinna méc wykaza¢ wdrozenie
kompleksowego programu szkolen.

Zdarzenie

Nie panikuj: Polegaj na sprawdzonym i przetestowanym planie
postepowania w sytuacji kryzysowej i skorzystaj z kryzysowej
linii pomocy.
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0% Jak najszybciej zadzwon pod numer: +44 (0) 207 741 2094

W trakcie zdarzenia

Uzyskaj specjalistyczna pomoc i porade prawna:
ZYozono$¢ roszczen jest czesto niedoceniana. Przepisy dotyczace

ochrony $rodowiska sa skomplikowane i rdznia si¢
w poszczegolnych krajach.

Rejestrowanie dzialan: Notuj wszystkie dzialania, aby mie¢
dowody na potrzeby audytu wewnetrznego potwierdzajace,

ze podjates wszelkie kroki, jakie powinienes byl podja¢ w celu
ograniczenia skutkéw incydentu.

Komunikacja: Opracuj i zatwierdZ komunikaty zewnetrzne
na wypadek incydentu. Weryfikuj swoja strategie komunikacji
w miare pojawiania si¢ nowych informacji. Utrzymuj otwarty
dialog z agencja ochrony srodowiska. Zastanow sig, czy Twoje
decyzje beda publicznie akceptowalne.

Chubb. Insured.

Wizelkie tresci zawarte w niniejszych materialach s wylgcznie informacjami ogélnymi. Nie stanowig one indywidualnej porady ani
rekomendacji zadnego produktu lub ustugi dla zZadnej osoby fizycznej ani firmy. Pelne warunki zakresu ochrony sa zawarte w wydanej

dokumentacji polisy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce z siedzibg przy ulicy Krélewskiej 16, 00-103 Warszawa, bedaca oddziatem
Chubb European Group SE posiada status duzego przedsiebiorcy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krélewska 16 00-103 Warszawa, wpisany
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany
Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakltadem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS)

w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176 662 EUR, optacony w catosci.



