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Zasady i metody
Chubb

W niniejszej broszurze opisano
zakres szerokiej wiedzy Chubb
na temat ryzyka srodowiskowego
oraz zasady, wedlug ktérych
staramy si¢ zapewnic

naszym klientom mozliwie
najlepsza ochrone.

Doswiadczony zespol

Chubb od prawie 20 lat zajmuje czotowq pozycje na rynku
ubezpieczen srodowiskowych, wspdlpracujac z klientami
w zakresie ksztaltowania strategii zarzadzania ryzykami
$rodowiskowymi.

W jaki sposéb zapewniamy wsparcie na najwyzszym
poziomie? Dzialajac poprzez zespoly specjalistow

w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, likwidatoréw
szkdd oraz naszych wilasnych inzynieréw i zewnetrznych
konsultantéw, staramy sie zrozumie¢ i dobrze pozna¢
naszych klientow.

W nieustannie zmieniajacym sie¢ otoczeniu nasze zespoty
ekspertow doradzaja w zakresie technologii i nowych
przepiséw. Obstugujac roszczenia, wyciaggamy wnioski,
ktére pomagaja nam zapewnic¢ najskuteczniejszg ochrone.

Rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb

Zrozumienie specyfiki dzialalnosci klienta ma zasadnicze
znaczenie dla oceny czynnikéw ryzyka $rodowiskowego
wystepujacych w danym przypadku.

Eksperci Chubb moga zidentyfikowa¢ obszary
najwiekszego zagrozenia charakterystyczne dla danego
przedsiebiorstwa, utrzymujac jednocze$nie staly i otwarty
dialog z klientem za po$rednictwem wyspecjalizowanych
brokeréw. Dokladne zrozumienie charakteru ryzyka

i sformutowanie odpowiedniego rozwigzania to podejscie,
wedlug ktérego uktadamy tres¢ naszych polis.

Chubb zapewnia fachowa wiedze techniczna, ktéra
pomaga w ocenie ryzyka i ustanawianiu $rodkéw
zapobiegawczych lub ochronnych stuzacych ograniczeniu
wplywu na $rodowisko. Pomagamy réwniez w planowaniu
zarzadzania kryzysowego poprzez nasza sie¢ specjalistow
w tej dziedzinie.

Efekt? Dedykowane i dostosowane do potrzeb rozwiazanie
odnoszace sie do ryzyka srodowiskowego wystepujacego
w przypadku danego klienta.

Wielonarodowa wizja

We wszystkich sektorach komercyjnych ekspansja
miedzynarodowa jest kluczowym aspektem rozwoju
przedsiebiorstw.

Chubb oferuje ochrone w zakresie ryzyka srodowiskowego
klientom na pieciu kontynentach. Nasze zespoly ds. obstugi
roszczen i oceny ryzyka ubezpieczeniowego zapewniaja
lokalng obecno$¢ oraz dysponuja bezcenng znajomoscia
specyfiki regionalnych i krajowych wymagan.

Narzedzie Worldview Chubb to specjalne rozwigzanie

dla klientéw, ktore pomaga w tworzeniu i monitorowaniu
migdzynarodowych programéw ubezpieczen

W czasie rzeczywistym.

Worldview obstugujace miedzynarodowe programy
ubezpieczen od chwili ich uruchomienia jest wiodaca
platforma na rynku.

Najwazniejsze
dane liczbowe

1 drzewo sadzone przy wystawieniu
nowej polisy lub jej odnowieniu.

30 000

klientéw, ktorzy wybrali Chubb jako
swojego ubezpieczyciela w zakresie ryzyka
srodowiskowego.

130

specjalistow w zakresie oceny ryzyka
srodowiskowego na $wiecie.

24/7

calodobowy system reagowania na sytuacje
nadzwyczajne Chubb Alert.




Niedoszacowanie
ryzyka ma nieuniknione
konsekwencje finansowe.

Przedstawione obok przyklady
obrazujg potencjalny

wplyw i koszt incydentu
srodowiskowego.

'} Zapobieganie i koszty
w sytuacjach nadzwyczajnych

W fabryce produkujacej gotowe positki doszto do awarii
pomp $ciekowych, czego nastepstwem bylo zalanie
lokalnych drog.

Natychmiast zainstalowano tymczasowe pompy,
aby skierowa¢ $cieki do odpowiednich zbiornikéw.

Catkowity koszt: 120 000 GBP

Odpowiedzialnos¢
&@ za szkody w $rodowisku

Producent napojow pobiera wode z lokalnych uje¢
podziemnych. W czasie wyjatkowo suchego lata pobdr wod
podziemnych powoduje wyschniecie pobliskiego stawu

i zdziesigtkowanie chronionego gatunku zab.

Firma zostaje zobowigzana do odnowienia populacji zab
oraz sfinansowania kilkuletniego programu monitorowania
skutecznosci tego przedsiewziecia.

Calkowity koszt: 250 000 GBP

Koszty utraty zysku

W trakcie dostawy oleju opalowego do piekarni

dochodzi do wycieku i zanieczyszczenia pobliskiej rzeki.
Z powodu szkodliwych oparéw i nieprzyjemnego zapachu
w zakladzie piekarnia musi przerwaé dziatalnos¢ na czas
czyszczenia pomieszczen.

Polisa srodowiskowa pokrywa straty piekarni z tytutu
utraconego zysku.

Laczna kwota roszczenia: 1 000 000 GBP

Odpowiedzialno$¢
D za szkody w Srodowisku
O oraz odpowiedzialnos¢ cywilna

Pozar rozprzestrzeniajacy sie z sasiedniego zakladu przenosi
sie na magazyn logistyczny. Dym i opadajacy popiét
zanieczyszczajg pola uprawne oraz stanowia zagrozenie

dla zwierzat w promieniu wielu kilometréw.

Rolnicy ponosza ogromne straty, poniewaz skazona gleba
wymaga rekultywacji.
Catkowity koszt: 3 750 000 GBP

i przywrocenia srodowiska

: Koszty usuwania zanieczyszczen
do stanu sprzed szkody

ZYodzieje oleju napedowego przytapani na goragcym
uczynku uciekajg, pozostawiajac otwarty zawor zbiornika.
Pobliska rzeka zostaje zanieczyszczona paliwem.

Organ ochrony srodowiska zarzadza odkazanie gleby

i wod powierzchniowych.

Catkowity koszt: 450 000 GBP

:l Transport

Z cigzardwki przewozacej materiaty niebezpieczne spada
100-litrowa beczka z chemikaliami, a jej zawarto$¢
rozlewa si¢ na droge. Zanieczyszczone zostang dwie
posesje mieszkalne, a 35 strazakow przez kilka godzin
usuwa skutki niebezpiecznego zdarzenia.

Rachunek za akcje stuzb: 75 000 GBP




Ubezpieczenie odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku wymaga strategicznego
zrozumienia kazdego etapu rozwoju przedsiebiorstwa i specyfiki jego dziatalnosci.

Ryzyko klienta

Zalozenie nowej Zakup /
dzialalnosci przejecie

% 2

Chubb pomoze Chubb pomoze

W opanowaniu w przeprowadzeniu
odpowiednich analizy srodowiskowej
przepisow oraz zidentyfikowaniu
$rodowiskowych ryzyka zanieczyszczen
i zarzadzaniu ich historycznych.
przestrzeganiem.

Pomoc oferowana
przez Chubb

5o

Produkcja

K

Budowa /
rozbudowa
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Chubb bedzie
monitorowac ryzyko
srodowiskowe zwigzane
z dzialalno$cia
produkcyjna

i przetwarzaniem
powstajacych

odpadéw oraz pomoze
w zarzadzaniu tym
ryzykiem.

J

Chubb pomoze

na biezaco $ledzi¢
zmiany standardow
i przepisow, ktoérych
nalezy przestrzegac.

Rozw6j / ekspansja
miedzynarodowa

=

Transport /
Dystrybucja

—2
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Chubb pomoze

W zrozumieniu

i przestrzeganiu réznych
miedzynarodowych
przepiséw dotyczacych
ochrony $rodowiska,
zwlaszcza w zakresie
obowigzkowego
ubezpieczenia.

J

Chubb pomoze

w zarzgdzaniu
ryzykiem zwigzanym

z transportem

i przefadunkiem
produktéw i surowcow.



Pelny fancuch

reagowania Odbudowa

po katastrofie

Sprzatanie po pozarze i przywrocenie
normalnej dzialalnosci zajmuje
firmie az sze$¢ miesiecy. Pokrycie
strat operacyjnych zaktadu pomaga
uspokoi¢ zaréwno inwestorow,

jak i klientow.

Procedury prewencyjne sg regularnie
wdrazane, ale nie ma czegos takiego jak
»zerowe ryzyko”. Pomimo podjecia srodkow
ostrozno$ci moga si¢ zdarzy¢ wypadki. Sytuacja awaryjna
Po pozarze w zakladzie recyklingu metali Po analizie i konsultacjach z organem
. hubb 1 d P e regulacyjnym ekspert Chubb koncentruje
wsparcie Chubb trwato ponad sZe€sc miesieCy. sie na $rodowiskowych konsekwencjach 6
zaistnialej sytuacji. Zaleca, aby strazacy
uzyli ziemi, a nie wody do gaszenia
/2> pozaru. Ponadto woda uzyta do gaszenia 5
\ i zawierajgca zanieczyszczenia
jest jak najszybciej zbierana.

Odkazanie

Oczyszczono skazony grunt i rowy
melioracyjne. Ekspert Chubb nadzoruje
pobieranie probek w celu sprawdzania
skutecznosci dziatan rekultywacyjncyh.

Alarm 3 @_

Eksplozja uszkodzonej maszyny . .

wywoluje pozar w zakladzie. Kleby Komunlkac]a Ocena

gestego dymu powoduja konieczno$é Wobec pres;ji ze strony lokalnych mieszkancow W nastepnych tygodniach Chubb
ewakuacji ludzi z okolicznych terenow i mediéw Chubb zatrudnia agencje koordynuje dzialania i wybiera
przemystowych. Straz pozarna specjalizujacy si¢ w komunikacji w sytuacjach najlepsze firmy, ktére poprawnie
opanowuje sytuacje, a na miejsce kryzysowych. Konsultanci agencji odwiedzaja przeprowadzg oceng szkod. Odkazanie
przybywa ekspert Chubb. Skorzystanie sasiad6w, aby uspokoic ich obawy. Jednocze$nie réwniez przebiega zgodnie z planem,

z calodobowej aplikacji Chubb Alert agencja kontaktuje si¢ z lokalnymi i krajowym a jego efekty zostajg pozytywnie
zapewnia szybkg reakcje. mediami w imieniu firmy, w ktérej doszlo zweryfikowane przez organy

do pozaru. $rodowiskowe.



Kontakt lokalny:

Chubb European Group SE Spétka Europejska
Oddzial w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

www.chubb.com
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Wszelkie tresci zawarte w niniejszych materialach sg wylacznie informacjami ogélnymi. Nie stanowia one indywidualnej porady ani rekomendacji zadnego produktu

lub ustugi dla zadnej osoby fizycznej ani firmy. Petne warunki zakresu ochrony sg zawarte w wydanej dokumentacji polisy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce z siedzibg przy ulicy Krolewskiej 16, 00-103 Warszawa, bedaca oddzialem Chubb European Group SE

posiada status duzego przedsigbiorcy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krélewska 16 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest
zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dziatalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spétek
(Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 896 176 662 EUR, optacony w calosci.
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