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Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia

od
/
Aktow Terroryzmu
s e §12.
1. Przestanki, ktorych zaistnienie §1 3.
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do §4 6.
wyptaty swiadczenia lub wartosci §51.
wykupu ubezpieczenia §5 2.
§2
§3
§4 4.
§4 5.
§4 10.
2. Ograniczenia oraz wylaczenia §4 1.
odpowiedzialno$é¢ zaktadu §4 13.
ubezpieczen uprawniajace do odmowy §4 14.
wyptaty odszkodowania i innych §4 16.
$wiadczen lub ich obnizenia. §4 17.
§6 1.
§6 2. 2)
§6 3. 1)
§7

§8



Warunki

§1 Klauzula ubezpieczeniowa

1. 7 zastrzezeniem wylaczen, ograniczen oraz warunkéw zawartych ponizej, niniejsze Ubezpieczenie obejmuje
zabezpieczenie mienia wymienionego w umowie ubezpieczenia, na wypadek szkdd lub strat fizycznych majacych miejsce
w okresie obowiazywania umowy ubezpieczenia i bedacych wynikiem nizej zdefiniowanego aktu terroryzmu lub sabotazu.

2. Dla celéw niniejszego Ubezpieczenia, akt terroryzmu oznacza akt lub serie aktdéw, obejmujacy dzialania przy uzyciu sily
lub przemocy, ze strony osoby lub grupy (grup) osob, dzialajacych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji
lub w zwiazku z jakakolwiek organizacja, popeliony w celach politycznych, religijnych lub ideologicznych, z
uwzglednieniem zamiaru oddzialywania na dowolny rzad i/lub zastraszenia opinii publicznej w wyzej
wymienionym celu.

3. Dla celéow niniejszego Ubezpieczenia akt sabotazu oznacza akt wywrotowy lub serie takich aktéw popelionych w celach
politycznych, religijnych lub ideologicznych, z uwzglednieniem zamiaru oddzialywania na dowolny rzad i/lub
zastraszenia opinii publicznej w wyzej wymienionych celach.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia maja zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia
15 wrzes$nia 2023 r.

S

Przemystaw Owczarek,
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§2 Wylaczone szkody

1.

Niniejsze Warunki nie obejmuja ubezpieczenia na wypadek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

Szkoéd lub strat wynikajacych, bezposrednio lub posrednio, z wybuchu nuklearnego, reakcji nuklearnej,
promieniowania nuklearnego lub zanieczyszczenia radioaktywnego, bez wzgledu na przyczyne takiego wybuchu
nuklearnego, takiej reakcji nuklearnej, takiego promieniowania nuklearnego lub zanieczyszczenia nuklearnego;

Szkdd lub strat powstalych, bezposrednio lub posrednio, w wyniku wojny, inwazji lub dzialan wojennych (bez wzgledu
na to, czy wojna zostala wypowiedziana, czy nie), wrogich aktéw suwerennych podmiotéw lub podmiotéw rzadowych,
wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, stanu wojennego, uzurpacji wladzy albo zamieszek cywilnych
przyjmujacych rozmiary powstania lub odpowiadajacych powstaniu;

Szkod w wyniku przejecia albo prawomocnego lub bezprawnego zajecia, chyba ze szkody lub straty fizyczne sa
bezposrednim wynikiem aktu terroryzmu lub aktu sabotazu;

Szkdd lub strat powstalych w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji, uwiezienia, embargo, kwarantanny lub
jakiegokolwiek rozporzadzenia organéw panstwowych albo rzadowych, ktére pozbawia Ubezpieczajacego prawa do
korzystania ze swojego majatku lub wartoSci takiego majatku, a takze szkdd lub strat wynikajacych z aktow
przemytniczych, nielegalnego transportu lub nielegalnego handlu;

Szkéd lub strat, bezposrednio lub posrednio, wynikajacych z lub bedacych konsekwencja wycieku i/lub uwolnienia
substancji zanieczyszczajacych lub skazajacych, w tym miedzy innymi jakichkolwiek statych, cieklych, gazowych lub
termicznych §rodkéw draznigcych, substancji zanieczyszczajacych, toksycznych lub niebezpiecznych albo substancji,
ktérych obecnoé¢, istnienie lub uwolnienie szkodzi lub zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu lub dobru oséb lub
Srodowiska;

Szkdd lub strat, bezpoérednio lub posrednio, wynikajacych z lub bedacych konsekwencja emisji chemicznej lub
biologicznej, uwolnienia, wyladowania, rozproszenia lub wydostania sie substancji chemicznych lub biologicznych
albo jakiegokolwiek wystawienia na dzialanie chemiczne lub biologiczne;

Szkéd lub strat, bezposrednio lub posrednio, wynikajacych z lub bedacych konsekwencja emisji, uwolnienia,
wyladowania, rozproszenia albo wydostania sie azbestu lub jakiegokolwiek wystawienia na dzialanie azbestu;

Grzywien lub kar albo innych obciazen poniesionych przez Ubezpieczajacego lub nalozonych przez dowolny sad,
organ rzadowy, panstwowy lub cywilny albo inng osobe;

Szkéd lub strat elektronicznych, z uwzglednieniem miedzy innymi piractwa komputerowego lub wprowadzenia
dowolnej formy wirusa komputerowego, albo uszkodzenia komputerowego, albo nieupowaznionych instrukeji lub
kodu, albo wykorzystania dowolnej broni elektromagnetyczne;j.

Powyzsze wylaczenie nie obejmuje szkod (ktére w innej sytuacji zostalyby objete Warunkami) wynikajacych z
zastosowania dowolnego komputera, systemu komputerowego lub programu oprogramowania komputerowego albo
innego systemu elektronicznego w systemie wyrzutni i/lub sterowania rakietowego i/lub mechanizmie odpalania
dowolnej broni lub dowolnego pocisku.

Szkéd lub strat spowodowanych przez wandali lub inne osoby dzialajace zloSliwie albo w wyniku protestu lub
strajkow, niepokojow pracowniczych, zamieszek lub rozruchéw cywilnych;

Szkéd lub zwiekszonych kosztéw bedacych wynikiem wprowadzenia przez dowolne organy panstwowe, rzadowe,
lokalne lub cywilne jakiegokolwiek rozporzadzenia lub prawa regulujacego rekonstrukcje, naprawe lub rozbiorke
nieruchomogci ubezpieczonych w ramach niniejszych Warunkéw;

Szkéd lub strat spowodowanych dzialaniami podjetymi w celu zapobiegania faktycznym lub potencjalnym aktom
terroryzmu lub sabotazu, powstrzymywania tego typu aktow lub kontrolowania ich, chyba ze Ubezpieczyciel uzgodni
inaczej na pi$mie zanim tego typu dzialania zostang podjete;

Szkod lub strat posrednich, utraty mozliwoSci wykorzystania, opoznien lub utraty rynkéw, przychodéw, amortyzacji,
ograniczenia funkcjonalnoéci lub zwiekszonych kosztow pracy;

Szkdd lub strat spowodowanych czynnikami uwzgledniajgcymi miedzy innymi ustanie, wahania lub zmiany albo
niewydolno$¢ dostaw wody, gazu lub energii oraz laczy telekomunikacyjnych lub innego rodzaju mediéws;

Szkdd lub zwiekszonych kosztow w wyniku groZzby lub falszywego alarmu;
Szkdd lub strat powstalych w wyniku kradziezy z wlamaniem, wlamania, szabrownictwa, kradziezy;

Szkdd lub strat powstalych w wyniku tajemniczego znikniecia lub niewyja$nionej utraty;



18) Szkéd lub strat, bezposérednio lub posrednio, spowodowanych dzialaniem plesni, grzybéw, zarodnikéw lub innych
mikroorganizméw dowolnego rodzaju, charakteru lub pokroju, w tym miedzy innymi dowolnych substancji, ktorych
obecnoé¢ stwarza faktyczne lub potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego.

§3 Wylaczone mienie

1.

Niniejsze Warunki nie obejmujg szkdd lub strat fizycznych dotyczacych:

1)  Ziemi lub warto$ci gruntowych;
2) Transmisji energii, linii zasilajacych lub rurociagdéw nie znajdujacych sie na terenie Ubezpieczajacego;

3)  Budynkéw lub obiektéw albo mienia w nich zawartego, w przypadku gdy takie budynki lub obiekty pozostaja puste,
niezajete lub nieczynne przez ponad trzydziesci dni, chyba Ze mienie takie ma pozostaé niezajete w ramach swojego
normalnego funkcjonowania;

4)  Statkéw powietrznych lub innych urzgdzen lotniczych lub statkow wodnych;

5) Ladowych Srodkéw lokomocji, w tym pojazdow, lokomotyw lub taboru kolejowego, chyba ze takie ladowe $rodki
lokomocji zostaly wymienione w umowie ubezpieczenia i wylacznie wtedy, gdy znajdujg sie na nieruchomos$ci
ubezpieczonej w umowie ubezpieczenia w momencie ich uszkodzenia;

6) Zwierzat, roslin i wszelkiego rodzaju istot zywych;

7)  Mienia w trakcie transportu w kierunku innym niz obiekty Ubezpieczajgcego.

§4 Warunki

Wspoélubezpieczeni

Calkowita odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytulu szkdd lub strat poniesionych przez jednego lub kilku
Ubezpieczajacych w ramach umowy ubezpieczenia nie przekroczy sumy ubezpieczenia podanej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci powyzej sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na to, czy kwoty takie obejmuja
ubezpieczone szkody poniesione przez wszystkich Ubezpieczajacych lub jednego Ubezpieczajacego albo
kilku Ubezpieczajacych.

Pozostale Ubezpieczenie

Umowa ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczeniem nadwyzki wszystkich pozostalych ubezpieczenn udostepnionych
Ubezpieczajacemu, obejmujacych szkody uwzglednione w niniejszych Warunkach, chyba ze ubezpieczenia takie zostaly
wyraznie spisane jako ubezpieczenia od szkdéd przekraczajacych warto$é przedmiotu ubezpieczenia w stosunku do
niniejszych Warunkéw. W przypadku gdy niniejsze Warunki zostaly wyraznie okre$lone jako uzupelniajace, pozostale
ubezpieczenia obejmujace ryzyka tutaj ubezpieczone, niniejsze Warunki nie majg zastosowania do momentu, gdy kwota
podstawowego ubezpieczenia (zainkasowana lub nie) zostanie wyczerpana przez szkody i straty objete niniejszymi
Warunkami powyzej franszyzy redukcyjnej w odniesieniu do kazdej ubezpieczonej szkody.

Lokalizacja

Niniejsze Warunki obejmuja ubezpieczenie mienia znajdujacego sie w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel w ramach niniejszych Warunkéw nie ponosi odpowiedzialnoSci za kwoty przekraczajace sume
ubezpieczenia podana w umowie ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego zdarzenia oraz zagregowanej warto$ci w umowie
ubezpieczenia.

Franszyza Redukcyjna

Kazde zdarzenie podlega likwidacji oddzielnie i od kazdego zdarzenia odliczona zostanie kwota, ktérej sume podano
w umowie ubezpieczenia.

Zdarzenie

Termin ,zdarzenie” oznacza kazda szkode i/lub serie szk6d wynikajacych z lub bezpos$rednio spowodowanych jednym
aktem lub serig aktdw terroryzmu albo sabotazu podjetych w tym samym celu lub z tej samej przyczyny. Okres trwania i
zakres kazdego zdarzenia ogranicza sie do wszystkich szkéd poniesionych przez Ubezpieczajacego w mieniu ubezpieczonym
w ramach umowy ubezpieczenia przez okres 72 kolejnych godzin, bedacych wynikiem takiego samego celu lub takiej samej
przyczyny. Jednak wspomniany okres 72 kolejnych godzin nie moze wykroczy¢ poza okres waznoéci umowy ubezpieczenia,



10.

11.

chyba ze Ubezpieczajacy wcze$niej odniesie bezposérednig szkode fizyczna w wyniku aktu terroryzmu lub aktu sabotazu
przed wygasnieciem umowy ubezpieczenia i w takim okresie 72 kolejnych godzin, ani okres 72 kolejnych godzin nie moze
rozpoczac sie przed poczatkiem okresu ubezpieczenia.

Usuwanie Skutkéw Szkody

Niniejsze Warunki obejmuja takze, w ramach sumy ubezpieczenia, wydatki poniesione w zwigzku z usunieciem z
ubezpieczonej lokalizacji resztek mienia wymienionego w umowie ubezpieczenia, zniszczonego w wyniku aktu terroryzmu
lub sabotazu.

Koszt usuniecia skutkow szkody nie bedzie brany pod uwage w wycenie mienia objetego ubezpieczeniem.

Nalezyta Starannos$¢

Ubezpieczajacy (lub posérednicy, podwykonawcy lub wspotwykonawcy Ubezpieczajacego zobowigzani sg) zobowigzany jest
dziala¢ z nalezyta staranno$cia oraz podja¢ wszelkie uzasadnione i mozliwe do zrealizowania czynnosci (i wspdtuczestniczy¢
w wykonaniu i zezwolié¢ na wykonanie wszelkich uzasadnionych i mozliwych do zrealizowania czynno$ci), z uwzglednieniem
miedzy innymi $rodkéw zaradczych majacych na celu ochrone lub usuniecie ubezpieczonego mienia, unikniecie lub
zminimalizowanie szkdd objetych niniejszym ubezpieczeniem oraz zabezpieczenie wynagrodzenia z tytultu takich szkod, w
tym powodztwa przeciwko pozostalym stronom w celu wyegzekwowania praw i $rodkéw naprawczych albo uzyskania
zado$éuczynienia lub odszkodowania.

Utrzymanie Ochrony

Uzgadnia sie, ze bezpieczenstwo ubezpieczonego mienia bedzie wlasciwie chronione przez caly okres obowiazywania
umowy ubezpieczenia, wszystkie Srodki bezpieczenstwa beda stosowane w kazdym wymaganym momencie i
zabezpieczenia takie nie zostana wycofane ani zmienione ze szkoda dla intereséw Ubezpieczyciela bez jego uprzedniej
zgody.

Wycena

1) Przyjmuje sie, ze w przypadku szkody rozliczenie oparte bedzie na kosztach naprawy, wymiany lub przywrocenia
mienia (w zalezno$ci od tego, ktore koszty beda najmniejsze) w tym samym miejscu lub w najblizszym mozliwym
miejscu (w zalezno$ci od tego, co generowac bedzie nizsze koszty) przy uzyciu materialow podobnego rodzaju i o
podobnej jako$ci, bez odliczen z tytutu amortyzacji, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

a) Naprawa, wymiana lub przywrécenie do pierwotnego (dalej tacznie zwane ,wymiana”) odbedzie sie szybko i
z nalezyta starannoscia.

b) Do momentu uruchomienia wymiany, warto$§é odpowiedzialno$ci wynikajaca z niniejszych Warunkéw z
tytulu szkod ograniczac sie bedzie do rzeczywistej warto$ci gotéwkowej w momencie szkody.

c) Jezeli wymiana przy uzyciu podobnego rodzaju i o podobnej jako$ci materialébw jest ograniczona lub
zakazana na mocy dowolnego regulaminu, rozporzadzenia lub przepisu, niniejsze Warunki nie obejmuja
zadnych zwiekszonych kosztow wymiany z tego wynikajgcych.

2) Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela za szkody objete niniejszymi Warunkami nie przekroczy najnizszej z
nastepujacych kwot:

a) Limitu umowy ubezpieczenia dotyczacego zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

b) Kosztéw wymiany mienia lub jego cze$ci na identyczng i przeznaczong do takiej samej funkeji i uzytkowania,
obliczonych w momencie istnienia szkody,

c) Kwoty faktycznie i z konieczno$ci wydatkowanej na wymiane wspomnianego mienia lub jego czesci.

3) Ubezpieczyciel z zasady oczekuje, ze Ubezpieczajacy dokona naprawy lub wymiany ubezpieczonego mienia, ale jezeli
Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel uzgodnia, ze rozwigzanie takie jest niewykonalne lub nieuzasadnione,
Ubezpieczyciel zaplaci Ubezpieczajacemu kwote okre$lona na podstawie kosztéw naprawy lub wymiany,
pomniejszona o $wiadczenie z tytulu oplat i kosztéw zwiazanych,ktérych w przeciwnym przypadku by nie
poniesiono. Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczajacemu kwote nieprzekraczajaca sumy ubezpieczenia podanej w
umowie ubezpieczenia.

Kara za Bledne Deklaracje

Jezeli wartoSci zadeklarowane w umowie ubezpieczenia beda nizsze niz prawidlowe ubezpieczone wartoéci okre$lone
powyzej, ewentualny zwrot, nalezy w innym przypadku na podstawie niniejszych Warunkdéw, zostanie pomniejszony w
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proporcji odpowiadajacej stosunkowi zadeklarowanych warto$ci do wartosci, ktére nalezalo zadeklarowaé, a
Ubezpieczajacy wspolubezpieczy roéznice.

Zglaszanie Roszczen

Ubezpieczajacy, po uzyskaniu wiedzy o zdarzeniu, ktére moze przyczyni¢ sie do wystapienia roszczenia wynikajacego z
niniejszych Warunkdw, przekaze tak szybko, jak to rozsadnie mozliwe, pisemne powiadomienie Ubezpieczycielowi w ciggu
siedmiu (7) dni od momentu uzyskania informacji o zdarzeniu. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela uzalezniona jest od
przekazania powyzszego powiadomienia przez Ubezpieczajacego zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Jezeli Ubezpieczajacy sklada roszczenie w ramach niniejszego Ubezpieczenia, zobowigzany jest przekazac
Ubezpieczycielowi takie odpowiednie informacje i dowody, jakie moga by¢ w uzasadniony sposéb wymagane, oraz w peli
wspolpracowaé w dochodzeniu lub likwidacji szkody.

Dowody Szk6d

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ podpisane i uwierzytelnione dowody szkody w ciggu sze$cdziesieciu (60) dni
od momentu wystapienia szkody (chyba ze okres ten zostanie przedluzony za pisemna zgoda Ubezpieczyciela), z podaniem
czasu, miejsca, przyczyny szkody, udzialu Ubezpieczajacego oraz wszystkich innych podmiotéw w nieruchomodci,
rozsadnej warto$ci szkody oraz kwoty szkody lub strat. Jezeli Ubezpieczyciel nie otrzyma dowodow szkody w ciagu dwoch
lat od dnia wygasniecia umowy ubezpieczenia, szkody takie zostaja wykluczone z wszelkiej odpowiedzialnoéci
przewidzianej w niniejszych Warunkach.

W kazdym roszczeniu i/lub pozwie, sprawie lub postepowaniu majacym na celu wyegzekwowanie roszczenia z tytutu szkody
na podstawie niniejszych Warunkéw ciezar udowodnienia, ze szkoda moze zosta¢ odzyskana na podstawie niniejszych
Warunkoéw i zastosowania nie ma zadne ograniczenie lub wykluczenie Warunkéw, oraz wskaznika szkody spoczywa na
Ubezpieczajacym.

Regres

1) Zadne zwolnienie od odpowiedzialnoéci zawarte na pi$émie przez Ubezpieczajacego przed wystapieniem szkody na
podstawie niniejszych Warunkéw nie ma wplywu na umowe ubezpieczenia ani prawa Ubezpieczajacego do
odzyskania poniesionych kosztéw. Niniejszym uchyla sie prawo regresu w stosunku do ktéregokolwiek z podmiotow
zaleznych lub afiliowanych Ubezpieczajacego lub innych spélek zwiazanych z Ubezpieczajacym poprzez prawa
wlasnosci lub kierownictwo.

2) W przypadku wyplaty na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczycielowi przystuguje prawo regresu w zakresie
takiej zaplaty do wszystkich praw Ubezpieczajacego dotyczacych odzyskania takiej zaplaty. Ubezpieczajacy
sporzadzi wszystkie wymagane dokumenty, bedzie wspolpracowaé z Ubezpieczycielem oraz, na zyczenie
Ubezpieczyciela, uczestniczyé w przestuchaniach i procesach, a takze udzieli pomocy w uruchomieniu rozliczen,
zabezpieczeniu i przekazaniu dowoddéw, zapewnieniu obecno$ci §wiadkéw i prowadzeniu spraw oraz podejmie
wszelkie dzialania, ktére moga by¢ konieczne, aby zabezpieczyé¢ takie prawo. Korzystajac ze swoich praw
dochodzenia nalezno$ci, Ubezpieczyciel bedzie dziala¢ zgodnie z wszystkimi pozostalymi zainteresowanymi
stronami (w tym Ubezpieczajacym). Jezeli kwota zostanie odzyskana w wyniku postepowania, zostanie ona
rozdzielona w nastepujacej kolejnosci:

a) Wszelkie interesy (w tym interes Ubezpieczajacego), nie liczagc udzialu wlasnego lub samodzielnie
ubezpieczonego pozostalego ryzyka, narazone na szkode o charakterze wymienionym w niniejszych
Warunkach oraz powyzej ochrony wynikajacej z niniejszych Warunkéw, zostana zwrocone do kwoty takiej
szkody (z wykluczeniem kwoty udzialu wlasnego);

b) Z pozostalego salda Ubezpieczyciel otrzyma zwrot w zakresie platno$ci wynikajacych z niniejszych
Warunkow;
c) Pozostale ewentualne saldo zostanie wykorzystane na rzecz Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela

zapewniajacego ubezpieczenie pierwotne w stosunku do niniejszych Warunkéw, w odniesieniu do kwoty
takiego ubezpieczenia pierwotnego, franszyzy redukcyjnej, samodzielnie ubezpieczonego pozostalego ryzyka
i/lub szkody o charakterze nie objetym niniejszymi Warunkami.

3) Koszty wszystkich postepowan koniecznych do odzyskania takiej kwoty zostana podzielne pomiedzy
zainteresowanymi stronami, z uwzglednieniem Ubezpieczajacego, proporcjonalnie do odpowiednich ostatecznie
rozliczonych odzyskanych kwot.

W przypadku gdy nie zostanie odzyskana zadna kwota, a postepowanie zostalo wszczete wylacznie z inicjatywy
Ubezpieczyciela, koszty postepowania ponosi Ubezpieczyciel.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Uratowane i Odzyskane Wartosci

Wszelkie uratowane i odzyskane warto$ci oraz platno$ci odzyskane lub otrzymane po rozliczeniu szkody wynikajacej z
niniejszych Warunkoéw stosowane sg tak, jakby zostaly odzyskane lub otrzymane przed wspomnianym rozliczeniem, a
strony umowy ubezpieczenia dokonaja wszelkich niezbednych korekt.

Falszywe i Niezgodne z Prawda Roszczenia

Jezeli Ubezpieczajacy zlozy jakiekolwiek roszczenie, wiedzac, ze jest ono falszywe lub niezgodne z prawda, jezeli chodzi o
kwote lub inne elementy, umowa ubezpieczenia traci waznoé¢, a wszystkie roszczenia i Swiadczenia z niej wynikajace
podlegaja uniewaznieniu.

Falszywe Przedstawienie

Jezeli Ubezpieczajacy ukryje lub falszywie przedstawi jakiekolwiek istotne fakty lub okolicznoéci dotyczace niniejszego
Ubezpieczenia, Ubezpieczenie to traci waznosé. Jezeli Ubezpieczajacy nie jest pewny, co stanowi istotny fakt lub istotng
okoliczno$é¢, zobowigzany jest skonsultowaé sie ze swoim posrednikiem.

Przekazanie Przedmiotu Ubezpieczenia Ubezpieczycielowi

Niniejsze Warunki nie przewiduja przekazania przedmiotu ubezpieczenia Ubezpieczycielowi.

Inspekcja i Kontrola

Ubezpieczyciel lub jego przedstawiciele maja prawo, ale nie obowiazek, przeprowadzi¢ inspekcje mienia Ubezpieczajacego
w dowolnym momencie.

Prawo Ubezpieczyciela do przeprowadzenia inspekcji, ani samo przeprowadzenie inspekcji, ani raport z inspekcji nie
stanowig zobowigzania w imieniu lub na rzecz Ubezpieczajgcego lub innych os6b w celu ustalenia lub zagwarantowania, ze
mienie takie jest bezpieczne.

Ubezpieczyciel ma prawo zbadaé i skontrolowaé ksiegi i rejestry Ubezpieczajacego w dowolnym momencie w ciagu
maksymalnie dwoch lat od ostatecznego rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ile dotycza one przedmiotu niniejszego
Ubezpieczenia.

Cesja
Cesja lub przekazanie umowy ubezpieczenia wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela pod rygorem
niewaznosci.

Wykluczenie Praw Stron Trzecich

Umowa ubezpieczenia-zawierana jest wytacznie pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

Niniejsze Warunki nie przyznaja zadnych $wiadczen stronom trzecim, w tym udzialowcom, a takie strony trzecie nie moga
egzekwowac zadnych warunk6éw niniejszych Warunkow.

Niniejsza klauzula nie ma wplywu na prawa Ubezpieczajacego.

Anulowanie

Umowa ubezpieczenia-nie moze zosta¢ anulowana przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego, chyba ze Ubezpieczajacy
nie placi sktadki, w ktorej to sytuacji Ubezpieczyciel moze anulowaé umowe ubezpieczenia wedle wlasnego uznania.

W przypadku niezaplacenia sktadki umowa ubezpieczenia moze zosta¢ anulowana przez lub w imieniu Ubezpieczyciela
poprzez doreczenie Ubezpieczajacemu lub wyslanie do Ubezpieczajacego lub Brokera, poczta polecona lub inna przesytka
ekspresowa, na adres Ubezpieczajacego podany w umowie ubezpieczenia , pisemnego powiadomienia z podaniem, kiedy
anulowanie takie wchodzi w zycie, co bedzie mialo miejsce jednak nie p6Zniej niz w ciggu pietnastu (15) dni od momentu
przekazania powiadomienia. Nadanie powiadomienia stanowi wystarczajacy dowdd powiadomienia, a umowa taka ulega
rozwigzaniu w dniu i o godzinie okre$lonych w takim powiadomieniu.

Jezeli termin przekazania powiadomienia zostanie zakazany lub uniewazniony prawem majacym zastosowanie do jego
konstrukeji, okres taki traktowany bedzie jako zmieniony, tak aby byl rowny minimalnemu terminowi przewidzianemu
takim prawem.

Odpowiedzielnosé Solidarna

Zobowiazania Ubezpieczyciela wynikajace z niniejszych Warunkow sa solidarne i nielaczne oraz ograniczaja sie wylacznie
do indywidualnych zobowigzan. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za ubezpieczenia pozostalych
Wspoélubezpiczycieli, ktorzy z jakiegokolwiek powodu nie spelnig wszystkich lub czesci swoich zobowiagzan.



24. Istone Zmiany
Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okoliczno$ci, ktére majg istotny wplyw
na Ubezpieczenie.

25. Wynagrodzenie Ekspertéw
Niniejsze Ubezpieczenie obejmuje, w ramach sumy ubezpieczenia, niezbedne i uzasadnione wynagrodzenie architektow,
geodetow, doradcow technicznych oraz innych zawodowych ekspertow, zwigzane z przywréceniem lub naprawa
ubezpieczonego mienia po wystapieniu straty ubezpieczonej w ramach niniejszych Warunkéw.

26. Obowiazujace Prawo
Polskie

27,  Jurysdykcja
Polska
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§5 Rozszerzenie Umowy Ubezpieczenia o Przerwe w Dzialalno$ci

1.

86

W ramach zaptaconej skladki oraz z zastrzezeniem wylaczen, warunkéw i ograniczen Warunkéw, do ktérej niniejsze
Rozszerzenie zalaczono, a takze nastepujacych dodatkowych warunkéw, wylaczen i ograniczen, niniejsze Warunki zostaja
rozszerzone o szkody wynikajace z koniecznoéci przerwania dzialalnoéci, bedace wynikiem bezposredniej szkody lub straty
fizycznej, bedacej przedmiotem umowy ubezpieczenia, do ktorej niniejsze Rozszerzenie zalaczono, w ubezpieczonym mieniu.

W przypadku takiej bezposredniej szkody lub straty fizycznej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é za faktyczne szkody
poniesione przez Ubezpieczajacego bezpoérednio w wyniku konieczno$ci przerwania dzialalnoéci, nieprzekraczajaca jednak
redukeji dochodéw brutto, zgodnie z definicjg zawarta ponizej, pomniejszong o oplaty i wydatki, ktére nie byly konieczne w
trakcie przerwania dzialalnoSci, przez okres nie dluzszy niz:

1) taki okres, ktory bylyby niezbedny, przy nalezytej staranno$ci i odpowiednim po$piechu, na naprawe, odbudowanie lub
wymiane tej czeSci mienia, ktéra zostata zniszczona lub uszkodzona lub

2) maksymalny okres odszkodowawczy wskazany w umowie ubezpieczenia,

w zaleznoSci od tego, ktory z tych okresow jest krotszy, poczawszy od dnia wystapienia bezposredniej fizycznej szkody lub
straty, oraz nieograniczong terminem wazno$ci umowy ubezpieczenia.

Nalezy zwrdci¢ odpowiednia uwage na kontynuacje normalnych oplat i wydatkéw, w tym wyplat wynagrodzen, w zakresie
wymaganym w celu wznowienia dzialalnoéci Ubezpieczajacego przy takiej samej wydajnoSci operacyjnej, jak ta bezposrednio
przed wystapieniem szkody.

Warunki

1.

2.

Bezposrednia szkoda lub strata

1) Zgodnie z niniejszym Rozszerzeniem wyplacie nie podlega zadne roszczenie, chyba ze, oraz do momentu gdy, roszczenie
zostanie zaplacone lub zobowiazanie zostanie przyjete, w odniesieniu do bezposredniej fizycznej szkody lub straty w
ubezpieczonym mieniu w ramach umowy ubezpieczenia, do ktérej zalaczono niniejsze Rozszerzenie, ktéra
spowodowala przerwanie dzialalno$ci.

2) Niniejszy warunek nie ma zastosowania, jezeli nie nalezalo wyplaci¢ zadnej kwoty ani przyja¢ zadnego zobowigzania,
wylacznie z powodu franszyzy redukeyjnej we wspomnianej umowy ubezpieczenia, ktora wyklucza odpowiedzialno$é
za straty ponizej okre$lonej kwoty.

Zadeklarowane wartoéci (i kara za bledne deklaracje)

1) Skladka z tytulu niniejszego Rozszerzenia oparta jest na o$wiadczeniu poszczegélnych wartosci zgloszonych
Ubezpieczycielowi i uzgodnionych z Ubezpieczycielem w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

2) Jezeli ktérakolwiek z poszczegélnych zadeklarowanych wartoéci bedzie mniejsza niz réwnowarto$¢ procentu
wspolubezpieczenia, podanego w umowie ubezpieczenia, z tytulu przerwania dzialalno$ci, wtedy odzyskane kwoty
nalezne w ramach niniejszej umowy zostang zmniejszone w proporcji odpowiadajacej stosunkowi poszczegdlnych
zadeklarowanych warto$ci do warto$ci, ktore nalezalo zadeklarowa¢, a Ubezpieczajacy wspotubezpieczy roznice.



3. Wznowienie dzialalnoSci
1) Jezeli Ubezpieczajacy moglt zmniejszy¢ szkode wynikajacg z przerwania dzialalnosci
a) poprzez calkowite lub czeSciowe wznowienie funkcjonowania nieruchomosci,
i/lub
b) poprzez wykorzystanie towardw, zapaséw (surowcow, produkeji w toku, gotowych produktéow) albo innej
nieruchomoéci znajdujacej sie w obiektach Ubezpieczajacego lub w innym miejscu,
i/lub

¢) poprzez zastosowanie lub zwiekszenie dzialalno$ci w innym miejscu,

wtedy przy obliczaniu kwoty szkody wynikajacej z niniejszych Warunkéw pod uwage brana bedzie ewentualna
redukcja.

4. Koszty poniesione w celu zmniejszenia szkody

1)  Niniejsze Rozszerzenie obejmuje takze takie wydatki, ktore sa konieczne w celu zmniejszenia szk6d wynikajacych z
niniejszego Rozszerzenia (z wyjatkiem wydatkéw poniesionych na gaszenie pozaru) oraz, w odniesieniu do ryzyka
produkgji, takie wydatki, powyzej normalnych, ktére nalezaloby ponie$¢ w celu zastgpienia gotowych zapaséw
stosowanych przez Ubezpieczajacego w celu zmniejszenia szkody objetej niniejszym Rozszerzeniem, pod warunkiem,
ze nie przekraczaja one kwoty, o ktéra pomniejszona zostaje tym samym szkoda stanowigca przedmiot niniejszego
Rozszerzenia.

§7 Wylaczenia

1. Niniejsze Rozszerzenie nie obejmuje:

1)  Wzrostu szkody wynikajacej z interwencji w ubezpieczonych obiektach przez osoby strajkujace lub inne osoby w trakcie
przebudowy, naprawy lub wymiany mienia lub wznowienia albo kontynuacji dzialalnosci;

2)  Wzrostu szkod spowodowanych zawieszeniem, zakonczeniem lub anulowaniem umowy dzierzawy, licencji, kontraktu lub
zamoéOwienia, chyba Ze wynika to bezpoSrednio z ubezpieczonego przerwania dzialalnoéci, w ktorej to sytuacji
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za takie straty, ktore wplywaja na przychody Ubezpieczajacego tylko
w trakcie okresu ubezpieczenia objetego umowa ubezpieczenia;

3)  Wzrostu szkod spowodowanego wprowadzeniem rozporzadzenia lub przepisu regulujacego zastosowanie, przebudowe,
naprawe lub rozbiérke mienia ubezpieczonego w ramach umowy ubezpieczenia;

4)  Utraty rynku ani innych po$rednich strat.

§8 Ograniczenia

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoé¢ wylacznie za:

1) sume ubezpieczenia na wypadek przerwania dzialalno$ci podang w umowie ubezpieczenia

lub
2) sume ubezpieczenia podang w umowie ubezpieczenia; jezeli uwzglednia przerwanie dzialalno$ci, w przypadku gdy stanowi
limit laczny,

w zaleznoSci od tego, ktéra z tych sum jest nizsza, w odniesieniu do takiej szkody, bez wzgledu na liczbe lokalizacji
narazonych na przerwanie dzialalnosci w wyniku jednego zdarzenia.

2. W odniesieniu do szkéd wynikajacych z uszkodzenia lub zniszczenia no$nikéw lub rejestrow programoéw stanowiacych czesé
elektronicznego przetwarzania danych lub elektronicznie sterowanego sprzetu w efekcie ubezpieczonych zagrozen, okres
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w ramach umowy ubezpieczenia nie przekroczy:

1)  trzydziestu (30) kolejnych dni lub czasu wymaganego na odtworzenie, szybko i z nalezyta starannoécia, danych z kopii lub
oryginalow poprzedniej generacji, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest krotszy, lub

2) okresu, ktory bylby niezbedny do odbudowy, naprawy lub wymiany takiego uszkodzonego lub zniszczonego mienia, nie
dluzszego jednak niz osiemnascie (18) miesiecy kalendarzowych,

w zalezno$ci od tego, ktory z tych okresow jest dluzszy.
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§9 Definicje

1. Dla celow obliczenia skladki lub likwidacji szkdd przychody brutto definiowane sa jako suma:

1)

2)

lacznej wartoSci przychodow ze sprzedazy netto z tytulu produkeji lub sprzedazy towaréow,

i pozostalych przychoddw uzyskanych z dzialalnosci,

minus koszty

1)

2)

3)
4)
5)

6)

surowcdw wykorzystywanych do produkeji,

dostaw obejmujacych materialy bezpoérednio zuzyte przy przeksztalcaniu takich surowcow w gotowe produkty lub
dostarczaniu ushug sprzedawanych przez Ubezpieczajacego,

sprzedanych towarow, z uwzglednieniem materialdow pakunkowych takich towarow,
materialow i dostaw zuzytych bezposrednio przy dostarczaniu ustug sprzedawanych przez Ubezpieczajacego,

ushug zakupionych od podmiotéw zewnetrznych (niebedacych pracownikami Ubezpieczajacego) w celu odsprzedazy,
ktoére nie sa kontynuowane w ramach umowy,

roéznicy pomiedzy kosztem produkeji a ceng sprzedazy netto produktoéw gotowych, ktére sprzedano,
ale nie dostarczono.

Przy ustalaniu przychodéw brutto nie sa odliczane Zadne inne koszty.

Ustalajac przychody brutto, nalezy zwro6ci¢ odpowiednia uwage na do$wiadczenie firmy przed dniem wystapienia szkody
lub straty oraz ewentualne do§wiadczenie po takim zdarzeniu, gdyby szkoda nie wystapila.

Surowce

Materialy w stanie, w jakim Ubezpieczajacy otrzymuje je, aby przeksztalcié¢ je w produkty gotowe.

Produkcja w toku

Surowce, ktore przeszly procesy dojrzewania, sezonowania, procesy mechaniczne i inne procesy produkcji w obiektach
Ubezpieczajacego, ale nie stanowia jeszcze produktow gotowych.

Produkty gotowe

Produkty wytworzone przez Ubezpieczajacego, ktére w normalnym trybie dzialalnoSci Ubezpieczajacego sa gotowe do
pakowania, wysylki lub sprzedazy.

Towary

Towary przeznaczone na sprzedaz przez Ubezpieczajacego, ktore nie powstaly w wyniku produkeji prowadzonej przez
Ubezpieczajacego.

Stan Normalny

Stan, ktory mialby miejsce, gdyby nie wystapila szkoda.

LMA 5039
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§10 Wylaczenie Ryzyka Cybernetycznego i Utraty Danych z Ubezpieczenia Majatkowego
(LMA5401)

1. Niezaleznie od postanowien niniejszej Polisy, Warunkow lub klauzul je rozszerzajacych o tresci przeciwnej, z niniejszej Polisy
wylacza sie wszelkie:
1.1. Szkody cybernetyczne;
1.2. straty, szkody (w tym wyrzadzone osobom trzecim), koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezposrednio lub posrednio

spowodowane przez nastepujgce okoliczno$ci, wynikajace z tych okolicznosci, zwigzane z nimi lub do ktérych te
okolicznosci sie przyczynily: utrata mozliwoéci uzywania, ograniczenie funkcjonalno$ci, przywrocenie lub odtworzenie
jakichkolwiek Danych, w tym wszelkie kwoty odnoszace sie do wartoSci takich Danych;

bez wzgledu na jakakolwiek inna przyczyne lub zdarzenie przyczyniajace sie réwnoczeé$nie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci
do powyzszego.



W przypadku uznania jakiejkolwiek czesSci niniejszej klauzuli wylaczajacej za niewazna lub niewykonalna, pozostala jej cze$é
zachowuje pelng moc i skuteczno$é.

Niniejsza klauzula wylaczajaca zastepuje wszelkie inne sformulowania zwarte w Polisie lub jej rozszerzeniu, odnoszace sie do
Szkody cybernetycznej lub Danych, w tym zastepuje takie sformulowania, jezeli sa one sprzeczne z tg klauzula.

Definicje

Terminy uzyte w niniejszej klauzuli wylaczajacej i zapisane duza litera maja znaczenie okreslone ponizej lub
w odpowiednich Warunkach.

4.1. Szkoda cybernetyczna oznacza wszelkie straty, szkody (w tym wyrzadzone osobom trzecim), koszty, wydatki
wszelkiego rodzaju bezpo$rednio lub posrednio spowodowane przez nastepujace okoliczno$ci, wynikajace z tych
okoliczno$ci, zwigzane z nimi lub do ktérych te okolicznos$ci sie przyczynily: Dzialanie cybernetyczne lub Incydent
cybernetyczny, w tym miedzy innymi wszelkie dzialanie podejmowane w celu kontroli, thumienia, usuwania skutkow lub
niedopuszczenia do Dzialania Cybernetycznego lub Incydentu cybernetycznego.

4.2. Dzialanie cybernetyczne oznacza nieupowaznione, zloSliwe lub przestepcze dzialanie lub serie powigzanych
nieupowaznionych, zlosliwych lub przestepczych dzialan, niezaleznie od czasu i miejsca, polegajace na przetwarzaniu,
wykorzystywaniu, eksploatacji lub uzyskiwaniu dostepu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego, badz zagrozenie
takim dzialaniem lub jego pozorowanie.

4.3. Incydent cybernetyczny oznacza:

a) wszelkie bledy lub zaniechania, lub serie powigzanych bledéw lub zaniechan, ktére odnoszg sie do
przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek Systemu
komputerowego lub

b) wszelka czeSciowa lub calkowita niedostepno$é lub awarie, lub serie powigzanych czeSciowych lub catkowitych
przypadkdéw niedostepnoSci lub awarii w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub
uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego.

4.4. System komputerowy oznacza kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadzenie
elektroniczne (wtym miedzy innymi smartfon, laptop, tablet, zegarek elektroniczny (smartwatch), opaska
elektroniczna, serwer, chmure lub mikrosterownik, w tym wszelkie podobne uklady lub jakakolwiek konfiguracje wyzej
wymienionych urzadzen, w tym wszelkie zwigzane z nimi urzadzenia do wprowadzania, pobierania lub przechowywania
danych, sprzet sieciowy lub kopie zapasowe, bedace wlasnoScia lub eksploatowane przez Ubezpieczonego lub
jakakolwiek inny podmiot.

4.5. Dane oznaczaja informacje, fakty, koncepcje, kod lub informacje kazdego innego rodzaju, ktére sa rejestrowane lub
przesytane w formie, ktéra ma byé wykorzystana, dostepna, przetwarzana, przekazywana lub przechowywana
w Systemie komputerowym.

LMA5401
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§11 Klauzula Choro6b Zakaznych (LMA 5393)

1.

2.

3.

Niniejsze ubezpieczenie obejmuje, z zastrzezeniem wszystkich obowigzujacych warunkéw i wylaczen, szkody spowodowane
bezposrednig fizyczna utratg lub fizycznym uszkodzeniem, majace miejsce w trakcie okresu ubezpieczenia.

W zwiazku z powyzszym i z pierwszenstwem wobec jakichkolwiek innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia
stanowigcych inaczej, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje strat, szkod, roszczen, kosztéw, wydatkow lub jakichkolwiek
innych kwot bezpoérednio lub posrednio wynikajacych z, lub w jakikolwiek sposbb przypisywalnych, zwigzanych z lub
wystepujacych réwnoczeénie lub w jakimkolwiek powiazaniu czasowym z Chorobg ZakaZzng lub obawa lub zagrozeniem
(rzeczywistym lub rzekomym) Choroba ZakaZna.

Na potrzeby niniejszej klauzuli za strate, szkode, roszczenie, koszt, wydatek lub inng kwote uznaje sie w szczeg6lnoéci wszelkie
koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekeji, usuniecia, monitorowania lub badan:

2.1. wzwiazku z Chorobg Zakazna lub
2.2. jakiegokolwiek skladnika majatku objetego niniejszym ubezpieczeniem i dotknietego dzialaniem takiej Choroby Zakazne;j.

Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,,Choroba Zakazna” oznacza jakakolwiek chorobe, ktdra moze by¢ przenoszona za
posrednictwem jakiejkolwiek substancji lub $rodka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:
3.1. taka substancjg lub srodkiem moze by¢ miedzy innymi wirus, bakteria, pasozyt lub inny organizm badz jego dowolna
odmiana, uznawany za zywy lub martwy, a
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3.2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, jest miedzy innymi przenoszenie droga powietrzng, poprzez
kontakt z plynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, cialami stalymi, cieczami
lub gazami, lub pomiedzy organizmami i

3.3. taka choroba, substancja lub $rodek moze powodowaé uszczerbek lub stwarzaé ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub
dobrym samopoczuciu czlowieka badZ powodowaé lub stwarzaé ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartosci
lub zmniejszenia zbywalno$ci badz utraty mozliwoSci uzywania majatku objetego niniejszym ubezpieczeniem.

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzen zakresu ochrony,

dodatkowych zakres6w ochrony, wyjatkéw od jakiegokolwiek wylaczenia.
Wszystkie pozostale warunki i wylaczenia umowy ubezpieczenia pozostaja niezmienione.

LMA5393
25 marca 2020 T.

§12 Wylaczenie Rosji, Bialorusi oraz Ukrainy

Niniejsza polisa nie zapewnia zadnych korzysci ani ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z jakakolwiek odpowiedzialnoScia,

szkoda, strata, kosztem, wydatkiem (lub jakimkolwiek przedmiotem objetym ubezpieczeniem, w tym w ramach podstawowe;j

umowy ubezpieczenia, jakichkolwiek rozszerzen, klauzul dodatkowych, anekséw oraz dodatkow):

1. ktore, pochodza z Wylaczonego Terytorium;

2. wynikajg z jakiegokolwiek zdarzenia lub incydentu majacego miejsce na Terytorium Wylaczonym;

3. wynikaja z jakiegokolwiek roszczenia lub dochodzenia wszczetego lub prowadzonego na Terytorium Wylaczonym; i/lub

4. wynikaja z dzialan jakiegokolwiek rzadu lub organu lub agencji rzadowej lub dzialalnoéci bedacej wlasno$cig lub pod kontrolg
rzadu na Terytorium Wylaczonym.

Dla celow niniejszego wylgczenia, Terytorium Wylaczone oznacza Rosje, Biatorus lub Ukraine (w tym Krym oraz regiony
Luganska i Doniecka), w tym ich terytoria i posiadlo$ci oraz wszelkie ich organy panstwowe lub polityczne.

W przypadku, gdy calo$¢ lub jakakolwiek czeSé niniejszego wylaczenia jest sprzeczna z jakgkolwiek inng cze$cia Polisy,
niniejsze wylaczenie bedzie mialo pierwszenstwo, z zastrzezeniem zawsze zastosowania Klauzuli Sankcji.

Odniesienia w niniejszym wylaczeniu do ,,zdarzenia”, ,incydentu”, ,roszczenia” i/lub ,,dochodzenia” nalezy interpretowac w
sposob spojny z tymi samymi lub podobnymi zdefiniowanymi stowami uzytymi w Polisie.

§13 Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standardéw $wiadczenia ustug przez Chubb, realizujac obowigzek okreélony w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze reklamacyjnej

1. Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spelieniu $wiadczenia z
umowy ubezpieczenia chcialby zglosié¢ reklamacje, moze to uczynié:

a. na piSmie — w siedzibie Chubb przy ul. Krdlewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej jednostce obstugujacej klientéw -
osobiécie lub przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe lub na adres do doreczen elektronicznych
Chubb w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych (poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych),

b. ustnie osobiécie w siedzibie Chubb lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

c. wpostaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.com.

2. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na pi$mie, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jesli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzyma¢ odpowiedz poczta elektroniczng, powinien zawrzeé
taki wniosek w reklamacji i wskazaé adres email, na ktéry odpowiedZ powinna byé¢ przeslana.

3. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostaé wydluzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Chubb poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktory wystapil z reklamacja oraz
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wyjaéni przyczyne opéZnienia, wskaze okolicznoSci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczna
przysluguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje
takze prawo zwrocenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta.

5. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasciwym do
rozpatrywania sporéw pomiedzy Chubb, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wystgpienia na droge
sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

§14 Klauzula sankcji

Swiadczenie ochrony i wyplata $§wiadczer odszkodowawczych lub dokonywanie innych platnosci przez ubezpieczyciela w zakresie
oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazow lub ograniczen
wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych i gospodarczych, oraz
regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych a takze prawodawstw krajowych.

§15 Klauzula Ochrony Danych

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam albo, w stosownych przypadkach, Panstwa brokerowi
ubezpieczeniowemu w celu wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz administrowania umowa ubezpieczenia oraz
obstugi roszczen. Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja podstawowe Panstwa dane takie jak imie, nazwisko, adres, numer
polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zgtaszanych roszczen, dane te moga réwniez
obejmowa¢ bardziej szczegblowe informacje (na przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie majgtkowym, historie roszczen).
Poniewaz jesteSmy czeécig globalnej grupy, Panstwa dane osobowe moga byé przekazywane spotkom z grupy w innych krajach,
jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy ubezpieczenia badz przechowywania danych osobowych.
Korzystamy takze z szeregu zaufanych ustugodawcow, ktorzy beda mieli dostep do Panstwa danych osobowych zgodnie z naszymi
instrukcjami i pod nasza kontrola.

Przystuguje Panistwu szereg praw w zwigzku z danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w pewnych przypadkach,
ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skroét informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez nas Panstwa danych
osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Ramowa Polityka Prywatnosci, dostepna
tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html.

816 Postanowienia koncowe

1. Ubezpieczajagcemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia, dotyczacej realizacji przez Chubb umowy ubezpieczenia; adresatem skargi, wlasciwym do jej rozpatrzenia, jest osoba
kierujaca jednostka organizacyjna, ktérej dzialania skarga lub zazalenie dotyczy. Chubb udziela odpowiedzi na skarge lub
zazalenie na pi$mie, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowiazujace
akty prawne.

Kontakt

Chubb European Group SE Spoétka Europejska
Oddzial w Polsce

ul. Krélewska 18

00-103 Warszawa

T +48224523999
poland.office@chubb.com
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O Chubb

Chubb to najwieksza na §wiecie notowana na gieldzie spotka specjalizujaca sie w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalno$é w 54 krajach, oferujac ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na zycie.

Firma $wiadczy swoje ustugi na rzecz bardzo zr6znicowanej grupy klientow. Spotka wyroznia sie bogata oferta produktow i ustug,
znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansowa, najwyzsza jakoScia ochrony ubezpieczeniowej,
ogromnym doSwiadczeniem w zakresie likwidacji szkod i globalna siecia oddzialéw lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $wiadcza swoje ushugi zaréwno na rzecz wielkich,
miedzynarodowych korporacji jak i malych i $rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczenn majatkowych i
osobowych. Klientami Chubb s3g takze dobrze sytuowane, zamozne osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla
aktywow o duzej wartoSci, osoby fizyczne korzystajace z ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych. To takze wlaSciciele nieruchomosci, osoby korzystajace z ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spo6iki i grupy oséb zapewniajace badz oferujace swoim pracownikomochrone w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich dzialalnosSci ryzyko za pomoca
ochrony reasekuracyjnej.

Koncern dysponuje aktywami o wartosci ok. 160 mld USD, a warto$¢ orientacyjna skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld
USD; dzieki temu, glowne firmy ubezpieczeniowe wchodzace wsklad koncernu moga pochwali¢ sie bardzo wysokimi ocenami w
zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje A.M.
Best. Spétka macierzysta Chubb, notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papieréw Wartoéciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad
indeksu S&P 500.

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000233686,
NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego
kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnoéci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450
327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zaktadowy
w wysokos$ci 896 176 662 EUR, oplacony w calosci.
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