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Cze$¢ 1: Austria - Polski

Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Informacje o polisie

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,

Ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrone)

Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji, kontroli

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes

(w celu upewnienia

e Ustugodawcy

pod katem sankcji i | °® Informacje . 0 sie, czy Ubezpieczeni * Biura Inf_ormale
oszustw oraz ryzyku osobistym mieszczqg  Sig w kredytowe
sprawdzanie e Dane o karalnoéci granicach e Bazy danych
wiarygodn_os'ci akceptowanego przez shuzace
kredytowej nas ryzyka oraz zwalczaniu

pomocniczo przy oszustw

zwalczaniu finansowych

przestepczosci i

oszustw finansowych)

e Cele naktadane przez

prawo lokalne
Rozpatrywanie e Informacje 0| o Podjecie dziatan w | e Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni
wnioskéw . . . .
ubezpieczeniowych, e Dane -0 stanie | ¢  Uzasadniony mtergs e Inni . _
ocena  ryzyka i zdrowia (w celu ustalenia Ubezpieczyciele /
sporzadzenic polisy | ¢  Dane o karalnoéci prawdopodobnego Reasekuratorzy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego

poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami umowy zewnetrzni

¢ Informacje o polisie

¢ Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach

przedtuzyc
ubezpieczenie na
dany okres)
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

o Ustugodawcy

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

Wykonywanie umowy

e Dostawcy ushug
assistance

dla klientow
e Ustugodawcy
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | Wykonywanie umowy Banki
sktadek i platnosci .
o Informacje
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketing (dostarczanie
Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | Obowigzek prawny e Organy
obowigzkow . . regulacyjne  (np.
prawnych i | ® Informacje o polisie FCA, PRA, ICO)
regulacyjnych ¢ Informacje 0 écioani
ryzyku osobistym * Organy scigania
e Informacje ° Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie Wykonywanie e Administratorzy
1 A szkod . i
Zg10SZen SZKO N Dane o SZkOdZIQ umowy Zer’l@tI‘Zl’ll
Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ushug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

e Ustugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena  okolicznosci

szkody)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Administratorzy
zewngtrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy

Monitorowanie i

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania

oszustwom)
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

e Dostawcy ushug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy
stuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

danych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Likwidacja szkod Informacje finansowe | ¢  Wykonywanie e Banki
tumowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s6b trzecich, ktérych
roszczenia  zostaly
uznane)
Wypeknianie e Informacje o polisie | Obowigzek prawny e Organy
obowiazkow . regulacyjne  (np.
prawnych i | ® Daneoszkodzie FCA, PRA, ICO)

regulacyjnych e Dane  dotyczace S
. s e Organy $cigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Kontrahent i Gos$¢
Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
wspolpracg (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketing (informowanie
kontrahentéw 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktére

mogq interesowac ich
sektor)

Zgoda
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Organizowanie Gos¢/uzytkownik e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
imprez i | strony internetowej lub (organizowanie i
przyjmowanie Gosé odwiedzajacy prowadzenie imprez,
gosci  w biurze, | biuro ktore mogq
zajmowanie sie interesowac
Gos$¢émi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strong internetowg * Zgoda
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksigg | Wszyscy (jesli ksiggi | ¢  Uzasadniony interes | @  Sady
przedsigbiorstwa ich dotycza) (odpowiednie
zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Sady
reorganizacja (odpowiednie e Nabvwea
spotki Chubb zorganizowanie yw
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
Nagrywanie o Dane Kontaktowe | e Obowigzek prawny | ¢ Ustugodawcy
rozmow . j
telefonicznych e Dane o szkodzie (wyjatkowo) e Organy
. inf . | e Zgoda regulacyjne  (np.
nne informacje FCA, PRA, ICO)
uzyskane w trakcie
rozmowy e Sady

e Organy $cigania
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Czes$¢ 2: Belgia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane ¢ Wykonywanie e Ushlugodawcy
dokumentacji  w Kontaktowe umowy
naszych systemach e Informacje |e Uzasadniony
0 ryzyku interes (w celu
0sobistym zapewnienia,  Ze
¢ Informacje posiadarmy
0 polisie dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie |e Dane e Zgoda e Ustugodawcy
ﬁgﬂﬁa&; d katem KontaktoTNe . _Uzasadniony e Biura informacji kredytowej
sankcji i oszustw | ® Informaqi interes . (vy ce!u .« Bazy danych shuzace
oraz sprawdzanie 0 Iyzyku zdpewniemd, - ze zwalczaniu oszustw
wiarygodnosci osobistym posiadamy finansowych
kredytowej e Dane o dokiadng
karalnos$ci dokume_n lagje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrone)

e Obowigzek

prawny

e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy  ujawniaé

informacje

Rozpatrywanie

e Informacje

e Podjecie dziatan w

¢ Administratorzy zewngtrzni

przedfozonych 0 ryzyku celu zawarcia :
wnioskow osobistym umowy e Inni '
ubezpieczeniowyc _ ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i |® Daneé  ofe Uzasadniony zy
sporzadzenie stanie interes  (w  celu
polisy zdrowia ustalenia
e Dane o pravydopodobnego
L. profilu ryzyka a
karalnoSci .
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie o Dane e Wykonywanie e  Administratorzy zewnetrzni
rzedhuzaniem
SvaZnos'ci KontaktOfNe umowy- e Ushlugodawcy
ubezpieczen  Informacje |e Uzasadniony
o polisie interes (w celu
e Informacje ystglenia czy i na
jakich warunkach
0 ryzyku .
osobistym przedluzy¢
ubezpieczenie na
e Dane dany okres)
dotycz_qce e Zgoda
zdrowia
e Dane ol® Odste;_pstwa na
karalnosci gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie  Dane e Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i
WF;parciap ydla KontaktoTNe umowy . Ustugodawey
klientow e Informacje |e Zgoda

0 polisie
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Otrzymywanie e Dane e Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ushlugodawcy
Kontaktowe interes
. dostarczanie
* Marketing EJbezpieczonym
informacji 0
produktach  lub
ustugach
ubezpieczeniowyc
h, ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane e Obowiazek e Organy regulacyjne (np. FCA,
obowigzkow Kontaktowe prawny PRA, ICO)
prawnych i . e
regulacyjnych . Inforrn_aCje e Organy $cigania
0 polisie
* Sady
e Informacje . . .
e Inni  ubezpieczyciele (ha
0 ryzyku )
osobistym podstawie nakazu sgdowego)
e Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje |e Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
zgloszen szkod o polisie umowy e Dostawcy ushug assistance
e Dane 0 | ¢ Uzasadniony
szkodzie interes (osoby * Ustigodawcy
trzecie zglaszajace
roszczenia) (W
celu prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zglaszajgcych)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Ocena zgloszonej | ¢ Dane 0 Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
szkod i S
y szkodzie umowy e Likwidatorzy
e Dane 0 Uzasadniony e Prawnic
stanie interes (ocena y
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
e Dane 0 szkody)
karalnosci Zgoda
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i |e Dane 0 Wykonywanie e Dostawcy ustug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . )
e Dane Uzasadniony e Bazy danych stuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu 0szustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny i « 0
finansowyc ostatecznego rgany scigania
h zapobiegania
oszustwom)
Zgoda
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod | e Informacje Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja szkod
0s6b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypetnianie e Informacje |e Obowigzek e Organy regulacyjne (np. FCA,
obowigzkow o polisie prawny PRA, ICO)
prawnych i e
regulacyjnych . Dane_ 0 e Organy $cigania
szkodzie
e Sady
e Dane . . .
d e Inni  ubezpieczyciele (na
otyczace dstawi K d )
zwalczania podstawi€ nakazu Sgdowego
naduzy¢
finansowyc
h
e Informacje
finansowe
Kontrahent I Gosé
Zarzadzanie e Dane e Uzasadniony e Ushlugodawcy
wspOtpraca Kontaktowe interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda
Obstluga umow o Dane e Wykonywanie
Kontaktowe umowy
Marketing e Dane e Uzasadnione e Ushlugodawcy
Kontaktowe interesy (jezeli
. wyjqtek od
e Marketing obowigzku

uzyskiwania zgody
ma zastosowanie
(RD 4 kwietnia
2003))

Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Organizowanie e Office e Uzasadniony e Ustugodawcy

imprez i visitor interes

przyjmowanie . (organizowanie i

gosci  w  Dbiurze, * Marketing prowadzenie

zajmowanie  si¢ imprez, ktore

Go$émi mogq interesowac

odwiedzajgcymi kontrahentdw)

strong internetowg . Zgoda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag [ e Wszyscy e Uzasadniony e Sady

przedsigbiorstwa (esli ksiggi interes

ich dotycza) (odpowiednie * Nabywca

zorganizowanie e Profesjonalni doradcy
naszej
dziatalnosci)

e Obowiazek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sprzedaz lub | ¢  WSszyscy e Uzasadniony e Sady

reorganizacja interes e Nabvwca

spotki Chubb (odpowiednie abywe

zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek

prawny (schemat

przeniesienia

portfela umoéw
zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Profesjonalni doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Nagrywanie Dane Obowigzek e Ushlugodawcy

rozmow Kontaktowe prawny .

telefonicznych : . * Organy regulacyjne

Uzasadniony
Dane 0 interes (aby szkoli¢ | © 524y
szkodzie; pracownikow, e Organy $cigania
zapewnié¢ dowody
Inne d :
informacje otyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
uzyskane w wspomoc  obstu
trakcie P e
rozmowy skarg, poprawic
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)
Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 3: Bulgaria - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa wykorzystywania
informacji

Komu
ujawniaé
informacje

mozemy

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane
Kontaktowe
e Informacje o

ryzyku
0sobistym

o Informacje o
polisie

Wykonywanie umowy

Uzasadniony interes (w
celu  zapewnienia, Ze
posiadamy doktadng
dokumentacje  wszystkich
Ubezpieczonych,  ktérym
zapewniamy ochrong)

o Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,

kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz  sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

e Dane
Kontaktowe

e Informacje o
ryzyku
osobistym

o Dane 0
karalnosci

Zgoda

Uzasadniony interes (w
celu upewnienia sie, czy
Ubezpieczeni mieszczg sie
w granicach
akceptowanego przez nas
ryzyka oraz pomocniczo
przy zwalczaniu
przestepczosci i 0Szustw

finansowych)
Obowigzek prawny

e Ustugodawcy

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy
stuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

danych

Rozpatrywanie
przedtozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje o
ryzyku
osobistym

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane 0
karalnosci

Podjecie dziatan w celu
zawarcia umowy

Uzasadniony interes (w
celu ustalenia
prawdopodobnego profilu
ryzyka a takze
odpowiedniego  poziomu,
kosztu i rodzaju

zabezpieczenia, jesli jest to
potrzebne)

Zgoda

Odstepstwa na
prawa lokalnego

gruncie

e Administratorzy
zewngtrzni

o Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Zarzadzanie e Dane e Wykonywanie umowy e Administratorzy

odnowieniami Kontaktowe zewngtrzni

o Informacje o
polisie

o Informacje o
ryzyku
0sobistym

e Dane o stanie

e Uzasadniony interes (w
celu ustalenia czy i na
jakich warunkach
przediuzyé  ubezpieczenie
na dany okres)

e Zgoda

e Odstepstwa na gruncie

e Ustugodawcy

zdrowia prawa lokalnego
e Dane 0
karalnosci
Zapewnienie opieki, | ¢ Dane e Wykonywanie umowy e Dostawcy ushig
pomocy i wsparcia Kontaktowe assistance

dla klientow

e Informacje o
polisie

e Zgoda

e Ustugodawcy

Otrzymywanie e Dane Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe

o Informacje
finansowe

Marketing e Dane Uzasadniony interes | Ustugodawcy
Kontaktowe (dostarczanie Ubezpieczonym
Marketi informacji o produktach lub
¢ arketing ustugach ubezpieczeniowych,
ktore moggq ich zainteresowac)
Zgoda
Wypetnianie e Dane Obowiazek prawny e Organy
obowigzkow Kontaktowe regulacyjne (np.,
prawnych i e Informacje o ACPR, CPDP,
regulacyjnych -
gulacyiny polisie FSC)

e Informacje o e Organy $cigania
ryzyku e Sady
osobistym )

e Inni

e Informacje ubezpieczyciele

finansowe (na  podstawie
nakazu
sagdowego)

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o |e Wykonywanie umowy e Administratorzy

zgloszen szkod

polisie

e Uzasadniony interes

zewngtrzni

e Dane 0 (osoby trzecie zglaszajace | @ Dostawcy ushug
szkodzie roszczenia) (w celu assistance
prowadzenia doktadnej
dokumentacji  wszystkich | ®  Ustugodawcy
zglaszanych szkod  oraz
tozsamosci zglaszajgcych)
Ocena  zgloszonej | ¢  Dane 0 | « Wykonywanie umowy e Administratorzy
szkody szkodzie . . zewnetrzni
e Uzasadniony interes
e Dane o stanie (ocena okolicznosci | Likwidatorzy
zdrowia szkody) .
e Prawnicy
o Dane 0|e Zgoda
, . e Rzeczoznawcy
karalnosci .
e Odstepstwa na gruncie
prawa lokalnego
e Ustalenie, dochodzenie
albo obrona roszczen
Monitorowanie i | e Dane 0 | ¢ Wykonywanie umowy e Dostawcy ustug
krywanie i . . i i
\é\;iusma szkodzie e Uzasadniony interes (w ?xl?mtfl:g\\i/\lg; 'a
e Dane dotyczace celu monitorowania, oceny M
zwalczania i ostatecznego | ¢ Bazy danych
naduzy¢ zapobiegania oszustwom) stuzace
finansowych zwalczaniu
* Zgoda oszustw
e Odstgpstwa na gruncie finansowych
prawa lokalnego e  Organy écigania
e Ustalenie, dochodzenie
albo obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje e Wykonywanie umowy e Banki
finansowe . . .
e Uzasadniony interes | ¢  Prawnicy

(osoby trzecie zglaszajace
szkody) (likwidacja szkod
osob  trzecich, ktorych
roszczenia zostaty uznane)

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Wypehianie e Informacje o | Obowigzek prawny e Organy

obowigzkow polisie regulacyjne (np.,

prawnych i e Dane o ACPR, CNIC,

regulacyjnych .

gulacyjny szkodzie CPDP, FSC)

«  Dane dotyczace e Organy $cigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych ubezpieczyciele

o Informacje (na  podstawie
finansowe nakazu

sadowego)

Kontrahent T Gosé

Zarzadzanie Dane Kontaktowe | Uzasadniony interes | Ustugodawcy

wspolpraca (prowadzenie platformy do

zarzqdzania  wspolpracq  z

klientami i partnerami

zawierajgcej prawidfowe dane)
Obstuga umow Dane Kontaktowe | Zgoda
Marketing e Dane Wykonywanie umowy Ustugodawcy

Kontaktowe
e Marketing

Organizowanie Go$¢ odwiedzajacy | Uzasadniony interes | Ustugodawcy

imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zajmowanie si¢
Gosémi
odwiedzajacymi
strong internetowa

biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strong internetowa

(informowanie kontrahentéw o
imprezach, ustugach i
produktach, ktore  mogqg

interesowac ich sektor)

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa wykorzystywania | Komu mozemy
gromadzonych informacji ujawniaé
informacji informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli | ¢ Uzasadniony interes | «  Sady

przedsigbiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpowiednie

zorganizowanie naszej * Nabywea
dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowiazek prawny doradcy
(schemat przeniesienia
portfela uméw zgodnie z
obowigzujgcym prawem)
e Zgoda

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | Sady

reorganizacja spotki (odpowiednie

Chubb zorganizowanie naszej * Nabywca

dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat przeniesienia
portfela uméw zgodnie z
obowigzujgcym prawem)
e Zgoda
Nagrywanie e Dane e Obowigzek prawny e Uslugodawcy
rozmoéw Kontaktowe
. e Zgoda (gdy rozmowa | e Organy
telefonicznych ' .
e Dane 0 telefoniczna zostata regulacyjne
szkodzie przeprowadzona w celu
. . e Sady
sprzedazy polisy

e Inne informacje
uzyskane w
trakcie
rozmowy

ubezpieczeniowej/zawarcia

z klientem umowy na
odleglosc)

e Uzasadniony interes (aby
szkoli¢ pracownikow,
zapewnic dowody
dotyczgce zamiaru

zawarcia umowy, wspomaoc
obstuge skarg, poprawicé
obstuge klienta lub w celu
wykrywania 0Szustw)

e Organy $cigania

Zaktualizowane w grudniu 2020
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Cze$¢ 4: Czechy - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Osoba ubezpieczona

Utworzenie e Dane kontaktowe o Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach | ° InformaCJe_ © . .
ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. . (w celu zapewnienia,
¢ Informacje o polisie . .
ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie e Dane kontaktowe | e Zgoda e Ustugodawcy
weryfikac, kontrpl! o Informacje 0 | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Biura informacji
pod katem sankcji i . e )
o0SZUStW oraz ryzyku osobistym (w celu upewnienia kredytowej
sprawdzanie e Dane o karalnosci sig, czy Ubezpieczeni | | gy danych
wiarygodnosci mieszezq - Sig stuzace
kredytowej granicach zwalczaniu
akceptowanego przez s
nas r_yzyka oraz finansowych
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci
oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny
KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 19



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatah w |e Administratorzy

przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D fani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena. r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

Zgoda

Wyrazna Zgoda, jako
prawny wyjatek (dla
danych o karalnosci)

e (Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami umowy zewnetrzni

e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach

e Ustlugodawcy

e Dane o0 stanie przedtuzy¢
zdrowia ubezpieczenie na
dany okres
e Dane o karalnosci y )
e Zgoda
e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushig
omocy i wsparcia . . i
(Fj)laklieyntéw P e Informacje o polisie umowy assistance
e Zgoda e Ustlugodawcy
Otrzymywanie o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci umowy

e Informacje
finansowe

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Ushlugodawcy
o Marketing umowy

e Uzasadniony interes
(dostarczanie
Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | e Obowigzek prawny e Organy

obowigzkow e Informacie o nolisie regulacyjne  (np.

prawnych i Jeop ACPR, CNIL)

regulacyjnych e Informacje 0 e

. rgan
ryzyku osobistym * Organy scigania
e Informacje ° Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o polisie | ¢  Wykonywanie e Administratorzy

1 n szkod . i

Zg10SZen SZKO o Dane o SZkOdZIE umowy zewne;trznl

e Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ustug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zgtaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

e Ustugodawcy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane 0 szkodzie Wykonywanie e Administratorzy

szkod . i

Yy e Dane o stanie umowy zewnetrznl
zdrowia Uzasadniony interes | ¢  Likwidatorzy
e D Karalnodei (ocena  okolicznosci e Prawnic
ane O KaralnoscCi SZkOdy) Yy
Zgoda e Rzeczoznawcy
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania

oszustwom)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Wyrazna Zgoda, jako
prawny wyjatek (dla
danych o karalnosci)

Ustalenie,

dochodzenie
obrona roszczen

albo

o Agencje
bezpieczenstwa
(wyjatkowo)

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

danych

e Organy $cigania

Likwidacja szkéd

o Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod

0s0b trzecich, ktorych
roszczenia zostaly
uznane)

e Banki

e Prawnicy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypelnianie ¢ Informacje o polisie | ¢  Obowigzek prawny e Organy

obowiazkow . regulacyjne  (np.

prawnych i | Daneoszkodzie ACPR, CNIL)

regulacyjnych e Dane do zwalczania L

e Organy Scigania
0szustw
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)

Kontrahent

Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy

wspolpraca (prowadzenie

platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda

Obstuga umoéw o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Ushlugodawcy

umowy

Marketing o Dane Kontaktowe | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketin (informowanie

arketing kontrahentéw 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktére
moggq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze

o Go$¢ odwiedzajacy

biuro

e Uzasadniony
(organizowanie

interes

prowadzenie imprez,

ktore
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

mogq

e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | o  WSszyscy (jesli | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Sady

przedsigbiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpowiednie

zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqgzujgcym
prawem)
e Zgoda

Sprzedaz lub | ¢  Wszyscy e Uzasadniony interes | e Sady

g:r(])lj%abnizacja spotki (odpowiednie e Nabywcas

zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe

e |nsurance Dane o
szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikdw,
zapewnic dowody
dotyczqce  zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

e Ushlugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 5: Dania - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Uslugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
¢ Informacje 0 . .
polisie ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilisSmy o
nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
vzvku oéobist m na jakich warunkach
yzy y przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki, pomocy i . i
wgparciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

SKiadekK 1 p1atnosci o InformaCJe umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowiazek prawny e Organy
obowiazkéow . regulacyjne (np.
prawnych . '”fl‘?r.macle 0 ACPR, CNIL)
regulacyjnych polisie . Oreany civani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie ACPR, C’NIL)'
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent I Gosé

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowag

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Sprzedaz
reorganizacja
spotki Chubb

lub

Wszyscy

Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

Obowiagzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozméw
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

Obowigzek prawny

Uzasadniony interes
(aby szkolié
pracownikow,
zapewni¢ dowody
dotyczqce zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

e Ustlugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Czes$¢ 6: Estonia - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Ustlugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
¢ Informacje 0 . .
polisie ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena. r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilisSmy o
nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
vzvku oéobist m na jakich warunkach
yzy y przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki, pomocy i . i
wgparciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

SKiadekK 1 p1atnosci o InformaCJe umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypeianie e Dane Kontaktowe | e Obowigzek prawny e Organy
obowiazkéow e Informacie o regulacyjne (np.
prawnych i b ] ACPR, CNIL)
regulacyjnych polisie . Oraany cisani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni
e Dane o szkodzie e Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ustug

(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zgtaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

e Ustlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane 0 szkodzie o Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie i
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s6b trzecich, ktérych
roszczenia  zostaly
uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie ACPR, C”\'“L)'
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent I Gosé

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie
gos$ci w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowag

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

Wszyscy (jesli ksiegi
ich dotyczg)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub Wszyscy e Uzasadniony interes | e Sady

reorganizacja (odpowiednie e Nabvwca

spotki Chubb zorganizowanie yw

naszej dzialalnosci) e Profesjonalni

e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

Nagrywanie o Dane Kontaktowe; | ¢ Obowigzek prawny e Ustlugodawcy

rozméw

telefonicznych

e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Uzasadniony interes
(aby szkolié
pracownikow,
zapewni¢ dowody
dotyczqce zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié

obstuge klienta lub w

celu wykrywania
0SzUustw)

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 7: Finlandia - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Uslugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
¢ Informacje 0 . .
polisie ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilisSmy o

nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie ¢ Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacje o (wc_elu_ustaleniaczyi
ryzyku osobistym na jakich warunkach
przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki omocy i . i
wgparé:iap ydla . Inf(_)r_maCJe o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

SKiadekK 1 p1atnosci o InformaCJe umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowiazek prawny e Organy
obowiazkéow . regulacyjne (np.
prawnych . '”fl‘?r.macle 0 ACPR, CNIL)
regulacyjnych polisie . Oreany civani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie ACPR, C’NIL)'
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent | Go$é

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | e Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strong internetowa

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Sprzedaz
reorganizacja
spotki Chubb

lub

Wszyscy

Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

Obowiagzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozméw
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

Obowigzek prawny

Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewni¢ dowody
dotyczqce zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

e Ustlugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Czes¢ 8: Francja - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Informacje 0
polisie

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikaciji,

¢ Dane Kontaktowe

e Zgoda warunkowa

o Ustugodawcy

kontroli pod katem | ® Informacje_ 0 | « Uzasadniony in_tergs e Biura inf_ormacji
sankcji i 0szuStw ryzyku osobistym (W celu upewnienia kredytowej
oraz sprawdzanie | ¢  Dane o karalnosci Sig, czy Ubezgzeczem e Bazy danych
wiarygodnoSci fmeszczq - Sig W stuzace
kredytowej granicach zwalczaniu

akceptowanego przez

nas ryzyka oraz ?i?wz;nsng ch

pomocniczo przy Wy

zwalczaniu

przestepczosci i

oszustw finansowych)

e Obowigzek prawny
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| ® Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D ani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego

poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewngtrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | e Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
rvzvky oéobist m na jakich warunkach
yzy y przediuzyé
e Dane 0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneo karalnoéci | ® Zgoda
e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ustug
opieki, pomocy i . i
wzparciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda warunkowa e Uslugodawcy

Otrzymywanie
skladek i ptatnosci

e Dane Kontaktowe

e Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

e Banki
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (dostal_rczanie

Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowigzek prawny | Organy

obowigzkow . regulacyjne (np.

prawnych * Informacje 0 ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie L
« Informacje 0 e Organy $cigania

ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie
zgloszen szkod

o Informacje
polisie

e Dane o szkodzie

0]

e Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes

(osoby trzecie

zgtaszajgce

roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Administratorzy
zewngtrzni

e Dostawcy ustug
assistance

e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane 0 szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkod . i

Yy e Dane o stanie umowy zewnetrzni
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
e D Karalnodei (ocena  okolicznosci e Prawnic
ane o karalnoS$ci szkody) y
e« Zgoda e Rzeczoznawcy
e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie

Dane o szkodzie

¢ Wykonywanie

e Dostawcy ustug

wykrywanie umowy monitorowania
oszustwa e Dane  dotyczace (wyjatkowo)
zwalczania e Uzasadniony interes
naduzy¢ (W celu | ¢ Bazy danych
finansowych monitorowania, stuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0szustw
oszustwom) finansowych
e Zgoda e Organy $cigania
e Odstegpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod | e  Informacje e Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkéd
0s6b trzecich,
ktérych  roszczenia

zostaly uznane)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Wypehianie ¢ Informacje 0 | ® Obowigzek prawny e Organy

obowiazkéw polisie regulacyjne  (np.

prawnych i . ACPR, CNIL)

regulacyjnych o Dane o0 szkodzie o o

[ )
e Dane  dotyczace reany scigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)

Kontrahent i Go$§¢é

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony
(prowadzenie
platformy
zarzgdzania
wspoipracq
klientami
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

interes

do

e Ustugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

Marketing

e Dane Kontaktowe

e Marketing

e Zgoda

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentéw 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

e Ustugodawcy

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zajmowanie si¢
Go$émi
odwiedzajacymi
strone internetowa

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro Iub Gos¢
odwiedzajacy
strong internetowg

e Uzasadniony
(organizowanie

interes

prowadzenie imprez,

ktore
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

mogqg

o Ustugodawcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

* Sady
¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja

spotki Chubb

Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0Szustw)

e Uslugodawcy

¢ Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 9: Niemcy - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie Ushlugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach | ° Informacje .0 . .
ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
policy (w celu zapewnienia,
¢ Informacje o polisie ze posiadarmy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie e Dane Kontaktowe | e Obowigzkowa Zgoda | e Ustugodawcy
weryfikacji, . . . . . .
kontroli pod katem | ® Informacje O] Uzasadniony interes | o Biura mf_ormaCJl
sankcji | 0szustw ryzyku 0sobistym (W celu upewnienia kredytowej
oraz  sprawdzanie policy sig, czy Ubezp_zeczem . Bazy danych
wiarygodnosci e Dane o karalnosci mieszczq - Sig W shuzace
kredytowej granicach zwalczaniu
akceptowanego przez s
nas r_yzyka oraz finansowych
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . . ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecic dziatah w | e Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewnetrzni(TPAS)
wnioskow D d Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane  dotyczace | zasadniony interes | e Inni _
ocena. r : zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane dotyczace
zdrowia

e Dane o karalnosci

o Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)

e Zgoda

o (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy

zewngtrzni
(TPAS)

e Ushlugodawcy

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

Wykonywanie umowy

e Dostawcy ustug
assistance

dla klientow

e Ustlugodawcy
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatno$ci

e Informacje
finansowe
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . . ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketing (dostal_rczanie
Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | Obowigzek prawny e Organy nadzorcze
obowigzkow . . (np. CNIL, ACPR)
prawnych i | ® Informacje o polisie o
regulacyjnych e Informacje 0 * Organy Scigania
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie | ¢  Wykonywanie e Administratorzy
zgltoszen szkod e Dane o szkodzie umowy zewnetrzni
. . (TPAs)
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie | ¢ Dostawcy ustug
zglaszajace assistance

roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Ustlugodawcy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania wiawniaé informacie
informacji informacji J 1
Ocena  zgloszonej | ¢  Dane 0 szkodzie Wykonywanie e Administratorzy
szkod i
y e Dane dotyczace tmowy ?_Ie_\gxz;rznl
zdrowia Uzasadniony interes
e Dane o karalnogci (ocena  okolicznosci | e  Likwidatorzy
szkody) i
e Prawnicy
Zgoda
e Rzeczoznawcy
Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

danych

e Organy Scigania

Likwidacja szkdd

Informacje finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace  szkody)
(likwidacja szkod

0s6b trzecich, ktorych
roszczenia zostatly
uznane)

e Banki

e Prawnicy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . . ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypetnianie e Informacje o polisie | Obowigzek prawny e Organy nadzorcze
obowigzkow . (np. CNIL, ACPR)
prawnych i|® Daneo szkodzie o o
. [}
regulacyjnych e Dane  dotyczace rgany scigania
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)
Kontrahent i Go$¢/Uzytkownik stron internetowych grupy
Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
wspOtpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketin (informowanie
9 kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
e Zgoda
Organizowanie Gosé odwiedzajacy | ¢ Uzasadniony interes | Uslugodawcy
imprez i | biuro lub Gose (organizowanie i
przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strong prowadzenie imprez,
w biurze, | internetowa ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strong internetowa * Zgoda
Dotyczy wszystkich
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Rodzaj Podstawa Komu mozem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania siawniaé informac‘z
informacji informacji J 1
Przekazanie ksiag | Wszyscy (jesli ksiegi | ¢ Uzasadniony interes | e Sady
przedsigbiorstwa ich dotycza) (odpowiednie
zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) | e  Profesjonalni
e Obowiagzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie e Nabywca

Chubb

zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

o Dane Kontaktowe
¢ Informacije o polisie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkolié¢
pracownikéw,
zapewnic dowody
dotyczgce  zamiaru
zawarcia umowy,
wspomaoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0szustw)

e Ustlugodawcy
e Organy nadzorcze
* Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 10: Grecja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane Kontaktowe e Wykonywanie Ustugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach | ° InformaCJe_ © . .
ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
¢ Informacje o polisie (W celu zapewnienia,
Ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie e Dane Kontaktowe | e Zgoda warunkowa e Ushugodawcy
weryfikacji, . . . . . ..
kontroli pod katem | ® InformaCJe_ 0| » Uzasadniony interes | o Biura mf_ormaql
sankcji | 0szustw ryzyku osobistym (w celu upewnienia kredytowej
oraz  sprawdzanie Z?ésgiiquei[Z;eczelx e Bazy danych
wiarygodnosci . 7
kreézfowej granicach ;wzﬁcczeaniu
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz ?.SZUSM h
pomocniczo przy INansowyc
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena. r : zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe
e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przedtuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Administratorzy
zewngtrzni

Ustugodawcy

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia
dla klientéw

e Dane Kontaktowe

e Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy

Zgoda w okreslonych
warunkach

Dostawcy ustug
assistance

Ustlugodawcy

Otrzymywanie
sktadek i ptatnosci

e Dane Kontaktowe

o Informacje
finansowe

Wykonywanie umowy

Banki
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketing (dosta_rczanie

Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | Obowiazek prawny e Organy

obowigzkow . - regulacyjne (np.

prawnych il Informacje o polisie BoG, HDPA.,
regulacyjnych e Informacje 0 CNIL, ACPR,
ryzyku osobistym FCA, PRA)

e Informacje

e Organy $cigania

finansowe e Sady
e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie | ¢  Wykonywanie Ustugodawcy
1 n szkod .
#BIOSZEN SZXKO e Dane o szkodzie umowy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtlaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena  zgloszonej | ¢  Dane 0 szkodzie o Wykonywanie e Administratorzy

szkod . i

Yy e Dane o stanie umowy zewnetrznl
zdrowia e Uzasadniony interes | ¢ Likwidatorzy
(ocena  okolicznosci e Prawnic
szkody) y
« Zgoda e Rzeczoznawcy
e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

e Zgoda

e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych

e Organy $cigania

Likwidacja szkdd

Informacje finansowe

e Wykonywanie

umowy

e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace  szkody)
(likwidacja szkod
0s6b trzecich, ktorych
roszczenia zostatly
uznane)

e Banki

e Prawnicy

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

61



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | Obowiazek prawny ¢ Organy

obowiazkow . regulacyjne  (np.

prawnych i | © Dane o szkodzie BoG, HDPA,
regulacyjnych e Dane dotyczace CNIL, ACPR,
zwalczania naduzy¢ FCA, PRA)
finansowych e Organy $cigania
e Informacje
finansowe * Sady
e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent | Gosé

Zarzadzanie Dane Kontaktowe e Uzasadniony interes | Ustugodawcy

wspOtpraca (prowadzenie

platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda

Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy

Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketi (informowanie

arketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
e Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Organizowanie Gos¢ odwiedzajacy | ¢ Uzasadniony interes | Ustugodawcy

imprez i | biuro lub Gos¢ (organizowanie i

przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strong prowadzenie imprez,

w biurze, | internetowg ktore mogq

zajmowanie si¢ interesowac

Gos$¢émi kontrahentow)

odwiedzajacymi

strong internetowg * Zgoda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiagg | Wszystkie dane | ¢ Uzasadniony interes | ¢ Sady

przedsigbiorstwa (zwigzane z ksiggami (odpowiednie
przedsigbiorstwa) zorganizowanie ¢ Nabywea

naszej dziatalnosci) | e  Profesjonalni
e Obowiagzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie Zz
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | Wszystkie dane e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca

reorganizacja spotki
Chubb

(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Profesjonalni
doradcy
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wykrywania oszustw)

e Zgoda

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Nagrywanie Dowody zawarcia | ¢ Obowigzek prawny e Ustugodawcy

rozméw transakcji  handlowej Uzasadni . 0

telefonicznych lub innej komunikacji | * zasadniony mtergg ¢ rgany
zawodowej (Dane (aby zapewnic regulacyjne
Kontaktowe, Dane o dowody dolyczqce | | g4
szkodzie, inne istotne zamiaru zawarcla .
informacje  ujawnione umowy, — WSpomoC | e Organy Scigania
w trakcie rozmowy obstuge skarg,
telefonicznej) poprawic  obsiuge

klienta lub w celu

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$é 11: Wegry - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

o Informacje
ryzyku osobistym

0

¢ Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)

Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,

kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz  sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

¢ Dane Kontaktowe

o Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

0

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni
mieszczg sie w
granicach

akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu

przestepczosci i
oszustw finansowych)

Obowigzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Ushlugodawcy

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Informacje 0 | e Podjecie dziatan w | e Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni
wnioskow D ani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r : zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

Zgoda

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e (Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . . umowy zewngtrzni
e Informacje o polisie
e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przedtuzy¢
ubezpieczenie
dany okres)

na

Zgoda

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Zapewnienie opieki, | ¢  Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Dostawcy ushug
g:)amkcl);:g;tlé V:/Ivsparua e Informacje o polisie umowy assistance
e Zgoda e Ushlugodawcy
e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
Informacjami 0
polisie)
e Wyrazna zgoda
(zgodnie z
informacjami 0
polisie)
Otrzymywanie e Dane Kontaktowe | Wykonywanie umowy Banki
sktadek i ptatnosci .
o Informacje
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | Ustugodawcy
e Marketing (dosta_rczanie
Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | Obowiazek prawny e Organy
obowiazkow . . regulacyjne  (np.
prawnych il Informacje o polisie CNIL, ACPR)

regulacyjnych

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Organy $cigania

e Informacje * Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie Wykonywanie e Administratorzy
t A szkod . i
Zg10SZen SZKO N Dane o SZkOdZIG umowy ZeWIl@tl‘ZIll
Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ustug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

e Ustlugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena  okolicznosci

szkody)
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewngtrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Monitorowanie i | e Dane o szkodzie Wykonywanie e Dostawcy ustug
wykrywanie umowy monitorowania
oszustwa e Dane  dotyczace (wyjatkowo)
zwalczania naduzy¢ Uzasadniony interes
finansowych (w celu | ¢ Bazy danych
monitorowania, stuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0Szustw
oszustwom) finansowych
Zgoda e Organy $cigania
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Likwidacja szkdd

Informacje finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s6b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci,
danych o szkodzie 1
danych dotyczgcych
zwalczania  naduzyé
finansowych)

e Banki

e Prawnicy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypelnianie e Informacje o polisie | Obowiazek prawny ¢ Organy
obowiazkow . regulacyjne  (np.
prawnych i | Daneoszkodzie CNIL, ACPR)

regulacyjnych e Dane  dotyczace e
. s e Organy $cigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Kontrahent | Gos¢
Zarzadzanie Dane Kontaktowe Uzasadniony interes | Ustugodawcy
wspolpraca (prowadzenie platformy
do zarzgdzania
wspotpracq z klientami i
partnerami zawierajgcej
prawidiowe dane)
Zgoda
Obstuga umow Dane Kontaktowe Wykonywanie umowy
Marketing o Dane Kontaktowe | Uzasadniony interes | Ustugodawcy
Marketi (informowanie
* Marketing kontrahentéw 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogg
interesowac ich sektor)
Zgoda
Organizowanie Gos¢ odwiedzajacy | ¢ Uzasadniony interes | Ustugodawcy
imprez i | biuro lub Gose (organizowanie i
przyjmowanie gosci | odwiedzajacy  strong prowadzenie imprez,
w biurze, | internetowg ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gos¢mi kontrahentéw)
odwiedzajacymi
wieczajaeym e Zgoda

strong internetowa

Dotyczy wszystkich
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Rodzaj Podstawa Komu mozem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania siawniaé informac‘z
informacji informacji J 1
Przekazanie ksiag | Wszyscy (jezeli | ¢  Uzasadniony interes | e  Sady
przedsigbiorstwa zwigzane z (odpowiednie . Nab
ksiegowoscia) zorganizowanie abywcea
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(w przypadku
transferu, zgodnie z
FSMA Chapter VII)
Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | e Sady
reorganizacja spotki (odpowiednie . Nabywca

Chubb

zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(w przypadku
transferu, zgodnie z
FSMA Chapter VII)

e Zgoda

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnic dowody
dotyczqce  zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0Szustw)

e Ustlugodawcy
e Authorities
o Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 12: Irlandia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

o Informacje
ryzyku osobistym

0]

¢ Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
Ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)

Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,

kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz  sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

¢ Dane Kontaktowe

o Informacje
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

0]

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni
mieszczg sie w
granicach

akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu

przestepczosci i
oszustw finansowych)

Obowigzek prawny

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e Ushlugodawcy

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

danych
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Rodzaj Podstawa Komu mozem
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania siawniaé informac‘z

informacji informacji J 1
Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy
przedtozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni
wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  ryzyka i zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /

prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e (Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . . umowy zewngtrzni
e Informacje o polisie
e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przedtuzy¢
ubezpieczenie
dany okres)

na

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia
dla klientéw

e Dane Kontaktowe

¢ Informacje o polisie

Wykonywanie
umowy
Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
informacjami 0
polisie)

Wyrazna zgoda
(zgodnie z
informacjami 0
polisie)

e Dostawcy ushug
assistance

e Ustlugodawcy

Otrzymywanie
sktadek i ptatnosci

e Dane Kontaktowe

o Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

e Banki

Marketing

e Dane Kontaktowe

e Marketing

Uzasadniony interes
(dostarczanie
Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogqg  ich
zainteresowac)

Zgoda

o Ustugodawcy

Wypehianie
obowigzkow
prawnych i
regulacyjnych

e Dane Kontaktowe
e Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

Obowiazek prawny

e Organy
regulacyjne
CBI, DPC)

(np.

e Organy $cigania

e Informacje * Sady
finansowe e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Zglaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o polisie Wykonywanie e Administratorzy
t A szkod . i
Zg10SZen SZKO N Dane o SZkOdZIG umowy ZeWIl@tl‘ZIll
Uzasadniony interes | ¢ Dostawcy ustug
(osoby trzecie assistance
zglaszajace

roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajqgcych)

e Ustugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena  okolicznosci

szkody)
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewngtrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Monitorowanie i | ¢ Dane o0 szkodzie e Wykonywanie e Dostawcy ushug
krywanie monitorowani
eustwa » Dune doemee| T (wyjatkowo)
zwalczania naduzy¢ | ¢ Uzasadniony interes
finansowych (w celu | ¢ Bazy danych
monitorowania, stuzace
oceny i ostatecznego zwalczaniu
zapobiegania 0Szustw
oszustwom) finansowych
e Zgoda e Organy $cigania
e Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

Likwidacja szkdd

Informacje finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkéd
0s6b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci,
danych o szkodzie i
danych dotyczacych
zwalczania naduzy¢
finansowych)

e Banki

e Prawnicy
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Wypelnianie e Informacje o polisie | ¢  Obowiagzek prawny e Organy
obowiazkow . regulacyjne  (np.
prawnych i | Daneoszkodzie CBI, DPC)
regulacyjnych e Dane dotyczace .
. s e Organy $cigania
zwalczania naduzy¢
finansowych e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
Kontrahent i Gosé
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | e Uslugodawcy
wspolpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda
Obstuga umoéw e Dane Kontaktowe | e Performance of a
contract
Marketing o Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketin (informowanie
arketing kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac ich
sektor)
e Zgoda
Organizowanie e Go$¢ odwiedzajacy | ¢ Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
imprez i biuro lub Gosc¢ (organizowanie i
przyjmowanie gosci odwiedzajacy prowadzenie imprez,
w biurze, strone internetowa ktore mogq
zajmowanie si¢ interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi
strong internetowg * Zgoda
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Rodzaj Podstawa .
. . ‘ Komu mozemy
Dzialanie gromadzonych wykorzystywania . . .. .
: - . - ujawnia¢ informacje
informacji informacji
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli | ¢  Uzasadniony interes | ¢ Sady
przedsigbiorstwa ksiegi ich dotycza) (odpowiednie
zorganizowanie * Nabywca
naszej dziatalnosci) e Profesjonalni
e Obowigzek prawny doradcy
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqgzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | ¢  Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca

reorganizacja spotki
Chubb

(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
uméw  zgodnie  z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikdw,
zapewnic dowody
dotyczqce  zamiaru
Zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawic
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

e Ushlugodawcy

e Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Czes¢ 13: Wiochy - Polski

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji
Utworzenie o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Ushugodawcy
dokumentacji w umowy

naszych systemach

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Informacje o polisie

e Uzasadnione interesy

Przeprowadzanie
weryfikacji,

kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz  sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

¢ Dane Kontaktowe

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadnione interesy
e Obowigzek prawny

e Podjecie dziatan w
celu zawarcia umowy

e Uzasadnione interesy

e Ushlugodawcy

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

danych

Rozpatrywanie
przedtozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Zgoda, jako wyjatek

prawny

e Uzasadnione interesy
Podjecie dziatan w
celu zawarcia umowy

e Administratorzy
zewngtrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie
odnowieniami

o Dane Kontaktowe
o Informacje o polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Zgoda, jako wyjatek

prawny

e Uzasadnione interesy

e Administratorzy
zewngtrzni

e Ustugodawcy

Zapewnienie opieki,
pomocy i wsparcia
dla klientow

e Dane Kontaktowe

¢ Informacje o polisie

o Wykonywanie
umowy
e Zgoda

e Dostawcy ushlug
assistance

e Ushlugodawcy
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Dane o szkodzie

Uzasadnione interesy

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Otrzymywanie Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci Informacie umowy
finansowe e Zgoda, jako wyjatek
prawny
Marketing Dane Kontaktowe | e Zgoda e Ushlugodawcy
Marketing e Uzasadnione interesy
Wypetnianie Dane Komaktowe Obowiagzek prawny * Organy .
obowiazkow Informacje o regulacyjne (np.
. olisie |VASS, Autorita
prawnych i p _ G dell
regulacyjnych Informacje o arante eda'
::T‘formacje ACPR, CNIL)
inansowe .
e Organy $cigania
e Sady
e Inni
ubezpieczyciele
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie Informacje o polisie | ¢  Wykonywanie e Administratorzy
zgloszen szkod umowy zewngtrzni

e Dostawcy ushlug
assistance

e Ustlugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

Dane o szkodzie

Dane o stanie

zdrowia

Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Zgoda, jako wyjatek
prawny

Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

Uzasadnione interesy

e Administratorzy
zewngtrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Monitorowanie i

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

o Wykonywanie
umowy

e  Wyjatek prawny

e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e Uzasadnione interesy

e Zgoda

e Dostawcy ushlug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

e Organy Scigania

Likwidacja szkod ¢ Informacje * V\r/%/konywanle * Banki
finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadnione interesy
o  Wyjatek prawny
Comply with legal | ¢ Informacje o polisie | ¢ Obowigzek prawny e Organy

and regulatory
obligations

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania naduzy¢
finansowych

e Informacje
finansowe

regulacyjne  (np.
IVASS, Autorita
Garante della
protezione dei
Dati  Personali,

ACPR, CNIL)
e Organy $cigania
* Sady
e Inni

ubezpieczyciele

Kontrahent i Go$§¢

Zarzadzanie o Dane Kontaktowe | e Uzasadnione interesy | ¢ Ustlugodawcy
wspotpraca . Zgoda
Obstuga umoéw o Dane Kontaktowe | e Wykonywanie
umowy
Marketing o Dane Kontaktowe | ° Zgoda e Ushlugodawcy

e Uzasadnione interesy
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przeniesienia portfela

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Organizowanie e Goscie e Uzasadnione interesy | e Ustugodawcy
imprez i
przyjmowanie gosci * Zgoda
w biurze,
zajmowanie si¢
Gosémi
odwiedzajacymi
strong internetowg
Dotyczy wszystkich
Przekazanie ksiag | @  Wszyscy (jesli * Uzasainonelnteresy * Sady
przedsigbiorstwa dotycza ich ksiegi) | ° 8lgﬁzvr:12;ztek prawiy * Nabywea
przeniesienia portfela | ®  -rofesjonaini
umow zgodnie z doradcy
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Sprzedaz lub | e Wszyscy . Uzasadnioneinteresy e Sady
reorganizacja spotki e Obowigzek prawny e Nabywca
Chubb (schemat

e Profesjonalni

umow zgodnie z doradcy
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda
Nagrywanie o Dane Kontaktowe | e Obowigzek prawny e Ushlugodawcy
rozmow . . .
telefonicznych e Dane o0 szkodzie e Uzasadniony interes | ¢ Organy
. . (aby szkoli¢ regulacyjne
e Inne informacje “
: pracownikow,
uzyskane w trakcie . e Sady
r0ZMO zapewnic dowody
Wy dotyczqce  zamiaru | ¢  Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomaoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0Szustw)

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 14: Lotwa - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane Wykonywanie e Ustlugodawcy
dokumentacji w kontaktowe umowy
naszych systemach ¢ Informacje o Uzasadniony
ryzyku interes (w celu
osobistym zapewnienia,  ze
e Informacje o posiadamy
polisie doktadnag .
dokumentacj¢
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie |e Dane Zgoda e Ustugodawcy
weryfikacji, kontaktowe

kontroli pod katem

¢ Informacje o

Uzasadniony

interes (w celu

e Biurainformacji kredytowej

sankcji i oszustw o e Baz danych  stuzgce
oraz sprawdzanie ryzyku upbewn-lema S czy zwafczaniu g oszugtw
wiarygodnosci osobistym iieiz;f;zer:ig " finansowych
kredytowej . X
’ J Eair;?noéci ° granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
przy  zwalczaniu
przestepczosci i
0szustw
finansowych)
Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Rozpatrywanie

o Informacje o

e Podjecie dziatan w

e Administratorzy zewngtrzni

przedtozonych ryzyku celu zawarcia .
wnioskow osobistym umowy o Inni .
ubezpieczeniowyc _ ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i | ® Dan_e Ofe _Uzasadnlony zy
sporzadzenie stanie interes (w celu
; zdrowia ustalenia
polisy
e Dane o pravydopodobnego
L profilu ryzyka a
karalnoSci takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Jezeli poprosiliSmy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Zarzgdzanie e Dane e Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni
odnowieniami kontaktowe umowy e Ushigodawey
e Informacjeo | ¢ Uzasadniony
polisie interes (w celu
e Informacje o gstglenia czy i na
ryzyku jakich warunkach
. przedtuzy¢
0sobistym ubezpieczenie na
e Dane 0 dany okres)
stanie Jeseli .
zdrowia ¢ ezl e
poprosilismy 0
e Dane 0 Twoja Zgode, to
karalnoSci wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
W
Zapewnienie e Dane e Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
\(3v|c;|ek|,_ pomocy i kontaktowe umowy e Ushigodawey
parcia dla .
Klientow e Informacjeo | e Zgoda

polisie
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawnia¢
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Otrzymywanie e Dane Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci kontaktowe umowy
o Informacje
finansowe
Marketing e Dane Uzasadniony e Ushlugodawcy
kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych
, ktore mogq ich
zainteresowac)
Zgoda
Wypelnianie e Dane Obowigzek prawny | ¢  Organy regulacyjne (np.
obowigzkow kontaktowe ACPR, CNIL)
prawnych i . e
regulacyjnych . Ir;fl(i)srirEaCjeo e Organy $cigania
P _ * Sady
° Irgl;(;rkmuaqeo e Inne instytucje (na podstawie
osobistym nakazu sadowego)
o Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
1 h szkod isi :
781052611 520 polisie umowy e Dostawcy ustug assistance
e Dane 0 Uzasadniony e Ustueod
szkodzie interes (osoby stugodawey
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w
celu prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zgtaszanych szkod
oraz  tozZsamosci
zglaszajgcych)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawnia¢
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Ocena zgloszonej Informacje o Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
szkody roszczeniu umowy e Likwidatorzy
Dane Uzasadniony .
dotyczace interes (ocena * Prawnicy
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
Dane o szkody)
karalnosci Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i Dane 0 Wykonywanie e Dostawcy ushug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . ]
Dane Uzasadniony e Bazy danych stuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu 0szustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny i
finansowych ostatecznego * Organy scigania
zapobiegania
oszustwom)
Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod Informacje Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody)
(likwidacja szkdd
0s6b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaty uznane)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawnia¢
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypetnianie e Informacje o Obowigzek prawny | ¢ Organy regulacyjne  (np.
obowigzkow polisie ACPR, CNIL)
prawnych i . e
regulacyjnych . Informaqeo e Organy $cigania
roszczeniu
e Sady
e Dane . . .
dotyczace e Inni upezpleczyuele (na
swalczania podstawie nakazu sgdowego)
naduzy¢
finansowych
e Informacje
finansowe
Kontrahent i Gosé
Zarzadzanie o Dane Uzasadniony e Ushlugodawcy
wspolpraca kontaktowe interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
Zgoda
Obstuga umow o Dane Wykonywanie
kontaktowe umowy
Marketing e Dane Uzasadniony e Ustugodawcy
kontaktowe interes
e Marketing (informowanie

kontrahentébw o
imprezach,
ustugach i
produktach, ktére
mogq interesowac
ich sektor)

Zgoda

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

87



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawnia¢
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Zarzadzanie o Gosc e Uzasadniony e Ustugodawcy

imprezg i odwiedzajac interes

przyjmowanie y biuro lub (organizowanie i

gosci  w  Dbiurze, Gosé prowadzenie

zajmowanie  si¢ odwiedzajac imprez, ktore mogg

Go$émi y strong interesowac

odwiedzajacymi internetowsa kontrahentdw)

t int t

stron¢ mtern€towag . Zgo da

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | e WSszyscy e Uzasadniony e Sady

przedsigbiorstwa (jesli interes

dotycza ich (odpowiednie * Nabywca
ksiegi) zorganizowanie e Profesjonalni doradcy
naszej
dziatalnosci)
e Obowiazek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)
e Zgoda

Sprzedaz lub | ¢  Wszyscy e Uzasadniony e Sady

reorganizacja interes Nab

spotki Chubb (odpowiednie y abywea

zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

Obowigzek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

Zgoda

Profesjonalni doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawnia¢
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Nagrywanie e Dane e Obowigzek prawny | ¢ Ustugodawcy

rozmow kontaktowe

telefonicznych

¢ Informacje o

roszczeniu

e |nne

informacje
uzyskane w
trakcie
rozmowy

e Uzasadniony
interes (aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnié¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc  obstuge
skarg,  poprawic¢
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)

e Organy regulacyjne
* Sady

e Organy Scigania

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 15: Litwa - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane e Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji  w Kontaktowe umowy
naszych systemach e Informacje |e Uzasadniony
0 ryzyku interes (w celu
0sobistym zapewnienia,  Ze
¢ Informacje posiadamy
0 polisie dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie |e Dane e Dane Kontaktowe |e Uslugodawcy
weryfikacji, Kontaktowe . L . .
kontroli pod katem _ . Informa(:je_ 0 | « Biurainformacji kredytowej
sankcji i oszustw | :niorkmaqeo ryzyku osobistym .« Bazy danych shuzace
oraz sprawdzanie Oio)lgi:t m e Dane o karalnosci zwalczaniu 0szustw
wiarygodnosci y finansowych
kredytowej e Dane 0
karalnos$ci
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Rozpatrywanie e Dane e Podjecie dziatah w | ¢ Administratorzy zewngtrzni
przedtozonych Kontaktowe celu zawarcia .
wnioskow umowy ° Inmi

ubezpieczeniowyc

e Informacje o

ubezpieczyciele/reasekurator

h, ocena ryzyka i ryzyku e Uzasadniony zy
sporzadzenie 0sobistym interes (w celu
polisy e Dane o ustalenia
Karalnogei pravydopodobnego
profilu ryzyka a
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
o Jezeli nie
poprosilismy 0
Twoja Zgode, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc
h”
e Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
Zarzadzanie e Dane o Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni
odnowieniami Kontaktowe umowy e Ushugodawcy
e Informacjeo | ¢ Uzasadniony
polisie interes (w celu
e Informacje o ystglenia czy i na
jakich warunkach
ryzyku .,
bistvim przedi_uzyc _
0S0DISty ubezpieczenie na
e Dane 0 dany okres)
stanie el .
zdrowia o Jezeli el e
poprosilismy 0
e Dane 0 Twoja Zgode, to
karalnos$ci wyjatek dla ,,celow

ubezpieczeniowyc
h”

e Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Zapewnienie e Dane e Wykonywanie Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i
p P y Kontaktowe umowy Ushugodawey
wsparcia dla In . 7004
Klient6w * nformacjeo e ~goda
polisie
Otrzymywanie e Dane e Wykonywanie Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony Ustugodawcy
Kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych
, ktore mogg ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane e Obowigzek prawny Organy regulacyjne  (np.
obowigzkow Kontaktowe ACPR, CNIL)
prawnych i . L
regulacyjnych J Ir;)flti);’irgaqeo Organy Scigania
P Sady
e Informacje o . . .

Inni  ubezpieczyciele (na
ryzyku dstawie nak P )
osobistym podstawi€ nakazu Sgdowego

e Informacje
finansowe

Zglaszajacy szkode
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Otrzymywanie o Informacjeo | ¢ Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni

zgloszen szkod polisie tmowy e Dostawcy ustug assistance
e Dane 0 |« Uzasadniony
szkodzie interes (osoby | ®  Usfugodawey
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz  tozsamosci
zgtaszajgcych)
Ocena zgloszonej | ¢  Dane o0 | e Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
szkody szkodzie umowy e Likwidatorzy
e Dane 0 |« Uzasadniony P .
stanie interes (ocena * rrawnicy
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
e Dane 0 szkody)
karalno$ci o Jezeli nie
poprosilismy 0

Twojg Zgodg, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc

h”

e Jezeli poprosilismy
0 nig  wprost,
Twoja Zgoda

e Ustalenie,

dochodzenie albo
obrona roszczen
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu
informacje

mozemy  ujawniaé

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane 0
szkodzie

e Dane
dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowyc
h

o Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony
interes (W
monitorowania,
oceny
ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli
poprosilismy

Twoja Zgode, to
wyjatek dla ,,celow
ubezpieczeniowyc

h”

o  Wyjatek
»Zapobiegania
oszustwom”

e Jezeli poprosilismy
Wprost,

0 nig
Twoja Zgoda

e Ustalenie,

dochodzenie albo

obrona roszczen

celu

Dostawcy ushug
monitorowania (wyjatkowo)

Bazy danych
zwalczaniu
finansowych

stuzace
oszustw

Organy $cigania

Likwidacja szkdd

e Informacje
finansowe

o Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony
interes

szkody)
(likwidacja
0s6b

zostaly uznane)

(osoby
trzecie zglaszajace

szkod
trzecich,
ktérych roszczenia

Banki

Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Wypelnianie e Informacjeo | ¢ Obowiagzek prawny | e Organy regulacyjne (np.

obowigzkow polisie ACPR, CNIL)

prawnych i s

regulacyjnych . Dane_ 0 e Organy $cigania

szkodzie
* Sady
e Dane . . .
dotyczace e Inni upezpleczyuele (na
swalczania podstawie nakazu sagdowego)
naduzy¢
finansowyc
h
e Informacje
finansowe

Kontrahent i Gosé

Zarzadzanie e Dane e Uzasadniony o Ustlugodawcy

wspOtpraca Kontaktowe interes

(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
e Zgoda
Obstluga umow e Dane o Wykonywanie
Kontaktowe umowy
Marketing e Dane e Uzasadniony o Ustlugodawcy
Kontaktowe interes
. (informowanie
* Marketing kontrahentow o
imprezach,
ustugach i
produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)
e Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Organizowanie Gosé Uzasadniony e Ustugodawcy

imprez i odwiedzajac interes

przyjmowanie y biuro lub (organizowanie i

gosci  w biurze, Gosé prowadzenie

zajmowanie  Si¢ odwiedzajac imprez, ktore mogq

Go$émi y strong interesowac

odwiedzajacymi internetowsa kontrahentdw)

strong internetowg Zgoda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksigg Wszyscy Uzasadniony e Sady

przedsigbiorstwa (jesli ksiegi interes

ich dotycza) (odpowiednie ¢ Nabywca

zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umoéw
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

Zgoda

Wyjatek »dla
celow
ubezpieczeniowyc
h”

Profesjonalni doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | ¢ WSszyscy e Uzasadniony e Sady

reorganizacja interes

spotki Chubb (odpowiednie * Nabywca

zorganizowanie o Profesjonalni doradcy
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek »dla
celow
ubezpieczeniowyc
W

Nagrywanie e Dane e Obowigzek prawny | ¢ Ustugodawcy

rozmow Kontaktowe . :

telefonicznych . !Jzasadnlony e Organy regulacyjne

o Dane 0 interes (aby szkoli¢

szkodzie pracownikow, * Sady

zapewni¢ dowody | e  Organy $cigania

e Inne .

informacje dotyczq_ce zamiaru

uzyskane w zawarcia - umowy,

trakcie vfp omoce Obsmg.?,

rozmowy skarg,  poprawic

obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 16: Niderlandy - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
informacje

ujawniaé

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie e Dane ¢ Wykonywanie e Uslugodawcy
dokumentacji  w Kontaktowe umowy
naszych systemach o Informacje o | ¢ Uzasadniony
ryzyku interes (w celu
0sobistym zapewnienia,  Ze
¢ Informacje o posiadarmy
polisie doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktorym
zapewniamy
ochrong)
Przeprowadzanie |e Dane e Zgoda e Ustugodawcy
weryfikacji, Kontaktowe

kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnosci
kredytowej

Informacje o
ryzyku
osobistym

Dane 0
karalnosci

e Uzasadniony

interes (w celu

zapewnienia,
posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich

ze

Ubezpieczonych,

ktorym
zapewniamy
ochrone)

e Obowigzek
prawny

e Odstgpstwa
gruncie
lokalnego

na

prawa

e Biurainformacji kredytowej

e Bazy
zwalczaniu
finansowych

danych

shuzace
oszustw
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy ujawniaé

informacje

Rozpatrywanie

¢ Informacje o

e Podjecie dziatan w

¢ Administratorzy zewngtrzni

przedtozonych ryzyku celu  zawarcia .
wnioskow osobistym umowy e Inni _
ubezpieczeniowyc _ ubezpieczyciele/reasekurator
h, ocena ryzyka i | ® Dane o |e Uzasadniony 2y
sporzadzenie stanie. interes  (w  celu
polisy zdrowia ustalenia
e Dane o prawdopodobneg
karalnosci o pr ofilu ryzyka a
takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie * Dane e Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni
S;jzer(;lilgi?mem Kontaktolvve umowy- e Ushigodawey
ubezpieczen e Informacje o | e Uzasadniony
polisie interes (w celu
e Informacje o ustalenia czy i na
ryzyku jakich quunkach
osobistym przedluzy¢
ubezpieczenie na
e Dane dany okres)
dotyczace . Zgoda
zdrowia
e Dane ol® Odste;_pstwa na
karalnosci gruncie — prawa
lokalnego
Zapewnienie  Dane e Wykonywanie e Dostawcy ustug assistance
opieki, pomocy i
WF;parciap ydla Kontakto?/ve umowy . Ustugodawey
klientow e Informacjeo | e Zgoda

polisie
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Otrzymywanie e Dane e Wykonywanie e Banki
sktadek i ptatnosci Kontaktowe umowy
e Informacje
finansowe
Marketing e Dane e Uzasadniony e Ustlugodawcy
Kontaktowe interes
. (dostarczanie
* Marketing Ubezpieczonym
informacji 0
produktach  lub
ustugach
ubezpieczeniowyc
h, ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypelnianie e Dane e Obowiazek e Organy regulacyjne (np.
obowigzkow Kontaktowe prawny FCA, PRA, ICO)
prawnych i . L
regulacyjnych . Ir:)flti);r:aqeo e Organy $cigania
P e Sady
e Informacje o . . .
e Inni  ubezpieczyciele (na
ryzyku dstawie nak J
0sobistym podstawie nakazu sgdowego)
e Informacje
finansowe
Zgtaszajacy szkode
Otrzymywanie e Informacje o | ¢ Wykonywanie e Administratorzy zewngtrzni

zgloszen szkod

polisie

Dane 0
szkodzie

umowy

e Uzasadniony
interes

(osoby

trzecie zglaszajace

roszczenia)

(W

celu prowadzenia

doktadnej
dokumentacji
wszystkich

zglaszanych szkod

oraz
zglaszajgcych)

tozsamosci

e Dostawcy ustug assistance

e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Ocena zgloszonej | ¢ Dane 0| e Wykonywanie e Administratorzy zewnetrzni
szkod i I
y szkodzie umowy e Likwidatorzy
e Dane 0 | ¢ Uzasadniony e Prawnic
stanie interes (ocena y
zdrowia okolicznosci e Rzeczoznawcy
e Dane o szkody)
karalnosci e Zgoda
e (Odstepstwa
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Monitorowanie i |e Dane o |e Wykonywanie e Dostawcy ustug
wykrywanie szkodzie umowy monitorowania (wyjatkowo)
oszustwa . )
e Dane e Uzasadniony e Bazy danych stuzace
dotyczace interes (w celu zwalczaniu 0szustw
zwalczania monitorowania, finansowych
naduzy¢ oceny « O L
finansowych ostatecznego reany scigania
zapobiegania
oszustwom)
e Zgoda
e (Odstepstwa
gruncie prawa
lokalnego
e Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen
Likwidacja szkod | e Informacje |e Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zgltaszajace
szkody)
(likwidacja szkod
0s6b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji
Wypetnianie e Informacje o | ¢ Obowigzek e Organy regulacyjne (np.
obowigzkow polisie prawny FCA, PRA, ICO)
prawnych i L
regulacyjnych . Dane_ 0 e Organy $cigania
szkodzie
e Sady
e Dane . . .
d e Inni ubezpieczyciele (na
otyczace dstawi K d )
zwalczania podstawi€ nakazu Sgdowego
naduzy¢
finansowych
e Informacje
finansowe
Kontrahent i Gosé
Zarzadzanie e Dane Uzasadniony e Ustlugodawcy
wspolpraca Kontaktowe interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracg z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
Zgoda
Obstuga umow e Dane Wykonywanie
Kontaktowe umowy
Marketing e Dane Uzasadnione e Ustugodawcy
Kontaktowe interesy (jezeli
. wyjqtek od
o Marketing obowigzku

uzyskiwania zgody
ma zastosowanie
(RD 4 kwietnia
2003))

Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Organizowanie e Gosc e Uzasadniony e Ustugodawcy

imprez i odwiedzajac interes

przyjmowanie y biuro (organizowanie i

gosci  w  biurze, . prowadzenie

zajmowanie  sig | * Marketing imprez, ktore

Go$émi mogq interesowac

odwiedzajgcymi kontrahentdw)

strong internetowg . Zgoda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | e Wszyscy e Uzasadniony e Sady

przedsigbiorstwa (jesli  ksiggi interes

ich dotycza) (odpowiednie *  Nabywca

zorganizowanie e Profesjonalni doradcy
naszej
dzialalnosci)

e Obowiazek
prawny (schemat
przeniesienia
portfela umow
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sprzedaz lub | ¢ WSszyscy e Uzasadniony e Sady

reorganizacja interes e Nabvwe

spotki Chubb (odpowiednie abywea

zorganizowanie
naszej
dziatalnosci)

e Obowigzek

prawny (schemat

przeniesienia

portfela umoéw
zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

Profesjonalni doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy  ujawniaé
gromadzonych | wykorzystywania informacje
informacji informacji

Nagrywanie e Dane e Obowiazek e Ustugodawcy

rozmow Kontaktowe; prawny .

telefonicznych . *  Organy regulacyjne
e Dane 0 | e Uzasadniony e Sad

szkodzie; interes (aby ady
szkolic¢ e Organy $cigania
o Ime pracownikéw,
informacje .
zapewnié dowody
uzyskane w J .
trakcie olyczq'ce zamiaru
zawarcia umowy,
rozmowy

wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub
w celu
wykrywania
0Szustw)

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 17: Norwegia - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Uslugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
¢ Informacje 0 . .
polisie ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilisSmy o
nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
vzvku oéobist m na jakich warunkach
yzy y przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki, pomocy i . i
wzparciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

SKiadekK 1 p1atnosci o InformaCJe umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowiazek prawny e Organy
obowiazkéow . regulacyjne (np.
prawnych . '”fl‘?r.macle 0 ACPR, CNIL)
regulacyjnych polisie . Oreany civani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie ACPR, C’NIL)'
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent i Go$§¢

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowag

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca
reorganizacja (odpowiednie
spotki Chubb zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Profesjonalni
doradcy

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

Nagrywanie o Dane Kontaktowe; | ¢ Obowigzek prawny e Ustugodawcy
rozméw

telefonicznych o Dane o0 szkodzie; e Uzasadniony interes | e Organy

. . (aby szkolié regulacyjne
e Inne informacje pracownikow,

uzyskane w trakcie zapewni¢ dowody e Sady
rozmowy

dotyczgce zamiaru e Organy $cigania
zawarcla umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Czesc 18: Polska - Polski

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone
Utworzenie e Dane kontaktowe e Wykonywanie e Ustugodawcy
dokumentacji w . umowy
naszych systemach | * Infor_maCJeoryzyku . .
0sobistym e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
° Inf<_)r_mac1e 0 ze posiadamy
polisie doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie |e Dane kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy
weryfikaciji, . . . . . .
kontroli pod |nfor_macjeoryzyku Uzasadniony interes | Biura mf_ormacp
katem sankcji i 0sobistym (w celu upewnienia kredytowej
057UStW oraz sig, czy Ubezgzeczem . Bazy danych
sprawdzanie mieszczq - Ste W stuzace
wiarygodnosci granicach zwalczaniu
kredytowej akceptowa_nego przez OSZUSEW
nas profllu_ ryzyka finansowych
oraz pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Rozwazanie e Informacje 0| e Podjgcie dziatan | ¢ Administratorzy
przedloZenia ryzyku osobistym przed zawarciem zewnetrzni
8fl;eer;yieczeniowe' e Dane dotyczace umowy e Inni
oceng rvzvka J,i zdrowia e Uzasadniony interes ubezpieczyciele /
r7e dstav?//ie)r/\ie (w celu ustalenia reasekuratorzy
cF))fert olis prawdopodobnego
y polisy profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy ewentualnie
rozszerzyc)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zarzadzanie e Dane kontaktowe | e  Wykonywanie e Administratorzy
przedluzaniem «  Informacje o umowy zewngtrzni
waznosci - . .
bezbi , polisie e Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
ubezpieczen «  Informacje o _(W celu ustalen_ia czy
ryzyku osobistym | w na - jakich
yzy y warunkach
e Dane dotyczace przediuzyé
zdrowia ubezpieczenie na
dany okres)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie e Dane kontaktowe | e  Wykonywanie e  Dostawcy ustug
oplekl,.pomocy i, Informacje 0 umowy assistance
wsparcia dla polisie e Zgoda e  Ustugodawcy
klientow
Otrzymywanie o Dane kontaktowe | e  Wykonywanie e Banki
skladek i platno$ci umowy

e Informacje
finansowe
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finansowe

Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Marketing e Dane kontaktowe | e  Uzasadniony interes | e  Ustugodawcy
«  Marketing (dostarczanle
Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)
e Zgoda
Wypehianie e Dane kontaktowe | e  Obowiagzek prawny |e  Organy
obowiazkow . . regulacyjne (np.
prawnych i "(‘)fl?sri”;aqe ° ACPR, CNIL)
regulacyjnych P e  Organy $cigania
« Informacje o reany seig
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni

ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie
zgloszen szkod

e Informacje o
polisie
o Dane o szkodzie

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokumentacji
wszystkich
zgtlaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Administratorzy
zewngtrzni

e  Dostawcy ustug
assistance

e  Ustugodawcy
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Dzialanie

Rodzaj gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Ocena zgloszonej
szkody

Dane o szkodzie

Dane dotyczace
zdrowia

Dane o karalno$ci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci

szkody)
Zgoda

Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e Administratorzy
zewngtrzni

e  Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy

Monitorowanie i

wykrywanie
oszustwa

Dane o szkodzie

Dane dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

¢  Organy $cigania

Likwidacja szkod

Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s0b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)

e Banki

e  Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji
Wypehianie e Informacje o Obowiazek prawny | e  Organy
obowiazkow polisie nadzorcze (np.
prawnyc_h '|'«  Dane o szkodzie ACPR, CNIL)
regulacyjnych e  Organy $cigania
e  Dane dotyczace gany scig
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni

finansowych

e Informacje
finansowe

ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent i Gos¢

Zarzadzanie e  Dane kontaktowe Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
wspolpraca (prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)
Zgoda
Obstuga umow o  Dane kontaktowe Wykonywanie
umowy
Marketing e Dane kontaktowe Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
. (informowanie
* Marketing kontrahentow o
imprezach, ustugach
i produktach, ktore
mogq zainteresowac
ich sektor)
Zgoda
Organizowanie e Gos¢ Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
imprez i odwiedzajacy (organizowanie i
przyjmowanie biuro lub Gos¢ prowadzenie imprez,
gosci w biurze, odwiedzajacy ktore mogg
zZajmowanie si¢ strong internetowa interesowac
Gosémi kontrahentow)
odwiedzajacymi Zgoda
strone¢
internetowa
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Dzialanie Rodzaj gromadzonych | Podstawa Komu mozemy
informacji wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | ¢  Wszyscy (jesli e Uzasadniony interes | e  Sady
przedsiebiorstwa ksiggi ich dotycza) (odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci) | e  Profesjonalni
doradcy

e Nabywca

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

Sprzedaz lub o Wszyscy e Uzasadniony interes
reorganizacja (odpowiednie
spotki Chubb zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

Nabywca

Profesjonalni
doradcy

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

Nagrania rozmoéw | e  Dane kontaktowe |e  Obowigzek prawny | e  Uslugodawcy

telefonicznych e Informacje o e Uzasadniony interes | ¢  Organy

roszczeniu (aby szkoli¢ nadzorcze
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru e Organy $cigania
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Sady

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 19: Portugalia - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Ustugodawcy

dokumentacji w umowy

naszych systemach

Informacje o
ryzyku osobistym

Informacje o
polisie

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym zapewniamy
ochrong)

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnoSci
kredytowej

Dane Kontaktowe

Informacje o
ryzyku osobistym

Dane o karalnosci

Zgoda warunkowa

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy
Ubezpieczeni
mieszczqg sieg W
granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
przy zwalczaniu
przestepczosci i
0szustw
finansowych)

Obowiazek prawny

e  Ustugodawcy

e  Biurainformacji
kredytowej

e Bazy danych
stuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Rozpatrywanie
przedlozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzykai
sporzadzenie polisy

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

e Podjecie dziatan w
celu zawarcia
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a
takze odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e  Odstepstwa na
gruncie prawa

e Administratorzy
zewngtrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

lokalnego
Zarzadzanie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami «  Informacje o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
e Informacje o (w celu ustalenia czy
ryzyku osobistym I na jakich
warunkach
e Dane o stanie przedtuzyé
zdrowia ubezpieczenie na
e  Dane o karalno$ci dany okres)
e Zgoda
e  Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e  Dostawcy ustug
opieki, pomocy i e Informacie o umowy assistance
wsparcia dla olisie : e  Zgoda warunkowa e  Ushlugodawc
klientow P g godawey

Otrzymywanie
skladek i ptatnosci

e Dane Kontaktowe

e Informacje
finansowe

e  Wykonywanie
umowy

. Banki
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Marketing o Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
. Marketing (dostarczanle

Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypelnianie o Dane Kontaktowe | ¢  Obowiazek prawny | e  Organy

obowiazkow e Informacje o regulacyjne (np.,

prawnych Bank of

regulacyjnych

polisie
e Informacje o
ryzyku osobistym

e Informacje
finansowe

Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Organy $cigania

e Sady

e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu
sagdowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie
zgloszen szkod

e Informacje o
polisie

e Dane o szkodzie

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e  Administratorzy
zewngtrzni

e Dostawcy ustug
assistance

e  Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie |e  Wykonywanie e Administratorzy

szkody umowy zewnetrzni

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci
szkody)

Zgoda

Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e  Likwidatorzy
e  Prawnicy

e  Rzeczoznawcy

Monitorowanie i

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu
monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e  Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
stuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

e  Organy $cigania

Likwidacja szkod

e Informacje
finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
szkody) (likwidacja
szkod oséb trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)

. Banki

e  Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Wypehianie e Informacje o Obowiazek prawny | e  Organy

obowigzkow polisie regulacyjne (np.,

prawnych i Bank of

regulacyjnych

e Dane o szkodzie

e Dane dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

e Informacje
finansowe

Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Organy $cigania

e Sady

e Inni
ubezpieczyciele
(na podstawie

nakazu
sadowego)

Kontrahent i Go$¢é

Zarzadzanie
wspélpracg

e Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspotpracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

Zgoda

e  Ustugodawcy

Obstuga umow

e Dane Kontaktowe

Wykonywanie
umowy

e  Ustugodawcy

Marketing

e Dane Kontaktowe

e Marketing

Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentéw o
imprezach, ustugach
i produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)

Zgoda

e  Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Organizowanie o Gos¢ e Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy

imprez i odwiedzajacy (organizowanie i

przyjmowanie gosci biuro prowadzenie imprez,

w biurze

ktore mogg
interesowac
kontrahentow)

e Zgoda

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsiebiorstwa

o Wszyscy (jesli
dotyczq ich
ksiegi)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

¢  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
sp6tki Chubb

o Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowigzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e Nabyweca

e  Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Nagrywanie e Dane Kontaktowe | ¢  Zgoda e  Ushugodawcy

rozmow o Daneoszkodzie |e Obowigzek prawny |e  Organy

telefonicznych

e Inne informacje
uzyskane w
trakcie rozmowy

Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié¢
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0Szustw)

regulacyjne
e Sady

e  Organy $cigania

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 20: Rumunia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

Dane Kontaktowe

Informacje o
ryzyku osobistym

Informacje o
polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym zapewniamy
ochrone)

e  Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnoSci
kredytowej

Dane Kontaktowe

Informacje o
ryzyku osobistym

Dane o karalnosci

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy
Ubezpieczeni
mieszczq sie w
granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
przy zwalczaniu
przestepczosci i
0Szustw
finansowych)

Obowigzek prawny

e  Ustugodawcy

e  Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
stuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1

126



Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Rozpatrywanie
przedlozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzykai
sporzadzenie polisy

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

e Dane Kontaktowe

e Podjecie dziatan w
celu zawarcia
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a
takze odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda

e  Odstepstwa na
gruncie prawa

e Administratorzy
zewngtrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

lokalnego
Zarzadzanie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami «  Informacje o umowy zewnetrzni
polisie e Uzasadniony interes | ¢  Ustugodawcy
e Informacje o _(W cglu _ustalenla czy
ryzyku osobistym | na jakich
warunkach
e Dane o stanie przediuzyé
zdrowia ubezpieczenie na
e  Dane o karalno$ci dany okres)
e Zgoda
e  Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego
Zapewnienie e Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e  Dostawcy ustug
opieki, pomocy i e Informacie o umowy assistance
wsparcia dla olisie : e Zgoda e  Ushlugodawc
klientow P g godawey
Otrzymywanie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Banki
skladek i . umowy
platnosci e Informacje

finansowe
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | e  Ustugodawcy
. Marketing (dosta_rczanle

Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypehianie o Dane Kontaktowe | ¢  Obowigzek prawny | e  Organy

obowiazkow . . regulacyjne (np.

prawnych i "gfl?srirzacje ° ACPR, CNIL)
regulacyjnych P e Oreanv icicania
e Informacje o gany scigant
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje o e  Wykonywanie e  Third party

zgloszen szkod polisie umowy

e Dane o szkodzie

Uzasadniony
interes (osoby
trzecie zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e  Administrators

e Dostawcy ustug
assistance

e  Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | Dane o szkodzie e  Wykonywanie e Administratorzy

szkody umowy zewnetrzni

Dane o stanie zdrowia

Dane o karalnosci

Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci

szkody)
Zgoda

Odstegpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e  Likwidatorzy
e  Prawnicy

e  Rzeczoznawcy

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

Dane o szkodzie

Dane dotyczace
zwalczania  naduzy¢
finansowych

Wykonywanie
umowy
Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

Zgoda

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e  Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
stuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

e  Organy $cigania

Likwidacja szkod

Informacje finansowe

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkéd
0s6b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)

. Banki

e  Prawnicy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Wypehianie e Informacje o Obowiazek prawny | e  Organy

obowigzkow polisie regulacyjne (np.

prawnyc_h ' e Dane o szkodzie ACPR, CNIL)
regulacyjnych e  Organy $cigania
e Dane dotyczace gany scig
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych

e Informacje
finansowe

ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Kontrahent i Go$§¢é

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidiowe dane)

Zgoda

e  Ustugodawcy

Obstuga umow

e Dane Kontaktowe

Wykonywanie
umowy

e  Ustugodawcy

Marketing

e Dane Kontaktowe
e Marketing

Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentéw o
imprezach, ustugach
i produktach, ktore
mogq interesowac
ich sektor)

Zgoda

e  Ustugodawcy

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zajmowanie sie
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowa

o Gose
odwiedzajacy
biuro Iub Gosé
odwiedzajacy
strone
internetowg

Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogg
interesowac
kontrahentéw)

Zgoda

e  Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsiebiorstwa

o Wszyscy (jesli
dotyczq ich
ksiggi)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e Nabyweca

e  Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja
spotki Chubb

Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e  Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia
portfela uméw
zgodnie z
obowiqzujgcym
prawem)

e Zgoda

e Sady
e Nabywca

e  Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe
e Dane o szkodzie

e Inne informacje
uzyskane w
trakcie rozmowy

e  Obowiazek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkolié
pracownikéw,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub
w celu wykrywania
0SzUustw)

e  Ustugodawcy

e Organy
regulacyjne (np.
ACPR, CNIL)

e Sady

e  Organy $cigania

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Czes$¢ 21: Slowacja - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Przyszli Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Informacje o
polisie

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym zapewniamy
ochrong)

e  Ustugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikacji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodnoSci
kredytowej

e Dane Kontaktowe

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

Zgoda

Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sig, czy
Ubezpieczeni
mieszczqg sie¢ W
granicach
akceptowanego
przez nas ryzyka
oraz pomocniczo
przy zwalczaniu
przestepczosci i
0szustw
finansowych)

Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e  Ustugodawcy

e  Biurainformacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Rozpatrywanie
przedlozonych
wnioskow
ubezpieczeniowych,
ocena ryzyka i
sporzadzenie polisy

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

Podjecie dziatan w
celu zawarcia
umowy

Uzasadniony interes
(w celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a
takze odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia,
ktore nalezy
ewentualnie
rozszerzyc)
Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy
0 nig wprost, Twoja
Zgoda

e Administratorzy
zewngtrzni

e Inni
ubezpieczyciele /
reasekuratorzy

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

e Informacje o
polisie

e Informacje o
ryzyku osobistym

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

Wykonywanie
umowy

Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy
i na jakich
warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)
Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

Jezeli poprosilismy
0 nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Administratorzy
zewngtrzni

e Ustugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Zapewnienie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Dostawcy ustug

opieki, pomocy i e Informacje o umowy assistance

wsparcia dla -

Klientow polisie e Zgoda e  Ustugodawcy

Otrzymywanie o Dane Kontaktowe | ¢  Wykonywanie e Banki

skladek i platnosci «  Informacje umowy

finansowe

Marketing o Dane Kontaktowe | ¢  Uzasadniony interes | ¢  Uslugodawcy
. Marketing (dostarczanle

Ubezpieczonym
informacji o
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypelnianie o Dane Kontaktowe | ¢  Obowigzek prawny | e  Organy

obowigzkow . regulacyjne (np.

prawnych i|° IT)fI(i)SrgaCJeo ACPR, CNIL)
regulacyjnych P e  Organy $cigania
« Informacje o gany scig
ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
Zglaszajacy szkode
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Otrzymywanie
zgloszen szkod

e Informacje o
polisie
e Dane o szkodzie

e  Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
doktadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Administratorzy
zewngtrzni

e  Dostawcy ustug
assistance

e  Ustugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci

szkody)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

e Administratorzy
zewngtrzni

e  Likwidatorzy
e  Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e  Dane dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

Wykonywanie

umowy
Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

Wyjatek
»Zapobiegania
oszustwom”

Jezeli poprosilismy
0 nig wprost, Twoja
Zgoda

Ustalenie,
dochodzenie albo
obrona roszczen

e  Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazydanych
shuzace
zwalczaniu
oszustw
finansowych

e  Organy $cigania

Likwidacja szkod Informacje finansowe | e  Wykonywanie e Banki
umowy e  Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod
0s06b trzecich,
ktérych roszczenia
zostaly uznane)
Wypeknianie e Informacje o Obowigzek prawny e Organy
obowiazkow polisie regulacyjne (np.
prawnyc_h Hl s Dane o szkodzie ACPR, CNIL)
regulacyjnych e  Organy $cigania
e  Dane dotyczace
zwalczania e Sady
naduzy¢ e Inni
finansowych

e Informacje
finansowe

ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Kontrahent | Gosé

Zarzadzanie . Dane . Uzasadniony . Ustugodawcy

wspolpraca Kontaktowe interes (prowadzenie

platformy do zarzqdzania
wspdlpracg z Klientami i
partnerami zawierajgcej
prawidlowe dane)

. Zgoda

Obstuga umow . Dane . Wykonywanie
Kontaktowe umowy

Marketing . Dane . Uzasadniony . Ustugodawcy
Kontaktowe interes (informowanie
. Marketing kontrahentow 0 .

imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogg
interesowac ich sektor)
. Zgoda

Organizowanie e Gosé e Uzasadniony interes | e Ustugodawcy

imprez i odwiedzajacy (organizowanie i

przyjmowanie gosci biuro lub Gos¢ prowadzenie imprez,

w biurze, odwiedzajacy ktore mogg

zajmowanie sie strone interesowac

Gos$émi internetowa kontrahentdw)

0dw1ed.zaj acymi . Zgoda

strong¢ internetowa

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | o Wszyscy (jesli | o Uzasadniony . Sady

przedsiebiorstwa ksiggi ich dotycza) interes _(OdeV\_/Iednle _ . Nabywca

zorganizowanie naszej

dziatalnosci) . Profesjonalni

. Obowigzek doradcy

prawny (schemat

przeniesienia portfela

umow zgodnie z

obowigzujgcym prawem)

. Zgoda

. Wyjatek ,,dla

celow

ubezpieczeniowych”
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub . Wszyscy . Uzasadniony . Sady

reorganizacja interes (odpowiednie

spotki Chubb zorganizowanie naszej * Nabywca

dziatalnosci) . Profesjonalni
. Obowiazek doradcy
prawny (schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqzujgcym prawem)
. Zgoda
. Wyjatek ,,dla
celow
ubezpieczeniowych”
Nagrywanie . Dane . Obowiazek . Ushugodawcy
:;i?;?]\?(/: . Kontaktowe prawny . Organy
y . Informacje o . Uzasadniony regulacyjne
roszczeniu interes (aby szkoli¢
g e Sady
. Inne pracownikow, zapewnié¢ o
informacje uzyskane w | 40ody dotyczqce ° Urgany
zamiaru zawarcia $cigania

trakcie rozmowy

umowy, wspomac
obstuge skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0szustw)

Zaktualizowane w grudniu 2019
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Cze$¢ 22: Slowenia - Polski

Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawniaé informacje

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

katem sankcji i
oszustw oraz
sprawdzanie
wiarygodnoSci
kredytowej

ryzyku osobistym

. Dane o
karalnosci

Utworzenie . Dane . Wykonywanie . Ustugodawcy
dokumentacji w kontaktowe umowy
Qasstze);ﬁgch . Informacjeo | e Uzasadniony
y ryzyku osobistym interes (w celu
. zapewnienia, ze
.olisie Informacje o posiadamy doktadng
P dokumentacje wszystkich
Ubezpieczonych, ktérym
zapewniamy ochrong)
Przeprowadzanie | e Dane . Zgoda . Ustugodawcy
weryfikacji, kontaktowe warunkowa . Biura
kontroli pod . Informacjeo | e Uzasadniony informacji kredytowej

interes (w celu
upewnienia si¢, czy
Ubezpieczeni mieszczg
sie w granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i oszustw

finansowych)

. Obowiazek
prawny

. Bazy danych
shuzace zwalczaniu
oszustw finansowych

Decydowanie o
strukturze oferty
ubezpieczeniowej,
ocena ryzykai
sporzadzenie

polisy

. Informacje o
ryzyku osobistym

. Dane
dotyczace zdrowia

. Dane o
karalnosci

. Podj¢cie dziatan
w celu zawarcia umowy

. Uzasadniony
interes (w celu ustalenia
prawdopodobnego
profilu ryzyka a takze
odpowiedniego poziomu,
kosztu i rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy ewentualnie
rozszerzyc)

. Zgoda

. Odstepstwa na
gruncie prawa lokalnego

o Administratorzy
zewngtrzni

. Inni
ubezpieczeni /
reasekuratorzy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Zarzadzanie . Dane . Wykonywanie . Administratorzy

odnowieniami kontaktowe umowy zewngtrzni
. Informacjeo | e Uzasadniony . Ustugodawcy
polisie interes (w celu ustalenia
. Informacje o eyl nZJa}f'Ch e
ryzyku osobistym warunkach przediuzyc

ubezpieczenie na dany
. Dane okres)
dotyczace zdrowia . Zgoda
N ’D_ane 0 . Odstegpstwa na
karalnosci .
gruncie prawa lokalnego

Zapewnienie . Dane . Wykonywanie . Dostawcy ustug

opieki, pomocy i kontaktowe umowy assistance

;’(‘f@g{g\:\? dla . Informacjeo | e Zgoda . Ustugodawcy
polisie warunkowa

Otrzymywanie . Dane . Wykonywanie . Banki

skladek i kontaktowe umowy

platnosci . Informacije
finansowe

Marketing . Dane . Uzasadniony . Ustugodawcy
kontaktowe interes (dostarczanie

: Ubezpieczonym
* Marketing informacji o produktach
lub ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore mogq ich
zainteresowac)

Wypekianie . Dane . Obowigzek . Organy

obowiazkow kontaktowe prawny regulacyjne (np. CNIL,

prawnyc_h . Insurance ACPR)

regulacyjnych Informacje o polisie . Organy Scigania
. Informacje o . Sady
ryzyku osobistym . Inni
. Informacje ubezpieczeni (na
finansowe podstawie nakazu

sadowego)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie . Informacjeo | e Wykonywanie . Osoby trzecie

zgloszen szkod polisie umowy . Dostawcy ustug
. Dane o . Uzasadniony assistance
szkodzie interes (osoby trzeug . Ushugodawey

zglaszajace roszczenia)
(w celu prowadzenia
doktadnej dokumentacji
wszystkich zglaszanych
szkod oraz tozsamosci
zgtaszajgcych)

Ocena zgloszonej | o Dane o . Wykonywanie . Administratorzy

szkody szkodzie umowy zewnetrzni
. Dane . Uzasadniony . Likwidatorzy
dotyczace zdrowia mter_es (ogepa . Prawnicy
. Dane o okolicznosci szkody) o
karalnosci . Zgoda * Zeczoznawcey

. Odstepstwa na
gruncie prawa lokalnego
o Ustalenie,
dochodzenie albo obrona
roszczen

Monitorowaniei | e Dane o . Wykonywanie . Dostawcy ustug

wykrywanie szkodzie umowy monitorowania

oszustwa . Dane . Uzasadniony (wyjatkowo)
dotyczace zwalczania | interes (w celu . Bazy danych

naduzy¢ finansowych

monitorowania, oceny i
ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

. Zgoda

o Odstepstwa na
gruncie prawa lokalnego

. Ustalenie,
dochodzenie albo obrona
roszczen

stuzace zwalczaniu
oszustw finansowych

o Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkod | Informacje . Wykonywanie o Banki
finansowe umowy . Prawnicy

. Uzasadniony
interes (osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja szkod os6b
trzecich, ktérych
roszczenia zostaty
uznane)

Wypelnianie . Informacjeo | e Obowigzek . Organy

obowiazkow polisie prawny regulacyjne (np. CNIL,

P |+, Do AR

gulacyyny szkodzie . Organy $cigania
. Dane . Sady
dotyczace zwalczania . Inni

naduzy¢ finansowych

ubezpieczeni (na

. Informacje podstawie nakazu
finansowe sagdowego)
Kontrahent i Go$¢/Uzytkownik stron internetowych grupy
Zarzadzanie . Dane . Uzasadniony Ustugodawcy
wspoélpraca kontaktowe interes (prowadzenie
platformy do
zarzqdzania wspotpracq
z klientami i partnerami
zawierajgcej prawidiowe
dane)
. Zgoda
Obstuga umow . Dane . Wykonywanie
kontaktowe umowy
Marketing . Dane . Uzasadniony . Ushugodawcy
kontaktowe interes (informowanie
. Marketing kontrahentow o

imprezach, ustugach i
produktach, ktore mogg
interesowac ich sektor)

. Zgoda
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé¢ informacje
informacji informacji

Organizowanie . Gosé . Uzasadniony . Ustugodawcy

imprez i odwiedzajacy biuro interes (organizowanie i

przyjmowanie lub Gos¢ prowadzenie imprez,

gosci w biurze, odwiedzajacy strong ktore mogq interesowac

zajmowanie si¢ internetowa kontrahentow)

Gosémi

odwiedzajacymi * Zgoda

stroneg

internetowa

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag | o Wszyscy (jesli | o Uzasadniony . Sady

przedsiebiorstwa | ksiegi ich dotycza) interes (OC_ipOWIede:‘ . Nabywca

zorganizowanie  naszej

dziatalnosci) . Profesjonalni
. Obowigzek doradcy

prawny (schemat

przeniesienia  portfela

umow zgodnie z

obowigzujgcym prawem)

. Zgoda

Sprzedaz lub . Wszyscy . Uzasadniony . Sady

reorganizacja interes (odpowiednie

spotki Chubb of zorganizowanie  naszej * Nabywca

Chubb dzialalnosci) . Profesjonalni

. Obowigzek doradcy
prawny (schemat
przeniesienia  portfela
umow zgodnie z
obowigzujgcym prawem)
. Zgoda
Nagrywanie o Dane o Obowigzek o Ustlugodawcy
:;)IZ 2‘2%{: e kontaktowe prawny . Organy
y . Dane o . Uzasadniony regulacyjne
szkodzie interes (aby zapewni¢ . Sady
. Inne dow_ody dotyczq_ce o
Zamiaru zawarcia . Organy $cigania

informacje uzyskane
w trakcie rozmowy

umowy, wspomac
obstuge skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0szustw)
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Zaktualizowane w grudniu 2019
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Czes¢ 23: Hiszpania - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w
naszych systemach

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Informacje 0
polisie

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu zapewnienia,
ze posiadamy
doktadng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)

e Uslugodawcy

Przeprowadzanie
weryfikaciji,

¢ Dane Kontaktowe

e Zgoda warunkowa

o Ustugodawcy

kontroli pod katem | ® Informacje 0 | » Uzasadniony interes | e Biura informacji
sankcji i 0szuStw ryzyku osobistym (w celu upewnienia kredytowej
oraz sprawdzanie | e Dane o karalnosci ZfészgqueiI;;eczelz: o Bazy danych
wiarygodnoSci . 7
kredytgowej granicach j/l\iz?cczeaniu
akceptowanego przez 0SZUSTW
nas ryzyka oraz finansowvch
pomocniczo przy Wy
zwalczaniu
przestepczosci i
oszustw finansowych)
e Obowiazek prawny
e  Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny (dla
danych o karalnosci)
KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 146



Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| ® Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D ani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane 0 stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

e Zgoda
e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

Zarzadzanie
odnowieniami

e Dane Kontaktowe

e Informacje 0
polisie

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o0 stanie
zdrowia

e Dane o karalnosci

¢ Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(w celu ustalenia czy i
na jakich warunkach
przediuzyé
ubezpieczenie na
dany okres)

e Zgoda

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewngtrzni

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug

opieki, pomocy i . umowy assistance

wsparcia dla | ® Informacje °

Klientow polisie e Zgoda o Uslugodawcy

e (Odstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego (zgodnie z
informacjami 0
polisie)

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

skladek i platnosci e Informacje umowy
finansowe
Marketing e Dane Kontaktowe | e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketin (dostarczanie

g Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogg  ich
zainteresowac)

e Zgoda

Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowigzek prawny ¢ Organy

obowiazkow . regulacyjne (np.

prawnych i|® Inflc_)r_maCJe ° ACPR, CNIL)

regulacyjnych polisie L
e Informacje 0 e Organy $cigania

ryzyku osobistym e Sady
e Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sagdowego)
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawniaé informacje
informacji informacji

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0 | ¢ Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokiadnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy

Ocena
szkody

zgloszonej

e Dane o szkodzie

e Dane o0 stanie

zdrowia

e Dane o karalnosci

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(ocena okolicznosci

szkody)
e Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e  Wyrazna zgoda, jako

wyjatek prawny

e Odstgpstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Administratorzy
zewngtrzni

e Likwidatorzy
e Prawnicy

e Rzeczoznawcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Monitorowanie

wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢
finansowych

¢ Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania

oszustwom)

e Zgoda

e QOdstepstwa na
gruncie prawa
lokalnego

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Ustalenie,

dochodzenie albo

obrona roszczen

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0Szustw
finansowych

danych

e Organy $cigania

Likwidacja szkdd ¢ Informacje e Wykonywanie e Banki
finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkéd
0s6b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)
Wypelnianie o Informacje 0 | ¢ Obowigzek prawny ¢ Organy
obowiazkéw polisie regulacyjne (np.
prawnych i ACPR, CNIL)

regulacyjnych

e Dane o szkodzie

e Organy $cigania

e Dane  dotyczace
zwalczania e Sady
naduzy¢ .
- e Inni
finansowych . .
ubezpieczyciele
e Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sadowego)
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Kontrahent i Go$§¢

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do
zarzgdzania
wspoipracq z
klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

o Ustugodawcy

Obstuga umow

e Dane Kontaktowe

o Ustugodawcy

Marketing

¢ Dane Kontaktowe

¢ Marketing

e Zgoda

e Wykonywanie
umowy

e Uzasadniony interes
(informowanie
kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

moggq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

e Ustugodawcy

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie goSci
w biurze,
zajmowanie sie
Gosémi
odwiedzajacymi
strone internetowa

o (Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
stron¢ internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentdw)

e Zgoda

e Ustugodawcy
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Dzialanie

Rodzaj
gromadzonych
informacji

Podstawa
wykorzystywania
informacji

Komu mozemy
ujawnia¢ informacje

Dotyczy wszystkich

Przekazanie ksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowiazek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

* Sady
¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Sprzedaz lub
reorganizacja

spotki Chubb

Wszyscy

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

¢ Nabywca

e Profesjonalni
doradcy

Nagrywanie
rozmow
telefonicznych

e Dane Kontaktowe;
e Dane o szkodzie;

e Inne informacje
uzyskane w trakcie
rozmowy

e Obowigzek prawny

e Uzasadniony interes
(aby szkoli¢
pracownikow,
zapewnic¢ dowody
dotyczqce zamiaru
zawarcia umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0Szustw)

e Zgoda

e Uslugodawcy

¢ Organy
regulacyjne

e Sady

e Organy $cigania

Zaktualizowane w sierpniu 2021
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Cze$¢ 24: Szwecja - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Uslugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
e Informacie o (w celu zapevv_nienia,
polisie Ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy
shuzace
zwalczaniu
0szustw
finansowych

danych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilisSmy o
nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
vzvku oéobist m na jakich warunkach
yzy y przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki, pomocy i . i
WF;parciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

SKiadekK 1 p1atnosci o InformaCJe umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowiazek prawny e Organy
obowiazkéow . regulacyjne (np.
prawnych . '”fl‘?r.macle 0 ACPR, CNIL)
regulacyjnych polisie . Oreany civani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zglaszajacy szkode

Otrzymywanie ¢ Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie ACPR, C’NIL)'
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent i Go$§¢

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowag

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca
reorganizacja (odpowiednie
spotki Chubb zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Profesjonalni
doradcy

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

Nagrywanie o Dane Kontaktowe; | ¢ Obowigzek prawny e Ustlugodawcy
rozméw

telefonicznych o Dane o0 szkodzie; e Uzasadniony interes | e Organy

. . (aby szkolié regulacyjne
e Inne informacje pracownikow,

uzyskane w trakcie zapewni¢ dowody e Sady
rozmowy

dotyczqce zamiaru e Organy scigania
zawarcla umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

Zaktualizowane w listopadzie 2019
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Cze$¢ 25: Wielka Brytania - Polski

Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Potencjalni Ubezpieczeni i Osoby Ubezpieczone

Utworzenie
dokumentacji  w

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy

e Uslugodawcy

e Informacje 0
naszyeh systemach ryzyku osobistym | e Uzasadniony interes
. (w celu zapewnienia,
¢ Informacje 0 . .
polisie ze posiadamy
dokladng
dokumentacje
wszystkich
Ubezpieczonych,
ktérym  zapewniamy
ochrone)
Przeprowadzanie | e Dane Kontaktowe |e Zgoda e Ustugodawcy

weryfikaciji,
kontroli pod katem
sankcji i oszustw
oraz sprawdzanie
wiarygodno$ci
kredytowej

e Informacje 0
ryzyku osobistym

e Dane o karalnosci

e Uzasadniony interes
(w celu upewnienia
sie, czy Ubezpieczeni

mieszczg sie w
granicach
akceptowanego przez
nas ryzyka oraz
pomocniczo przy
zwalczaniu
przestepczosci i

oszustw finansowych)
e Obowigzek prawny

e Wyrazna zgoda, jako
wyjatek prawny

e Biura informacji
kredytowej

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
oszustw

finansowych
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Rozpatrywanie ¢ Informacje 0| e Podjecie dziatan w | e Administratorzy

przedlozonych ryzyku osobistym celu zawarcia umowy zewngtrzni

wnioskow D tani Uzasadni int Inni
ubezpieczeniowych, | * ane o stanie | e zasadniony interes | e Inni _
ocena  r ; zdrowia (w celu ustalenia ubezpieczyciele /
yzyka i
prawdopodobnego reasekuratorzy

sporzadzenie polisy

e Dane o karalnosci

profilu ryzyka a takze
odpowiedniego
poziomu, kosztu i
rodzaju
zabezpieczenia, ktore
nalezy  ewentualnie
rozszerzyc)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla

,,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilisSmy o
nia wprost, Twoja
Zgoda
Zarzadzanie e Dane Kontaktowe | e Wykonywanie e Administratorzy
odnowieniami . umowy zewnetrzni
e Informacje 0
polisie e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Informacie o (w celu ustalenia czy i
vzvku oéobist m na jakich warunkach
yzy y przedtuzyé
e Dane o0 stanie ubezpieczenie na
zdrowia dany okres)
e Daneokaralnosci | ® Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgodg, to wyjatek dla
,celow
ubezpieczeniowych”
e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda
Zapewnienie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Dostawcy ushug
opieki, pomocy i . i
wgparciap ydla e Informacje o umowy assistance
Klientow polisie e Zgoda e Ushlugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Otrzymywanie e Dane Kontaktowe |e Wykonywanie e Banki

kladek i platnosci .

skladek i platnosci | / Informacje umowy

finansowe
Marketing o Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Uslugodawcy
e Marketin (dostarczanie

9 Ubezpieczonym
informacji 0
produktach lub
ustugach
ubezpieczeniowych,
ktore  mogq  ich
zainteresowac)

e Zgoda
Wypelnianie e Dane Kontaktowe | ° Obowiazek prawny e Organy
obowiazkéow . regulacyjne (np.
prawnych . '”fl‘?r.macle 0 FCA, PRA, ICO)
regulacyjnych polisie . Oreany {civani
e Informacje 0 gany scigania
ryzyku osobistym e Sady
o Informacje e Inni
finansowe ubezpieczyciele
(na podstawie
nakazu
sadowego)

Zgtaszajacy szkode

Otrzymywanie e Informacje 0| e Wykonywanie e Administratorzy

zgloszen szkod polisie umowy zewnetrzni

e Dane o szkodzie

Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace
roszczenia) (w celu
prowadzenia
dokladnej
dokumentacji
wszystkich
zglaszanych  szkod
oraz tozsamosci
zglaszajgcych)

e Dostawcy ustug
assistance

e Uslugodawcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Ocena zgloszonej | ¢  Dane o szkodzie e Wykonywanie e Administratorzy

szkody e Dane o stanie umowy zewngtrzni

zdrowia e Uzasadniony interes | e Likwidatorzy
e Dane o karalnosci (ocena — okolicznosci e Prawnicy
szkody)
.o . | « Rzeczoznawcy
o Jezeli nie

poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o

nig wprost, Twoja
Zgoda

e Ustalenie,
dochodzenie albo

obrona roszczen

Monitorowanie
wykrywanie
oszustwa

e Dane o szkodzie

e Dane  dotyczace
zwalczania
naduzy¢

finansowych

o Wykonywanie

umowy
e Uzasadniony interes
(W celu

monitorowania,
oceny i ostatecznego
zapobiegania
oszustwom)

o Jezeli nie
poprosilismy o Twoja
Zgode, to wyjatek dla
,,celow
ubezpieczeniowych”

e Jezeli poprosilismy o
nig wprost, Twoja
Zgoda

e  Wyjatek
,Zapobiegania
oszustwom”

e Ustalenie,
dochodzenie
obrona roszczen

albo

e Dostawcy ustug
monitorowania
(wyjatkowo)

e Bazy danych
shuzace
zwalczaniu
0szustw

finansowych

e Organy $cigania
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Likwidacja szkéd | e Informacje e Wykonywanie e Banki

finansowe umowy e Prawnicy
e Uzasadniony interes
(osoby trzecie
zglaszajace szkody)
(likwidacja  szkod
0s0b trzecich,
ktérych  roszczenia
zostaly uznane)

Wypehianie e Informacje 0| e Obowiazek prawny e Organy

obowiazkow polisie regulacyjne (np.

Eergl\j\llgggjhnych e Dane o szkodzie FCA, PRA IC?)
e Dane dotyczace e Organy $cigania

zwalczania e Sady
n_aduZyc' e Inni
finansowych ubezpieczyciele
o Informacje (na podstawie
finansowe nakazu
sagdowego)

Kontrahent i Go$§¢é

Zarzadzanie
wspolpraca

e Dane Kontaktowe

e Uzasadniony interes
(prowadzenie
platformy do

zarzgdzania

wspoipracg z

klientami i
partnerami
zawierajgcej
prawidlowe dane)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Obstuga umoéw

e Dane Kontaktowe

o Wykonywanie
umowy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Marketing e Dane Kontaktowe |e Uzasadniony interes | ¢ Ustugodawcy
e Marketing (informowa,nie

kontrahentow 0
imprezach, ustugach i
produktach, ktore

mogq interesowac ich
sektor)

e Zgoda

Organizowanie
imprez i
przyjmowanie gosci
w biurze,
zZajmowanie si¢
Gos$émi
odwiedzajacymi
strone internetowag

o Go$¢ odwiedzajacy
biuro lub Gos¢
odwiedzajacy
strone internetowa

e Uzasadniony interes
(organizowanie i
prowadzenie imprez,
ktore mogq
interesowac
kontrahentéw)

e Zgoda

e Ushlugodawcy

Dotyczy wszystkich

Przekazanie Kksiag
przedsiebiorstwa

e Wszyscy (jesli
ksiegi ich dotycza)

e Uzasadniony interes
(odpowiednie
zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umoéw zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

e Sady
e Nabywca

e Profesjonalni
doradcy
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Dzialanie Rodzaj Podstawa Komu mozemy
gromadzonych wykorzystywania ujawnia¢ informacje
informacji informacji

Sprzedaz lub | Wszyscy e Uzasadniony interes | ¢ Nabywca
reorganizacja (odpowiednie
spotki Chubb zorganizowanie
naszej dziatalnosci)

e Profesjonalni
doradcy

e Obowigzek prawny
(schemat
przeniesienia portfela
umow zgodnie z
obowiqgzujgcym
prawem)

e Zgoda

o  Wyjatek ,,dla celow
ubezpieczeniowych”

Nagrywanie o Dane Kontaktowe; | ¢ Obowigzek prawny e Ustlugodawcy
rozméw

telefonicznych e Dane o szkodzie; e Uzasadniony interes | e Organy

. . (aby szkolié regulacyjne
e Inne informacje pracownikow,

uzyskane w trakcie zapewni¢ dowody e Sady
rozmowy

dotyczgce zamiaru e Organy $cigania
zawarcla umowy,
wspomoc obstuge
skarg, poprawié
obstuge klienta lub w
celu wykrywania
0SzUustw)

Zaktualizowane w listopadzie 2019

KOM/KOM/164800/380/CEEM/7185818.1 166



