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KE HOACH TAI CHINH TRON DPOI - QUYEN LOQI PHO THONG 2013

QUY TAC VA PIEU KHOAN

(Pugc phé chuan theo Cong van sé 2236/BTC-QLBH ngay 19/02/2013 ciia Bé Tai Chinh)

CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngir
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1.7

“ACE Life”: 1a Cong ty Trach nhiém Hiru han Bao hiém’Nhén tho ACE hoat dong theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 33GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 04/05/2005.

“Hgp dong Bao hiém”: 1a sy thoa thuan bang vin ban giita ACE Life va Bén mua Béo hiém, theo
d6, Bén mua Bao hiém va ACE Life cam két tuin thu cac dicu kién cua Ban Quy tac va Dicu khoan
da thda thuédn theo Hop dong Béao hiém.

Hop ddng Bao hiém bao gom Hd so Yéu cau Bao hiém, Trang Thong tin Chi tiét Hop ddng Bao
hiém, Ban Quy tac va Diéu khoan nay, cdc ban phu luc va cic thoa thuin khéc cia hai bén trong qué
trinh giao két va thyc hién Hop dong Bao hieém.

“Bén mua Bio hiém”: 13 ¢4 nhan hodc 6 chirc ¢c6 nguyén vong tham gia bao hiém, ké khai va ky
tén trén HO so Yéu cau Bao hiém, duge ACE Life chap thuén phét hanh Hop dong Bao hi€m va thyc
hién nghia vu d6ng phi bao hiém theo Hgp dong Bao hiém.

Néu Bén mua Bao hiém 1 c4 nhén thi c4 nhan d6 phai tir dii 18 (mudi tdm) tudi tré 18n tai thoi diém
ndp HO so Yéu cau Bao hiém, dang cu trd tai Viét Nam va cé nang lyc hanh vi dan sy day du.

Néu Bén mua Bao hiém 1a t& chirc thi phai 1a t6 chirc dugc thanh 1ap va dang hoat dong hop phap tai
Viét Nam.

“Ngudi dwoc Bao hiém”: 13 c4 nhan dang cu trd tai Viét Nam tdi thiéu du 06 (sdu) thang tudi va tdi
da 70 (bay muoi) tudi vio Ngay hiéu lyc Hop ddng Bao hiém va duoc ACE Life chip thuan bao
hiém theo céc diéu khoan quy dinh tai Hop dong Bao hiém nay. Tudi téi da ciia Ngudi duge Bao
hiém khi két thic Hop dong Bao hiém 1a tudi vao Ngay d4o nién tring hodc ngay sau ngay sinh nhat
lan thtr 99 (chin muoi chin) ciia Nguoi duoc Bao hiém.

“Nguoi thu hudéng™: 12 c4 nhan hoic t chire duge Bén mua Bao hiém chi dinh dé nhan Sé tién bao
hiém theo Hop dong Bao hiém.

“Ngay phat hanh Hop dong Bio hiém”: 12 ngay ACE Life chap thuén bao h1em cho Nguoi dugc
Béo hiém va phat hanh Hop dong Béo hiém. Ngay phét hanh Hop dong Bao hiém duoc ghi trén
Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Béo hiém.

“Tudi bao hiém”: 12 tudi theo ngay sinh nhat gan nhit di qua ctia Nguoi duge Bao hiém vio Ngay
hi€u luc Hop dong Bao hi€ém. Tudi bdo hiém la tudi dugc dung lam co sé dé tinh phi bao hiém,
quyén lgi bao hiém va dé ap dung cac Quy tac va biéu khoan ciia Hop dong Béo hiém.
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“Ngay dao nién”: la ngay ky niém hang ndm cua ngay Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lyc trong thoi
han bao hiém.

“Théng Hop dong”: 1a khoang thoi gian mot thang tinh tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém hogc
cdc ngay tuong Umg theo duong lich cua cic thang ké ti€p. Trong truong hop thang d6 khong c6
ngay twong tng, ngay lién trudc dé s€ dugc ap dung.

“Naim hgp dong”: 14 thoi han mot ndm tinh tir Ngay hi¢u lyc Hop dong Bao hiém hodic tir Ngay dédo
nién cua céc nam ti€p theo cua Hop dong Bao hiém. Trong trudng hgp nam d6 khong c6 ngay tuong
ung, ngay lién trude d6 sé dugc dp dung.

“Ménh gia San phim”: la gid tri dé tinh S6 tién Bao hiém cua san phdm bao hiém tham gia duoc
ACE Life chap nhan va thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hgp dong Béo hiém.

Ménh gid San phérp ¢6 thé duge d‘iéu chinh/thay dbi theo quy dinh tai Hop dong Béo hiém va duoc
néu rd tai Phiéu Di€u chinh Hgp dong Bao hiém.

“S6 tién Bao hiém”: 12 s6 tién ma ACE Life s& thanh todn cho Ngudi nhan quyén lgi bao hiém khi
¢6 su kién bao hiém xay ra hoac khi ddo han Hop dong.

“Khoan Khiu trir hang thang”: 1a khoan Phi bao hiém rui ro va Phf quan 1y hop dong ma ACE
Life khau trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khéu trir hang thang theo quy dinh tai Ban
Quy tac va bieu khoén nay.

“Ngay Khiu trir hang thang”: 1a ngay dau tién cua Théng hop dong khi ACE Life thyc hién viéc
khau trir cic Khoan Khau trir hang thang dp dung cho Thang hop dong d6.

“Phi Bo hiém co ban”: 12 mirc phi bao hiém t6i thiéu ma Bén mua Béo hiém phai déng trong nam
dau tién cta Hop dong Bao hiém. Phi B4do hiém co ban dugc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét
cua Hop dong Bao hiém.

“Phi bio hiém du kién déng theo ky”: 1a khoan phi ma Bén mua Bao hiém dy kién s& déng cho
Hop ddng Béo hiém theo ky phi xéc dinh cho mdi Nam hop dong Ky phi ¢6 thé 1a quy, nira nim
hodc nim. Bén mua Béo hiém c6 thé diéu chinh Phi bao hiém dy kién dong theo ky bang céch thong
bdo cho ACE Life bang van ban.

“S6 tién thuc déng”: 1a khoan tién ma Bén mua Béao hiém déng cho ACE Life theo phwong thirc
dugc quy dinh trong Hop dong nay.

“Phi Bao hiém déng thém”: la sé phi vuot qua Phi Bao hiém co ban trong mot nim hop déng
Trong mdi Nam hop ddng, tong sb Phi Bao hiém déng thém khong dwoc vugt qua nam (5) lan phi
bao hiém ctia nam dau tién.

“Phi ban dau”: 1a khoan phi dugc khéu trir tir SO tién thyc déng va duge quy dinh tai Diéu 8.1 cia
Ban Quy tac va bic¢u khoan nay.

“Phi Bio hiém dwgc phan b6”: 1a hi¢u s6 giita S6 tién thyc dong véi Phi ban dau va dugc phan bd
vao Tai khoan Hop dong d¢ hudng 1ai va lam tang Gid tri Tai khoan Hop dong.
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“Gia tri Tai khoan Hop dong”: 13 sb tién duogc tich Iy tir cac khoan Phi Bao hiém dugc phéan bd
sau khi da trir di Khoan Khéu trir hang thang va céc chi phi khic c6 lién quan (néu c6). Gid tri Tai
khoan Hop ddng dwoc tinh 13i hang théng theo mirc Lai suat cong bd quy dinh trong Ban Quy tic va
Diéu khoan nay.

“Gia tri Hoan lai”: 12 s6 tién ma Bén mua Béo hiém s& dugc nhan lai khi ¢6 yéu cau chdm dirt Hop
df‘)ng Bao hiém trong thoi gian Hop déng Bao hiém c6 hiéu luc. Gid tri Hoan lai dugc xéc dinh 1a
Gid tri Tai khoan Hop ddng trir di Phi chdm dut hop dong, cic Khoan tam tng tir Gid tri Hoan lai
cong Phi tam Uing (néu c6).

“Nam tai chinh”: 1a mot nam, tinh tir ngy 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 ctia ciing nim do.

“Quy Lién két chung”: 12 quy duoc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cta cic Hop dong Bao hiém
Lién két chung va dugc dau tu sinh lgi theo chinh sich dau tw do ACE Life quy dinh tuy ting thoi
diém. Bén mua Bao hiém s& dwoc huong 13i trén Gia tri Tai khoan Hop dong tuy thudc vao hiéu qua
hoat dong cia Quy Lién Kkét chung tuan theo cic quy dinh néu tai Ban Quy tac va Diéu khoan nay.

Hié¢u lyc Hop dong Bio hiém - Thoi han Hop dong Bio hiém

“Ngay hi¢u lyc Hop dong Biao hiém”: Néu Ngudi duge Bao hiém con sdng vao ngay ACE Life
phat hanh Hop dong Béo hiém, Ngay hiéu luc Hop dong Béo hiém Ia Ngay phat hanh Hop dong Béo
hiém, ngoai trir trudng hop céc bén c6 thoa thuan khic.

“Ngay ddo han Hop dong Bao hiém™: 1a ngay két thiic thoi han bao hiém ciia Hop dong Bao hiém,
dugc quy dinh la Ngay dédo nién tring hodc ngay sau ngay sinh nhat lan thtr 99 (chin muoi chin) cua
Ngudi duoc Bao hiém va dugc néu tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Ngay khdi phuc hiéu lwe Hop dong Bao hiém™: 1a ngay ACE Life phat hanh Gidy chap nhan khoi
phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém trong truong hop Hop dong Bao hiém da bi chdm dut hiéu luc
theo quy dinh tai Diéu 9 cia Ban Quy tac va Diéu khoan nay va Bén mua Béo hiém hodc Bén duoc
chuyén nhuong c¢6 yéu cu khoi phuc hiéu luc Hop ddng Bao hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va
Diéu khoan nay.

“Thoi han Hop dong Béo hiém”: Thoi han Hop dong Béao hiém Lién két chung — Quyén loi Pho
thong 2013 1a thoi han ké tir Ngay hiéu luc cua Hop dong Bao hi€ém cho dén Ngay déo han Hop
dong Bao hiém.

Nhitng quy dinh chung khac

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu cung cép, ké khai day du va chinh xdc moi thong tin lién quan dén
noi cu trd, tinh trang nhan than, stirc khoe, nghé nghiép cua Nguoi duoc Bao hiém (ké ca cdc tridu
chiing bét thuong vé stre khoe, tién can, tién st bénh) vao Hd so Yéu ciu Bao hiém hodc cic van
ban khéc theo yéu cau ciia ACE Life dé 1am co sé cho viéc giao két Hop dong Béo hiém giita hai
bén.

Vigc tham dinh sic khoe cia Ngudi duge Bao hiém néu ¢6 (tuy theo timg truong hop ma ACE Life
yéu cau) cling khong thé thay th¢ cho nghia vu phai cung cap thong tin, k& khai day du, chinh xdc
cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh cua Diéu nay.
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Néu Bén mua Bao hiém vi pham nghia vu cung cip, ké khai thong tin quy dinh ¢ Diéu 3.1 trén, ACE
Life c6 quyén:

a.  Don phuong dinh chi thuc hién hop ddng va cic nghia vu c6 lién quan hodc huy bo hop dong
va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hién hodc huy bo hop dong, trong trudng hop
su kién b4o hiém chua xay ra; hodc

b. Khong giaiqquyét quyén lgi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da déng, trong truong hop sy
kién bao hiém da xay ra.

Chuyen nhuong Hop dong Bao hiém: Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua
Béo hiém c6 thé chuyen nhugng toan by Hop dong Béo hiém cho nguoi khéc theo cdc diéu khoan
quy dinh tai Hop dong Bao hiém va quy dinh ctia phép luat tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop ddng Bao hiém chi c¢6 hiéu lyc khi Bén mua Bao hiém thong bdo yéu cau
chuyen nhugng bang van ban va dugc ACE Life chap thuan va xdc nhén viéc chuyen nhuong dé
bang van ban véi diéu kién Bén duoc chuyen nhugng théa man cic yéu cau cta Ban Quy tic va
Diéu khoan nay va quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Khi viéc chuyén nhugng ¢6 hi€u lyc, Bén duge chuyen nhuong sé& c6 toan b quyén loi va nghia vu
ctia Bén mua Bao hiém ddi véi Hop dong Béo hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc Bao hiém s& khong
thay doi.

ACE Life s€ khong chiu trdch nhiém vé tranh chip lién quan dén giao dich chuyén nhuong giita Bén
mua Bao hi€ém va Bén dugc chuyén nhuong.

Khéu trir cdc khoan tién thiéu vao S6 tién Bao hiém hodc vao bat ky khoan tién nao ma ACE Life
phai tra theo Hop dong Bao hiém: ACE Life s& khau trir tt ca cdc Khoan tam Umg cong Phi tam Ung,
cdc khoan no va cac chi phi khéc ¢6 lién quan (néu c6) trudc khi thanh toan bit ctr khoan tién nao.
ACE Life c¢6 quyén uu tién hon so véi bat ky chii ng, chit hop dong, ngudi duge chuyén nhugng hay
bat ky bén c6 quyén lgi lién quan nao khic dé giai quyét bat ky khoan khau trir nao néu trén. Trong
truong hop ¢ bat ky sy mau thuin ndo giita Diéu 3.4 va cic diéu khoan con lai cia Ban Quy tic va
Diéu khoan nay, Diéu 3.4 s& duoc dp dung.

Chap nhan bao hiém theo dleu kién dac biét: Trong truong hop ACE Life chap nhéan yéu cau bao
hiém ciia Bén mua Bao hiém theo nhiing diéu khoan va diéu kién dic biét, ACE Life s& phat hanh
cho Bén mua Bao hiém “Thu thong béo chap nhan bao hiém c6 diéu kién” trong d6 ghi 10 cic diéu
khoan va diéu kién dic biét.

Hop dong Béo hiém chi dugc phét hanh sau khi ACE Life nhan duoc thong bdo bang vin ban cia
Bén mua Bao hiém v€ viéc chap nhan cdc di€u khoan va di€u kién ddc biét dugc ghi trong “Thu
thong bao chap nhéan bao hiém cé dicu kién” va da nhan da phi bo sung (néu co).

Nhitng diéu khoan va diéu kién dic biét duoc ghi trong “Thu thong bdo chap nhan bao hiém c6 diéu
kién” s€ dugc xem la mdt phan khong tach roi cia Hop dong Béo hiém nay.

Diéu khoan Mién truy xét: Trir trudng hop cb tinh gian ddi cia Bén mua Béo hiém/Ngudi duoc Bao
hi€ém, céc ndi dung ké khai khong chinh xac hodc thi€u sét thé hién trong H6 so Yéu cau Bao hiém
hodc céc ban phu luc trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong Bdo hiém s€ khong bi truy xét
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sau khi Hop ddng Bao hiém da c6 hiéu luc 02 (hai) nam ké tir Ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém
hodc tir Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong Béo hiém lan sau clng (néu c6).

Truong hop cb tinh gian dbi cia Bén mua Béao hiém/Nguoi duge Bao hiém duoc hiéu 1a sy ¢b tinh
ké khai khong trung thuc v€ nhitng yéu t6 ma néu ACE Life biet dugc vé nhitng yéu t6 d6, ACE Life
da khong chap nhan bao hiém hoac bao hiém véi mitc phi bao hiém cao hon.

Céc thong bdo ma ACE Life gui dén Bén mua Bao hiém/Ngudi dwgc Bao hiém s& c6 hiu luc vao
ngay ACE Life phat hanh néu thong bdo d6 khong cé quy dinh khéc.

Théng bdo vé tinh trang Hop dong Bio hiém
Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké‘ttr Ngay ddo nién cua Hop dong Bao hiém, ACE Life s& giri Béo

cdo Thudng nién Giao dich Hop dong Bao hiém thong bdo 16 tinh trang Hop ddng Béao hiém cia
Bén mua Bao hi€ém trong ndm. Bdo cdo s& néu rd:

. Quyén lgi bao hiém khi rii ro;

= Gi4 tri Hoan lai vao diu nim béo cdo;

] Gid trj Hoan lai vao cudi ndm bdo céo;

. Céc khoan phi phit sinh trong ndm chi tiét theo Phi bao hiém rui ro va cic khoan phi khac;

. Téng s6 phi bao hiém da déng va sb phi bao hiém duoc phan bd vao Quy Lién két chung trong

nam bao céo;

. Két qua ddu tu va ty sut dau tu tir phan phi bao hiém dau tu vao Quy Lién két chung trong
nam béo cdo.

Thong bao ciing s& néu rd mot s6 Iuu y dac biét d6i v6i Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu luc Hop
ddng Bao hiém.

Viéc thdong béo vé tinh hinh hoat dong cua Quy Lién Kkét chung s€ dugc thyc hién theo quy dinh tai
bicu 11 cua Ban Quy tac va bieu khoan nay.

CHUONG 2: QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén lgi bao hiém
Sén pham Bao hiém Lién két chung - Quyén lgi Pho thong 2013 1a loai hinh Béo hiém thudc nghiép
vu bao hi€ém lién két dau tu. Day la san pham c6 Gid tri Hoan lai, khong tham gia chia 1ai tor ket qua

hoat dong kinh doanh ctia ACE Life nhung van duoc huong 14i trén Gid tri Tai khoan Hop dong.

Cic quyén lgi dugc nhan khi tham gia San pham Bao hiém Lién két chung - Quyén lgi Phd thong
2013:

Quyén lgi bao hiém trong trudong hop Nguoi duge Bao hiém tir vong:
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5.1.1 Néu Ngudi duoc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc tir ngay
dat 4 (bdn) Tubi bao hiém, ACE Life s& thanh to4n S6 tién Bao hiém bing Ménh gid San
pham hodc Gia tri Tai khoan Hop ddng tinh dén ngay tir vong ciia Nguoi duge Bao hiém,
gia tri nao 16n hon s€ dugc ap dung.

5.1.2  Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong trong thdi gian Hop déng Bao hiém c6 hiéu luc trudc
ngay dat 4 (bdn) Tudi bao hiém, ACE Life s& thanh todn S tién Bao hiém bang Ménh gla
San pham nhan véi ty 1€ phan tram theo quy dinh dudi day hodc Gid tri Tai khoan Hop dong
tinh dén ngay tir vong ctia Ngudi duoc Bao hiém, gid tri nao 16n hon s& duoc dp dung.

Thoi diém tir vong Ty I¢ phéan tram Ménh
gid San phdm
T vong trude ngay Nguoi dugc Bao hiém dat 01 (mot) Tuoi 20%
bao hiém
T vong trudc ngay Nguoi duge Bao hiém dat 02 (hai) Tuoi 40%
bdo hiém
Tk vong trude ngay Nguoi dugc Bao hiém dat 03 (ba) Tuoi 60%
bdo hiém
T vong trudc ngay Ngudi duoc Bao hiém dat 04 (bdn) Tudi 80%
bdo hiém

5.1.3 Sau khi cha”ip thuan chi tra quyén 1oi bao hiém, S4 tién Béao hiém da xdc dinh s& duogc thanh
toan nhu sau:

a. Lan thtr nhat, ACE Life s& thanh todn gi4 trj 16n hon cua:
=  Gi4 tri Tai khoan Hop dong; hoic

=  50% (ndm muoi phan trdm) cua Ménh gid San pham, néu Nguoi duoc Bao hiém tir
vong tir ngay dat 04 (bdn) Tudi bao hiém; hodc 50% (nam muoi phan tram) cua
Ménh gid San pham nhan véi ty 1€ phan trim, néu Nguoi dugc Bao hiém tur vong
trudc ngay dat 04 (bbn) Tubi bao hiém;

b. S& tién Bao hiém con lai trong truong hop thanh todn lan thir nhat chua thanh todn hét,
s€ dugc thanh todn lam 10 (mucn) lan béng nhau, mdi 1an 1/10 (mot phén muoi), trong
10 (muoi) nam. Ky thanh toan dau tién cia SO tién Bao hiém con lai nay s€ duoc thuc
hién sau mot nam ké tir ngdy chap nhan thanh todn Sé tién Bao hiém.

52  Quyén lgi khi Hop dong Bio hiém d4o han:

Trong trudng hop Hop ddng Bao hiém con hiéu lyc vao Ngay ddo han Hop déng Béo hiém, ACE
Life s€ thanh todn Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay ddo han Hop dong Béo hiém.

53  Quyén lgi tam tng tir Gia tri Hoan lai:
Sau khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc 01 (mdt) nam, trong thdi gian Hop dong Bao hiém dang c6

hiéu luc va c6 Gid tri Hoan lai, Bén mua Bao hiém c6 thé duoc tam ung mot khoan tién tbi da khong
qua 80% (tam muoi phan tram) Gid tri Hoan lai va khong thap hon muc toi thicu do ACE Life quy
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dinh vao timg thoi diém cho mdi 1an tam tmg. ACE Life s€ dp dung Phi tam tmg d6i véi cac Khoan
tam Urng nhu quy dinh tai Diéu 8.6 ciia Ban Quy tac va Diéu khoan nay.

Bén mua Bdo hiém c6 thé hoan tra toan bd hodc tirng phan s6 tién tam ung da nhan cong véi Phi tam
ung 4p dung cho khoan tién tam Gng vao bat ctr lic ndo. SO tién hoan trd toi thi€u moi lan do ACE

Life quy dinh vao timg thoi diém.

Viéc tam tng tir Gid tri Hoan lai khong lam anh huéng dén quyén loi bao hiém rui ro hodc quyén lgi
dau tu to Hop dong Bao hiém.

Néu tit ca cdc khoan tién tam tmg ctia Bén mua Bao hiém cong Phi tam tng vuot qud Gid tri Tai
khoan Hop dong, Hop dong Béo hiém s& bi chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 9.2 ctia Ban
Quy tac va Diéu khoan nay.

Piéu khoan loai trir

Nhiing loai trir bao hiém trong truong hop Nguoi dwoc Bao hiém tir vong:

ACE Life s€ chi tra gid tri nao 16n hon cua tong s6 phi bao hlem da ndp khong c6 1ai hoac Gid tri
hoan lai néu Nguoi duoc Bao hiém tir vong do hau qua tryc tiép hodc gidn tiép cua:

a. hanh dong ty tir trong vong 24 (hai muoi bbn) thang ké tir Ngay phat hanh Hop dong Béao
hiém hoic ngay khoi phuc hiéu lyc Hop dong Béo hiém lan sau cling (néu ¢6); hodc

b. nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhiing bénh lién quan dén AIDS; hoic

c. su dung trdi phép cdc chit ma tdy; hoac

d. do hanh vi vi pham phép luat cia Nguoi dwoc Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Ngudi thy

hudng gy nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa hoi va cdc hanh vi d6 dugc quy dinh tai
B6 luat Hinh sy cua Viét Nam va hanh vi d6 1a nguyén nhan tryc ti€p hodc gian tiép dan dén
truong hop t vong ciia Nguoi duge Béo hiém.

Trong trudng hop c6 hon mét Nguoi thu hudng duge chi dinh va mot hodc mot s6 nguoi trong d6 b
tinh gly ra tinh trang tir vong cho Nguoi dugc Béo hiém thi ACE Life van thanh todn quyén lgi bao
hiém cho nhiing nguoi thy huong khic theo quy dinh tai Ban Quy tac va Diéu khoan nay.

CHUONG 3: PHI BAO HIEM VA KHAU TRU PHI
Phi bio hiém va quy dinh vé khau trir
Phi Bao hiém duoc quy dinh trong Trang Thong tin Chi tiét ciia Hop dong Bao hiém.
Trong nam dau tién cua Hop ddng Bao hiém, Bén mua Bao hiém phai déng mot khoan tiél} t6i thiff:u
bang Phi Bdo hiém co ban. Trong cdc Nam hop dong tiép theo, Bén mua Béo hiém cé thé ndp tién

vao bat ky lic nao trong nam vaéi so tién linh hoat do Bén mua B4o hiém lya chon.

Vao Ngay Khau trir hang thang, ACE Life s& khau trir Khoan Khéu trir hang thang tir Gid tri Tai
khoan Hop dong.
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74 Tay thudc vao Diqéu 9 cua Ban Quy tic va Diéu khoan nay, Hop QSng Béo hif:m nay va tat ca céc
Hop dg")ng bao hiém bo sung d‘inh kém (n€u cd) sé mat hiéu luc ké tir thoi diém Gia tri Tai khoan
Hop dong nho hon 0 (khong) dong.

ace life

7.5 ACE Life s€ gui thu bdo tinh trang Hop ddng Béo hiém va nhic thoi diém déng phi dén Bén mua
Bao hi€ém. Tuy nhién, Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém déng phi bao hiém va dam bao duy tri Gid
tri Tai khoan Hop dong khong thap hon O (khong) dong, ngay ca khi khong nhan dugc thu bdo nay.

7.6 Bén mua Bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khéac déng phi bao hiém thay cho minh.

7.7 Thoi han déng phi ciia Hop dong Bao hiém nay s& cham dit vao Ngay ddo han Hop dong Bao hiém.

Piéu 8: Cic khoan Phi khiu trir:

8.1  Phiban diu

Phi ban diu dugc khiu trir tir S6 tién thuc dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém nop tién trude khi
phén bo vao Quy Lién két chung. Phi ban dau dugc xdc dinh theo ty 1¢ nhu sau:

a. Truong hop Ngay hiéu lyc cua Hop ddng Bao hiém trudc hodc vao ngay sinh nhat 60 (sdu muoi)
tudi cua Nguoi duoc Bao hiém:

Niim hop dong % ciia Phi bao hiém | % ciia Phi bao hiém

: co ban dong thém
1 75% 13%
2 13% 10%
3 10% 7%
4 7% 7%
5 6% 6%
6 4% 4%

Tu ndm thir 7 tro di 3% 3%

b.  Truong hop Ngay hiéu luc cua Hop ddng Bao hiém sau ngay sinh nhat 60 (sdu muoi) tudi cua
Nguoi duge Bao hiém:

Niim hop déng % cia Phi 1350 hiém % cﬁa’Phi bio hiém

: co ban dong thém
1 55% 13%
2 13% 10%
3 10% 7%
4 7% 7%
5 6% 6%
6 4% 4%

T nam tht 7 tré di 3% 3%

8.2  Phi bdo hiém rii ro:
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Phi bao hiém riii ro 12 khoan chi phi dwoc tinh todn duwa trén co s& rui ro tir vong ctia Ngudi dugc
Béo hiém theo d6 tudi hién tai, gidi tinh, tinh trang stc khde va nghé nghi¢p cua Nguoi dugc Bao
hiém.

Phi béo hiém rui ro dwoc diéu chinh ting theo tudi cia Ngudi dugc Bao hiém. Phi bao hiém rui ro sé
duogc khau trir tir Gid tri Tai khoan hgp dong vao Ngay khau trir hang thang.

Bén mua Béo hiém khong phai chiu Phi bao hiém rui ro khi Gid tri Tai khoan Hop dong 16n hon
Ménh gid San pham.

Phi quan Iy hop dong:

Phi quan 1y hop ddng 1a céc khoan chi phi dé thuc hién céc cong viée can thiét cho viéc duy tri hiéu
luc cua Hop dong Bao hiém. Phi quan Iy hop dong duoc xdc dinh theo mirc cé dinh 12 20.000 (hai
muoi ngan) ddng/thang. Phi quan 1y hop dong s& dwoc khiu trir tir Gi4 tri Tai khoan Hop ddng vio
Ngay Khau trir hang thang. Hang ndm, Phi quéan 1y hop ddng c6 thé dugc diéu chinh tiy thude vao
tinh hinh lam phét. Tuy nhién, trong moi truong hop, Phi quan 1y hgp dong s& khong vuot qué
100.000 (mdt trim ngan) ddng/thang.

Moi truong hop thay d6i mirc Phi quan 1y hop ddng (néu c6) s& dugc thong bdo bang van ban cho
Bén mua Bao hiém 90 (chin muoi) ngay trudce khi dp dung. Thong tin v€ su thay d6i mirc Phi quan
1y hop ddng ciing s& duoc cdp nhat trén Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) cia ACE
Life.

Phi Cham dirt hop dong

Phi chim dut hop ddng duoc dp dung khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cu chdm dirt hop d(‘)ng trong
thoi gian Hop dong Bao hiém c¢6 hiéu lyc. Bén mua Bao hiém khong phai chiu Phi chdm dut hop
dong néu yéu cau cham dut Hop dong Bao hiém dugc thyc hién sau 09 (chin) nim dAu tién ciia Hop

ddng Bao hiém.

Phi chdm dut hop dong dugc quy dinh nhu sau:

Nim hop dong Phi Cham dirt hop dong
Tu nam Hop dong tht nhat dén hét nam Hop dong thir | 100% Phi Bao hiém Co ban
nam
Nam Hop dong thir sau 80% Phi Bao hiém Co ban
Nim Hop dong thir bay 60% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hgp dong thir tim 40% Phi Bao hiém Co ban
Nim Hop dong thir chin 20% Phi Béo hiém Co ban
Tu nam Hop dong thir muoi trd di 0% Phi Bao hiém Co ban

Phi riit mdt phan Gia tri Tai khoan Hop dong

Khi Bén mua Bao hiém c6 yéu ciu riit mot phan Gid tri Tai khoan Hop ddng theo quy dinh tai Diéu
17 ciia Ban Quy tic va Diéu khoan nay, ACE Life s& 4p dung Phi rit mot phan Gid tri Tai khoan
Hop ddng. Khoan phi nay duoc xéc dinh theo ty 1¢ phan trim cia Phi cham dit hop dong quy dinh
tai Diéu 8.4 twong tmg vai khoan tién riit ra.
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Phi ap dung d6i véi Khoan tam g tir Gia tri Hoan lai (Phi tam mg)

Khi B’én mua Béo hiém c6 yeu clu tam ung tur Gia tri Hoan lai theo quy dinh tai Piéu 5.3 cua Ban
Quy tac va bicu khoan nay, ACE Life s& dp dung mot khoan Phi tam tng.

Phi tam tng duoc xdc dinh bang tich s6 cua l4i sudt tam tng va s tién tam ng twong tng véi thdi
gian nhén tam Ung.

Lai sudt tam Gng t6i da bang 1ai sudt 4p dung tinh i trén Gia tri Tai khoan Hop dong cong voi 6%
(sau phan tram) hodc 150% (mdt tram nam muoi phan tram) cia 1ai suat dp dyng tinh 1ai, gia tri nao

16m hon s€ dugc 4p dung.

Khi Bén mua Béo hiém hoan tra mot phﬁn hodc toan by Khoan tam tng da nhan, Phi tam Ung s&
dugc diéu chinh twong Ging véi khoan tién hoan tra.

Phi diéu chinh ting Ménh gia san pham

Phi diéu chinh ting Ménh gid san pham 1a c4c khoan chi phi dé thuc hién cédc cong viéc can thiét cho
viéc diéu chinh tang Ménh gid san pham.

Phi diéu chinh ting Ménh gid San pham s& duoc khau trir tir Gid trj Tai khoan Hop dong vao thoi
diém ACE Life thuc hi¢n yéu cau ting Ménh gid San pham néu Nguoi duge Bao hiém dép g ti€u
chuan tham dinh cua ACE Life.

Phi diéu chinh ting Ménh gia San pham s& khong vuot qua 01 (mot) tridu dong/lan.

Thong tin vé sy thay d6i mirc Phi diéu chinh ting Ménh gi4 San pham ciing s& dugc cip nhat trén
Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ciia ACE Life.

Phi quan ly quy:

Phi quén 1y quy 4p dung cho cdc Hop dong Béo hiém Lién két chung — Quyén lgi Phé thong 2013
dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 12.3 cua Ban Quy tac va Dicu khoan nay.

Gia han déng phi bao hiém, hoan tri cac Khoan tam ng va Phi tam wng

Khi Gi4 tri Tai khoin Hop dong nhé hon 0 (khong) dong:

Hang nam, ACE Life s€ thong bdo cho Bén mua Bao hiém tinh trang Hop Q6ng Béo hi‘ém va Gid tri
Tai khoan Hop dong. Khi Gid tri Tai khoan Hop dong nho hon 0 (khong) dong, Hop dong Bao hiém
s& hét hi€u lyc ngoai tru truong hop quy dinh tai Dicu 9.1.2 dudi day.

ACE Life tiép tuc bao hiém cho Ngudi dugc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han déng phi bao
hiém 12 sdu muoi (60) ngay ké tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon 0 (khong) dong.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Dié‘u 9.1.2 ma Bén mua Bao hiém
khong lam thay do6i Gid tri Tai khoan Hop dong 16n hon 0 (khong) dong, Hop dong Bao hiém s& tu
dong bi cham dut hiéu luc ké tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong nhé hon 0 (khong) dong.

Khi cic Khodn tam émg va Phi tam ng vwot qué Gia tri Tai khoin Hop dong:
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Néu tat ca cdc Khoan tién tam ung cong voi Phi tam ing ctia Bén mua Bdo hiém vuot qua Gia tri
Tai khoan Hop dong, Hop dong Bao hiém sé& bi mat hi¢u luc.

Trong truong hop Hop ddng Bao hiém bi mat hiéu Iyc theo Piéu 9.2.1, ACE Life s& tiép tuc bao
hiém cho Nguoi dugc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han hoan tra cic Khoan tam tng va Phi
tam ung 12 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay tat ca cdc Khoan tién tam ung cong véi Phi tam tng cta
Bén mua Bao hiém vuot qua Gia tri Tai khoan Hop ddng.

Sau khi két thiic thoi gian gia han hoan tra cic Khoan tam tmg va Phi tam ung quy dinh tai Diéu
9.2.2 ma Bén mua Bao hiém khong hoan tra cac Khoan tam ¢mg va Phi tam mg hodc khong lam Gid
trj Tai khoan Hop ddng 16n hon cdc Khoan tam tmg cong Phi tam Gmg, Hop dong Bao hiém sé& tu
dong bi chim dut hiéu luc ké tir ngay cac Khoan tam rng cong vdi Phi tam ung ctia Bén mua Bao
hiém vuot qua Gid tri Tai khoan Hop dong.

Bén mua Bao hiém c6 thé hoan tra Khoan tam tng cing v&i Phi tam tng vao bét c lic nao. ACE
Life s& khau trirt Khoan tam ung va Phi tam Gng tir bat ct khoan tién nao ma ACE Life phai tra theo
Hop dong Bao hiém.

CHUONG 4: QUY LIEN KET CHUNG - GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

Piéu 10. Chinh sich diu tw cia Quy lién két chung

10.1

10.2

10.3

Phi bao hiém dugc phan bo tir Hop dong Bao hiém Lién két chung — Quyén loi Pho thong 2013 s& duoc
dau tu vao Quy lién két chung theo quy dinh tai Dicu nay.

Quy lién ké’t chung dugc tich riéng khoi quy chu s¢ hitu va cic quy chu Hop dong khéc cua ACE Life.
Quy lién két chung dugc quan ly va dau tu pht hop véi quy dinh phdp luat hién hanh.

Nhim dam bao quyén loi cua Bén mua Béo hiém, ACE Life cam két thuc hién chinh sich dau tu
than trong bang viéc tip trung dau tu chu yéu vao cdc kénh dau tu c6 tinh 6n dinh cao bao gdm trdi
phiéu Kho bac Nha nuéc hodc trdi phiéu cia Chinh phu hodc trdi phiéu dugc phat hanh c¢6 sy bao
lanh cta Chinh phi, tién giri ngan hang dai han, chimg khodn c6 thu nhép ¢ dinh va mot sb kénh
dau tu 6n dinh khéc.

Piéu 11. Thong tin vé hoat dong ciia Quy lién két chung

11.1

11.2

Chinh sdch dau tu, muc tiéu va co cdu dau tu tai san cua Quy Lién Kkét chung s€ dugc cép nhat
thuong xuyén trén Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ctia ACE Life.

Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay ket thic Nam tai chinh, ACE Life s¢€ gm thong bao bang
van ban dén Bén mua Bao hiém thong tin vé tinh hinh tai chinh cua Quy Lién két chung va chi tiét
cac quyen loi dau tur &p dung cho Bén mua Bao hiém, bao gom

- Thong tin tém tit vé tinh hinh tai chinh ciia Quy Lién két chung trong nim bdo cdo;

- Tinh hinh hoat dong ctia Quy Lién két chung trong 5 (ndm) nim gan nhét hodc thoi gian ton
tai thyc t€ ciia Quy néu thoi gian ton tai thuc t€ cua Quy chua dén 05 (nam) nam;

- Chi tiét vé cdc quyén loi du tu da 4p dung va du kién s& dp dung cho Gid tri Tai khoan Hop
dong trong ndm bdo cdo.
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Thong tin trong thong bdo néu trén da duoc cong ty kiém todn doc 1ap xdc nhan va dugc cap nhat
trén Trang tin dién ti trén mang Internet (Website) cua ACE Life.

Bén mua Bao hiém cé quyén yéu cau Dai ly bao hiém cung cap va giai thich chinh sich dau tu, muc
tiéu va co cau dau tu tai san ciia Quy Lién két chung.

Piéu 12. Xac dinh 13i suét

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Dinh ky hang thang (néu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung c6 nhiu bién dong
trong thoi gian ngin) hodc hang quy (neu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung hoat
dong 6n dinh), ACE Life s¢ ddnh gid trlen vong dau tu ciia Quy Lién ket chung can ctt vao tinh hinh
hoat dong déu tu trén cdc thi truong vbn va tai chinh dé du béo ty suat 1oi nhuén dau tu du kién cua
Quy trong thoi gian sép téi sau khi dd khéu trir Chi phi dau tu. Chi phi ddu tu bao gdm céc chi phi
phat sinh trong qud trinh giao dich va bao quan tai san ddu tu ma ACE Life phai thanh todn cho bén
thr ba nhu chi phi ngan hang, chi phi moi gidi, chi phi Iuu ky, chi phi dinh gid tai san rong va cic
loai chi phi quan ly tai san quy khéc tra cho bén thi ba.

Duya trén du bdo ty sudt loi nhudn ddu tw dy kién nhu néu tai Diéu 12.1, sau khi giir lai Phi quan Iy
quy quy dinh tai Dicu 12.3, ACE Life s& quyét dinh va cong bo 1ai suat d4p dung cho Gid tri Tai
khoan Hop dong (“Lai suat cong bo”).

Phi quan ly quy duoc dung dé trang trai cho cdc hoat dong quan ly Quy Lién két chung cua ACE
Life gdm chi phi tién lwong, thuong cua can bo dau tu, chi phi khau hao tai san, chi phi phan mém
quan ly dau tu va mot s6 chi phi lién quan khdc. Phi quan 1y quy dp dung cho cic Hop dong Bao
hiém Lién két chung — Quyén lgi Phé théng 2013 1a 2% /nam. Phi quéan 1y quy s& dugc diéu chinh
tiry thudc vao chép thuan cia B Tai chinh nhung khong qud 2,5% /nam. Moi trudng hop thay dbi
mirc Phi quan 1y quy (néu c6) s& dugc théng bdo bang vin ban cho Bén mua Bao hiém 90 (chin
muoi) ngay trudc khi dp dung.

Mirc Lai sudt cong bd tinh 1di trén Gid tri Tai khoan Hop dong s& dugc 4p dung tinh tir thoi diém
cdng bo cho dén khi ACE Life cong bo mét 1ai suat khac.

Tay thudc vao Didu 13.2, trong trudng hop dén hét Nam tai chinh, ACE Life tong két va nhan thy
hoat dong dau tu ciia Quy Lién két chung dat két qua tot hon dy kién, Lai suat cong bd thap hon két
qua thyc t& thu duge, ACE Life s& tinh todn chi tra phan 1ai sudt chénh léch ndy vao Gid tri Tai
khoan Hop dong trong Nam tai chinh tiép theo.

Trong truong hop dén hét Nam tai chinh, ACE Life tong két va nhéan thiy hoat dong dau tu ciia Quy
Lién két chung dat két qua thap hon dy kién, Lii sudt cong bd cao hon két qua thuc té thu dwoc, Gid
tri Tai khoan Hop dong ctia Bén mua Bao hiém van duoc giit nguyén theo mirc Lai suat cong bd ma
ACE Life da ap dung.

Pidéu 13: Gia tri Tai khoan Hop dong va Lii suit Biao dam

13.1

Bén mua Bao hiém dwoc hudng quyén loi tir két qua dau tu cia Quy Lién két chung. Quyén loi nay
s€ dugc dua vao Gid tri Tai khoan Hop ddng ctua Bén mua Bao hiém dudi hinh thic tinh 13i hang
thang theo mirc Lai suat cong bd quy dinh tai Didu 12.
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132 Hop dong Bao hiém cua Bén mua Bao hiém phai 6 hiéu lyc du 01 (mét) Nam tai chinh k& tir Ngay
phat hanh HQP dong Béo hi€ém va phai con h‘iéu lyc tai thoi diem ACE Life cong bo va thyc hién
vi€c chi tra phan ldi suat chénh 1éch néu tai Diéu 12.5.

13.3  Bén mua Bao hiém dugc hudng quyén loi tir két qua hoat dong ciia Quy Lién két chung. Tuy nhién,
trong moi trudng hop, bit ké két qua ctia hoat dong dau tu tir Quy Lién két chung, ACE Life cam két
murc 13i suét tdi thiéu 4p dung cho Gid tri Tai khoan Hop dong ctia Bén mua Bao hiém 13 4% (bdn
phé‘lm tram) mot nam trong 05 (nam) nam déu tién cua Hop df”)ng Bao hiém, 3% (ba phé‘lm trdm) mot
nam trong 05 (ndm) nim tiép theo ciia Hop dong Bao hiém va 2% (hai pham trim) mdt ndm trong
nhitng nam hiéu Iyc con lai cua Hop ddng Bao hiém.

134 Vao Ngay khiu trir hang thdng, Gid tr Tai khoan Hop dong dwoc xdc dinh bang Gid tri Tai khoan
Hop dong vao ngay tuong tng cua thang trudce lién ke cong thém hodc khau trur cdc khodn duogc ligt
ké dudi day:

a. cong voi Phi Bao hiém dwoc phan bd phit sinh trong Thang hop dong (néu Bén mua Bao hiém
c6 dong phi);

b. trir Khoan Khiu trir hang thang;
c. cong thém khoan ldi phat sinh trong thang tinh trén Gid tri Tai khoan Hop ddng.
CHUONG 5: THAM GIA - PIEU CHINH - CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM
Piéu 14. Thii tuc tham gia bao hiém
14.1  Bén mua Bao hiém phai dién déy du, trung thyc va chinh xdc vao Hb so Yéu cau Bao hiém, cung
cap cac thong tin lién quan khdc theo yéu cau cia ACE Life va ndp cho ACE Life khoan Phi Bao

hiém t6i thiéu cling voi gidy to chung minh nhén than cua Nguoi dugc Bao hiém.

142 Dé dugc chap nhan bao hiém, Bén mua Béo hiém phai c6 quyen loi c6 thé dugc bao hiém ddi véi
Nguoi dugc Bao hiém va thoa mén cic tiéu chuan theo yéu cau thdm dinh cua ACE Life.

143  Mgénh gid San pham tham gia dugc quy dinh trong Trang Thong tin Chi tiét cia Hop dong Béo hiém.
Bén mua Béo hiém sé& chiu cdc khoan thué trén phi va thué phét hanh Hop dong Béo hiém (néu c6).

Piéu 15. Thoi gian cAn nhic

Bén mua Bao hiém c6 thoi gian 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir ngay ACE Life phat hanh Hop dong
Béo hiém dé xem xét viéc tham gia bao hiém. Truong hop Bén mua Bao hiém mubn huy bé Hop
ddng Bao hiém, ACE Life s& hoan lai ky phi bao hiém dau tién sau khi da trir di chi phi thim dinh
stuc khoe (néu co).

Piéu 16. Piéu chinh Ménh gia San phim

16.1  Sau khi Hop dong c6 hiéu luc 01 (mdt) nam va trong thodi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu luc,
Bén mua Bdo hiém c6 thé yéu cau dicu chinh Ménh gid San pham. Phi bao hiém rui ro va cic diéu
kién khac c6 lién quan cia Hop dong Bao hiém sé dugc dicu chinh twong duong voi Ménh gid San
pham moéi.
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Khi diéu chinh giam Ménh gid San pham, trong moi truong hop Ménh gid San pham sau khi giam
khong thap hon Ménh gid San pham tdi thiéu theo quy dinh cua ACE Life.

Khi diéu chinh ting Ménh gid San pham, ACE Life c6 thé yéu ciu gidm dinh sirc khoe va quyét dinh
murc Phi Bao hiém Co ban dp dung cho phan Ménh gid tang hodc c6 thé tir choi yéu cau taing Ménh
gid San pham néu tinh trang stic khoe ciia Nguoi dugce Bao hiém khong ddp ung tiéu chuan cia ACE
Life.

Phi diéu chinh tang Ménh gid San pham duoc quy dinh tai Diéu 8.7 ctia ban Quy tic va Piéu khoan
nay va dugc khau trir tr Tai khoan Hop dong.

Piéu 17. Rit mdt phan Gia tri Tai khoan Hop dong theo yéu ciu ciia Bén mua Bio hiém

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Sau khi Hop dong Béo hiém c6 hiéu lyc 01 (mot) nam va trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con
hiéu e, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu ciu rit mot phém Gid tri Tai khoan Hop ddng bang céch gui
thong bdo yéu cau bang van ban cho ACE Life. Néu yéu cau hop 1¢ theo quy dinh cua ACE Life,
viéc thyc hién yéu cau nay s& dugc tién hanh vao ngay ACE Life in thu thong bdo chap nhén gii cho
Bén mua Bao hiém.

Yéu cau Rit mot phan Gi4 tri Tai khoan Hop dong chi dugc thuc hién t6i da 02 (hai) 1an trong mdi
Nam hgp dong va khoén tién yéu cau rit t6i da bang 80% (tdm muoi phan trdm) Gid tri Hoan lai.

Rhi Rﬁy mot phé‘ln Gia tri Tai khgén Hop df")ng duoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 8.5 cua ban Quy
tac, Diéu khoan nay va dugc khau trir vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

Sau khi Bén mua Bao hiém Rt mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong, Ménh gid San pham s& dugc
diéu chinh giam twong Ung v6i khoan tién mat da rut. Tuy nhién, trong moi trudong hop, Ménh gid
San pham sau khi gidm s€ khong dugc thap hon Ménh gid San pham toi thiéu theo quy dinh cia
ACE Life.

Trong trudng hop Hop ddng Bao hiém da dwoc diéu chinh theo Diéu 16.3, khi Bén mua Bao hiém c6
yéu cau Ruat mdt phan Gia tri Tai khoan Hop dong, ACE Life s€ thuc hién yéu cau Rit mot phan Gia
tri Tai khoan Hop dong theo phuong thirc nhu sau:

a.  Khoan tién rit ra s€ dugc trir vao phan Ménh gid San pham mai dugc di€u chinh ting lan sau
cung;

b. Néu khoan tién cua phan Ménh gia San pham méi dugc diéu chinh ting khong du dé thuc hién
yéu cau Rut mot phan Gia tri Hop dong phan Ménh gid San pham tdng cua lan trude ké tlep s
duogc tlep tuc khiu trir vao khoan tién rit ra.

Di¢u 18. Thay déi khac lién quan dén Hop dong Bio hiém

18.1

Trong trudng hop Bén mua Bao hiém khong phai 1a Nguoi duge Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém
tir vong trong thoi han Hop dong Bao hiém con hiéu lyc, ngudi thira ké hop phép cia Bén mua Bao
hiém s& duoc thira ké toan b quyén loi va nghia vu ciia Bén mua Béao hiém quy dinh tai Hop dong
Bao hiém nay.
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Trong truong hop nguoi thira ké hop phdp cua Bén mua Bao hiém khéng co quyén loi ¢6 thé dugc
bao hiém véi Nguoi duge Bao hiém, Hop ddng Béo hiém s& duoc giai quyét theo quy dinh cia Luat
Kinh doanh Béo hiém, trir truong hgp céc bén ¢ thoa thuédn khéc.

18.2  Vao nhiing Ngay ddo nién, Bén mua Béo hiém c6 thé yéu cau tham gia cdc san phiam bd sung néu:
a. ACE Life c6 cung cp san pham bo sung d6;

b. Bén mua Béo hiém va Nguoi dugc Bao hiém c6 du dicu kién dé tham gia Bao hiém doi vdi san
pham bo sung do;

c.  Bén mua Bao hiém dong y tra thém phi bao hiém bé sung.
18.3  Khéi phuc hiéu lyc Hop ddng Béo hiém:

a. Néu Hop dong Béo hiém bi cham duat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.1 va/hodc Diéu 9.2,
Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Béo hiém bang van ban véi
cdc didu kién sau:

1. Bén mua Bao hiém dua ra yéu cﬁuﬁ khoi phuc hi¢u lyc trong vong 24 (hai muoi bbn)
thang k& tir ngay Hop dong Bao hiém bi cham dut hi¢u lyc theo quy dinh tai Dicu 9.1
va/hoac Diéu 9.2; va

(il) Trong truong hop Hop dong Bao hiém bi chidm dut hiéu luc theo Diéu 9.1, Bén
mua Bao hiém dong s6 tién bang Phi bao hiém du kién déng theo ky trong khoang
thoi gian Hop dong Bao hiém mét hiéu luc va khoan tién dé cho Gia tri Tai khoan
Hop ddng tdi thiéu bang Phi bao hiém dy kién déng theo ky cho mot ky phi sip t6i.

(i2) Trong truong hop Hop dong Bao hiém bi chdm dat hiéu lyc theo Piéu 9.2, Bén
mua Bao hiém hoan tra toan bd Khoan tam g cting véi cdc khoan Phi tam (mg va
mot khoan tién dé cho Gi4 tri Tai khoan Hop ddng t6i thiéu bang Phi bao hiém du
kién déng theo ky cho mot ky phi sip t6i; va

ii.  Nguoi dugc Bao hiém‘phéi con song tai thoi diém khdi phuc hi¢u luc Hop ddng Bao
hiém va dap tng cac dieu kién dé c6 thé dugc bao hieém theo quy dinh cua ACE Life; va

iii. Ngudi duoc Bao hiém théa man cdc tiéu chuin theo yéu cau thim dinh cia ACE Life
lién quan dén viéc khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém.

b.  Néu duoc ACE Life chip nhan khéi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém, thoi diém hiéu luc cia
viéc khdi phuc nay dugc tinh tir ngdy ACE Life cip Gidy Chung nhan khdi phuc hiéu lyc Hop
ddng Béo hiém. ACE Life khong bao hiém cho nhimng sy kién bao hiém di xay ra trong giai
doan Hop déng B4o hiém mét hiéu luc.

c. Bén mua Béo hiém c6 nghia vu cung cip, ké khai déy du va chinh xédc moi thong tin lién quan
dén noi cu trd, tinh trang nhan than, stc khoe, nghé ‘nghiép cua Nguoi duogc Bao hiém (ké ca
cdc triéu ching bét thuong vé sirc khoe, tién can, tién sir bénh) vao hd so yéu cau khdi phuc
hiéu lyc Hop dong Bao hiém hoic cdc van ban khic theo yéu cau cia ACE Life dé lam co s
cho viéc khoi phuyc hiéu lyc Hop déng Bao hiém.
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Viéc thim dinh strc khoe cua Nguoi duge Bao hiém néu c6 (ty theo ting truong hop ma ACE
Life yéu cu) cling khong thé thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin, k& khai day du,
chinh xéc va trung thyc cia Bén mua Bdo hiém theo quy dinh ctia Piéu nay.

d. Néu Bén mua Béo hiém vi pham nghia vu cung cép, ké khai théng tin quy dinh tai Diéu 18.3(c)
trén, ACE Life c6 quyén:

i. DBon phuong dinh chi thyc hién hop Q6ng va cdc nghia vy ¢6 lién quan hogc huy bo hop
dong va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hién hodc huy bo hop dong, trong
truong hop su kién bao hiém chua xay ra; hoac

ii. Khong giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da déng ké tir khi yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Bdo hiém, trong truong hop su kién bao hiém da xay
ra.

184 Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 thé thay doi Nguoi thy
huong. Trong truong hop Bén mua Béo hiém 12 td chirc thi viéc thay d6i Ngudi thy hudng phai dugc
s dong ¥ cia Nguoi duge Bao hiém. Quy dinh lién quan dén Nguoi thy huéng méi sé chi duge dp
dung sau khi ACE Life phét hanh thu thong bdo chp thuén cédc yéu cau thay d6i d6. Van ban chip
thuén d6 s& tré' thanh mot phan khong tach roi ciia Hop dong Béao hiém.

18.5  Néu Ngudi duoc Bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam trén 90 (chin muoi) ngay lién tuc hodc khong
lién tuc trong vong 12 (mu(n hal) thang, Bén mua Bao hiém phai thong bdo cho ACE Life bang van
ban va ACE Life c6 quyén quyét dinh:

1. tiép tuc bao hiém vadi cac dieu kién bao hiém khéng doi; hodc
1. tang Phi bao hiém rui ro; hoac
iii. cham dut hodc hiy bé Hop dong Bao hiém.

Trong truong hop Nguoi duoc Béo hiém dén céc quoc gla dan dén viéc tang Phi bao hiém rui ro
theo diém (ii ) Diéu nay, néu Bén mua Bao hiém khong ddng y viéc tang Phi Bao hiém rui ro, Bén
mua Béo hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop dong dé nhan lai Gia trj Hoan lai tai thoi diém chdm
dut Hop ddng Bao hiém.

Trong trudng hop chdm dit hodc hiy bé Hop d?)ng Béo hiém theo quy dinh tai diém (iii) Diéu nay,
ACE Life s¢ thanh toan Gia tri Tai khoan Hop dong.

18.6  Néu Bén mua Bao hiém, Ngudi dwoc Bao hiém hodc Nguoi thy huéng thay dbi chimg minh nhan
déan, Bén mua Bao hiém phai thong bdo kip thoi cho ACE Life biét vé su thay dbi nay kém theo ban
sao ctia chimg minh nhin dan méi va trong trudng hop c6 thay ddi sé chimg minh nhén dan, Bén
mua Bao hiém phai nop thém xdc nhan ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén vé viéc thay doi ching
minh nhan dan.

18.7  Bén mua Bao hiém phai thong bdo bang vin ban cho ACE Life moi yéu cau thay ddi cdc diéu kién
ciia Hop dong Bao hiém nhu quy dinh tai cdc Diéu tir 18.1 dén 18.6. Cic diéu kién méi cua Hop
ddng Bao hiém chi dugc dp dung néu ACE Life chép thuan céc yéu cau thay ddi d6 bang cich phat
hanh vin ban chip thuan. Vin ban chdp thuin d6 s& tré thanh mot phan khong tich roi ciia Hop
ddng Bao hiém.
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Néu Bén mua Bao hiém 1a t6 chirc chdm dit hoat dong (ké ca trong truong hgp glal thé, phd sdn) ma
viéc chdm dit hoat dong d6 khong duoc thong bao cho ACE Life trude khi hoan tit céc thu tuc phap
1y ¢6 lién quan thi Bén mua Bao hiém dong ¥ cho Nguoi duge Bao hiém dugc ke thira moi quyén va
nghia vu cua Hop dong Béo hiém, bao gom cd quyén dugc bao hiém va quyen d6i véi Gia tri Tai
khoan Hop dong. Ngudi duoc Béo hiém c6 nghia vu thanh todn cdc khoan thué, phi, 1& phi theo quy
dinh cua phép luat c6 lién quan dén viéc ké thira nay.

Piéu 19. Cham dirt Hop dong Bao hiém theo yéu ciu ciia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém con hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut
Hop dong Béo hiém bang cach gui thong bdo yéu ciu chdm dit bang véan ban cho ACE Life va gui
lai Hop dong Bao hiém dé nhan Gid tri Hoan lai tai thoi diém d6. ACE Life s& khau trir Phi chAm dut
hop dong va cdc Khoan tam tng cong Phi tam ung, cdc khoan ng, va céc chi phi khac ¢6 lién quan
(néu c6) trudce khi thanh todn. Phi chim dut hop ddng duoc néu tai Diéu 8.4 cua Ban Quy tic va
Diéu khoan nay.

Piéu 20. Cic truong hop nhim 1in khi ké khai tudi va/hoic gi6i tinh

20.1

20.2

20.3

204

20.5

Bén mua Béo hiém c6 nghia vy thong bdo chinh xéc tudi va gidi tinh ciia Nguoi duge Bao hiém vao
thoi diém nop HOo so Yéu ciu Bao hiém dé 1am co so tinh phi.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém thong béo sai gidi tinh ciia Nguoi duge Bao hiém 1am ting
hodc giam Phi Bao hiém co ban va/hodc Phi Bao hiém rii ro thi ACE Life s& diéu chinh Phi Bao
hiém rui ro, Phi Bao hiém co ban va tit ca cdc khoan chi phi khdc c6 lién quan dya trén gi6i tinh
ding c‘ﬁa Nguoi dugc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay cé thé dan dén viéc thay ddi Gid trj Tai khoan
Hop dong.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém théng bdo sai tudi ciia Nguoi duoc Bao hiém, nhung tudi diing
ctia Ngudi duoc Bao hiém khong thude nhém tudi c6 thé duoc bao hiém thi ACE Life c6 quyén hity
b6 Hop dong Bao hiém va hoan tra s§ phi Bao hiém da déng cho Bén mua Bao hiém sau khi di khau
trir cdc Khoan tam Ung cdng phi tam ung, cic khoan ng va cic chi phi khéc c6 lién quan (néu ¢6).

Trong trudng hgp Bén mua Bao hiém thong bdo sai tudi ciia Ngudi dwoc Bao hiém lam ting hodc
giam Phi Bao hiém co ban va/hodc Phi Bao hiém rii ro, nhung tudi ding cia Nguoi dwoc Bao hiém
van thudc nhém tudi c6 thé duge bao hiém thi ACE Life s& diéu chinh Phi Bao hiém rui ro, Phi Bao
hiém co ban va tit ca cdc khoan chi phi khic ¢6 lién quan dya trén tudi va gidi tinh diing ctia Nguoi
dugc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay c6 thé din dén viéc thay doi Gid tri Tai khoan Hop dong.

Céc quy dinh néu tai Didu 20.2, 20.3 va 20.4 ciia Ban Quy tic va Diéu khoan nay ciing s& dugc dp
dung khi thanh todn quyén lgi bao hiém trong trudng hop Nguoi duoc Bao hiém tir vong hodc khi

do han Hop dong.

CHUONG 6: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 21. Khi Hop dong Bio hiém dio han

21.1

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém:
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21.2

Nguoi nhan quyen loi bao hiém 13 Nguoi thy hudng duge Bén mua Bao hiém chi dinh trong
HO6 so Yéu ciu Bao hiém;

Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong trong Hb so Yéu ciu
Bao hiém, ACE Life s€ chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh cua Luét Kinh doanh Bao
hiém;

Trong truong hop Luat Kinh doanh Bao hiém khong quy dinh vé ngucn nhan quyen lgi bao
hiém khi khong chi dinh Nguoi thu huéng, ACE Life s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy
dinh cua Bo luat Dan su.

Trong truong hop ¢6 nhiéu Nguoi thu huong dugce chi dinh trong Ho so Yéu cau Bao hiém,
néu c6 bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong trudce Nguol duoc Béo hiém, phan quyen 1gi béo
hiém cta ngudi d6 s& duoc giai quyét theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 21.1.b va Didu 21.1.c.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém:

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém phai giri cho ACE Life trong thoi gian sém nhit c6 thé nhimg gidy
to sau day:

a.

b.

Phiéu yéu cau thanh todn quyén lgi bao hiém da dwoc khai ddy du, chinh xac;

Ban goc Hop dong Béo hiém va tat ca cac ban Phu luc, cdc ban dinh kém, céc tai liéu dua
vao tham chiu (néu cd); va

Bing ching hop phap vé quyén nhan tién bao hiém (Gidy uy quyén, ban sao y cdc gidy to
ching minh nhén than va chimg minh cic moi quan h¢ hén nhén, huyét thong, nudi dudng
cap dudng).

ACE Life bao luu quyén yéu ciu cung cap céc gidy to hodc bang ching bd sung nham tao diéu kién
cho ACE Life thanh todn chinh xdc quyén loi bao hiém. ACE Life s& thanh todn cic chi phi cho viéc
cung cap cac glay to cd lién quan theo ching tir héa don hop 1¢.

Diéu 22. Trudong hop Ngudi dwoc Bio hiém tir vong

22.1

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém:

a.

Nguoi nhan quyen loi bao hiém 13 Nguoi thy hudng duge Bén mua Bao hiém chi dinh trong
HO6 so Yéu ciu Bao hiém;

Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong trong Hb so Yéu ciu
Bao hiém, ACE Life s€ chi trda quyén lgi bao hiém theo quy dinh cua Luét Kinh doanh Bao
hiém;

Trong truong hop Luat Kinh doanh Bao hiém khong quy dinh vé nguol nhan quyen lgi bao
hiém khi khong chi dinh Nguoi thu huéng, ACE Life s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy
dinh cua Bo luat Dan su.
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d.  Trong truong hop c6 nhiéu Nguoi thu huong dugc chi dinh trong Ho so Yéu cau Bao hiém,
néu c6 bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong trudce Nguol duoc Béo hiém, phan quyen 1gi béo
hiém cua nguoi d6 s€ duoc giai quyet theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 22.1.b va Biédu 22.1.c.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém:
Nguoi yéu cau nhan quyén loi bao hiém phai thong bao yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong

vong 30 (ba mucn) ngay ké tir ‘ngay Nguoi dugc Béo hiém tir vong va gui cho ACE Life trong thoi
gian sém nht c6 thé nhitng gidy to sau ddy:

a. Phiéu yéu cau thanh todn quyén lgi bao hiém dugc khai day du va chinh xéc;

b. Thu chip thuan/iy quyén cho ACE Life thu thap thong tin ¢6 x4c nhan cua chinh quyén dia
phuong;

c. Ban goc Hop dong Béo hiém va tit ca cic ban phu luc, cic ban dinh kém, céc tai liéu dua

vao tham chiéu (neu co);

d. Bang chtng hop phép vé& quyén nhan tién bao hiém (Glay iy quyén, di chiic, ban sao y cic
gidy to' chimg minh nhan than va chimg minh cdc moi quan h¢ hdn nhén, huyét théng, nudi
dudng cap dudng);

e. Bépg chimg vé sy kién tir vong (Gidy chimg tir, gidy khai tir, bién ban tai nan, bién ban giai
phau phép y (tuy truong hop) va/hoac nhiing tai li¢u khéc theo yéu cau cia ACE Life phu
hop véi quy dinh ctia phép luat).

ACE Life bao luu quyén yéu cau cung qép céc gidy to hodc bang chiig bd sung nhim tao diéu kién
cho ACE Life thanh todn chinh xédc quyén l¢i bao hiém. ACE Life s€ thanh todn cdc chi phi cho viéc
cung cap céc giay to c6 li€n quan theo chung tir héa don hop 1€.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:
Thoi han ndp yéu clu gidi quyét quyén loi béo hiém la 24 (hai muoi bon) théng ké tir ngay Nguoi

dugc Bao hiém tr vong. Trong truong hop c6 tré ngai khach quan s€ giai quyét theo qui dinh cua
Luat kinh doanh Bao hi€ém.

biéu 23. Giam dinh y té, yéu cau vin ban cia co quan c6 tham quyén

23.1

232

233

ACE Life bao luu quyén yéu cau gidm dinh y té d6i voi Nguoi duge Bao hiém tai cdc co quan gidm
dinh/chuyén vién gidm dinh hodc van ban két luén cua cic co quan c6 thdm quyén duoc ACE Life
chi dinh hoac chap thuan.

Déi voi nhitng truong hop khac, ACE Life c6 thé yéu cau cung cép cdc van ban/quyét dinh cia co
quan nha nudc cé thdm quyen c6 lién quan den Ngucn nhén quyén loi bao hiém hoic Nguoi dugc
Béo hiém va nham phuc vu cho viéc giai quyet quyeén lgi bao hiém. ACE Life cam két huéng dan va
hd tro Ngudi nhan quyén 1oi bao hiém trong qua trinh thu thap cdc van ban/quyét dinh trén.

ACE Life s& thanh todn céc chi phi cho viéc cung cip cic gidy td c6 lién quan theo chimg tir héa don
hop 18.
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Diéu 24. Giai quyét quyén loi bio hiém

24.1

242

ACE Life c6 trach nhiém giai quyet quyen loi bao hiém cho Nguoi nhéan quyen loi bao hiém trong
thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc tai licu day du va hop 1¢ theo yéu ciu ciia ACE
Life, trir trudng hop ddo han Hop dong Bao hiém, ACE Life s& gidi quyét trong thoi han 07 (bay)
ngay 1am viéc. Néu qua thoi han trén ma quyén lgi bao hiém chua dugc thanh to4n, ACE Life s& tra
thém 1ai trén sb tién cham tra theo 1di suat co ban do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh tai
thoi diém tra tién twong tmg voi thoi gian cham tra.

Quyén loi bao hiém s& du’qc‘ trd cho Ngudi nhan quyén loi bao hiém tai tru s& ACE Life, hoeftcﬂcéc
van phong chi nhanh, hoac bang cic phuong thirc thich hop khac, tuy theo tung truong hop cu the.

Piéu 25. Tinh trang Hop dong Bio hiém sau khi ¢é yéu ciu nhin quyén lgi bao hiém:

Toan by Hop dong Bao hiém cua Bén mua Béo hiém s€ cham dut hi¢u lyc khi mdt trong cac dicu
kién sau day xay ra:

a. Khi Nguoi duoc Bao hiém tir vong; hodc
b. Vao ngay d4o han Hop dong.

CHUONG 7: GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 26. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chip lién quan dén Hop dong Bao hiém nay, néu khong giai quyét dugc bang thuong
lugng gilta cdc bén thi mdt trong cac bén s€ dua ra tda 4n noi bi don cu trd/cé try sé chinh giai
quyet.

Thoi hiéu khai kién 12 ba (03) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chip.

/-

Trong Ban Quy tic, Piéu khoan nay, “Ké hoach
Tai chinh Tron doi - Quyén lpi Phé thong 2013”
la tén thwong mai ciia San pham “Bdo hiém lién
két chung - Quyén lpi Phé thong 2013” theo Quy
tic, Piéu khoan dwoc Bé Tai chinh phé chuan theo
Cong vin s6 2236/BTC-QLBH ngay 19/02/2013.
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