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“Chubb Life”: 1a Cong ty Tréch nhiém Htru han Bao hiém’Nhﬁn tho Chubb
Viét Nam hoat dong theo Gidy phep thanh 1ap va hoat dong s6 33GP/KDBH do
B¢ Tai chinh cap ngay 04/05/2005 va cac Giay phép dicu chinh.

“Hop dong Bao hiém”: 1 sy thoa thuan bang vin ban gitra Chubb Life va Bén
mua Bao hiém, theo d6, Bén mua Bao hiém va Chubb Life cam két tuan thi cac
dicu kién ctia Ban Quy tac va Diéu khoan da thoa thuan theo Hop dong Bao
hiém.

Hop ddng Bao hiém bao gdm Ho so Yéu cau Bao hiém, Trang Thong tin Chi
tiét Hop dong Bao hiém, Ban Quy tic va Diéu khoan ndy, cic ban phu luc va
c4c thoa thuan khac ciia CAc bén trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong
Béo hiém.

“Bén mua Bao hiém”: 13 c4 nhan hoic t6 chic c6 nguyén vong tham gia bao
hiém, ké khai va ky tén trén H6 so Yéu cau Bao hiém, dugc Chubb Life chip
thuan phat hanh Hop dong Bao hiém va thyc hién nghia vy dong phi bao hiém
va cac quyen, nghia vy khac theo Hop dong Bao hiém.

Néu Bén mua Béo hiém 1a ¢4 nhan thi ca nhan d6 phai tir du 18 (mudi tam) tudi
trd 1én tai thoi diém nép HO so Yéu cau Béao hiém, dang cu tru tai Viét Nam va
c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

Néu Bén mua Béo hiém 14 t6 chirc thi phai 1a t6 chirc duoc thanh 1ap va dang
hoat dong hop phap tai Viét Nam.

“Nguoi duwge Bio hiém™: 13 ca nhan dang cu tra tai Viét Nam t6i thiéu du 06
(sau) thang tudi va t6i da 70 (bay muoi) tudi vao Ngay hiéu luc Hop dong Bao
hiém va duoc Chubb Life chip thuan bao hiém theo cac diéu khoan quy dinh tai
Hop dong Bao hiém nay. Tudi tdi da ciia Ngudi duoc Bao hiém khi két thuc
Hop ddng Bao hiém 1a tudi vao Ngay dao nién trung hodc ngay sau ngdy sinh
nhat 1an thtr 99 (chin muoi chin) ctia Nguoi duge Bao hiém.

“Nguoi thu hwdng”: 13 ca nhan hodc to chirc duoc Bén mua Bao hiém chi dinh
(voi su dong v cia Nguoi dugc Bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cuia
Nguoi duge Bao hiém) dé nhén So tién Bao hiém theo Hop dong Bao hiém.

“Ngay phat hanh Hep ddng Bao hiém™: 1a ngay Chubb Life chap thuan bao
hiém cho Nguoi dugc Bao hiém va phat hanh Hop dong Bao hlem Ngay phat
hanh Hop ddng Bao hiém duoc ghi trén Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao
hiém.
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“Tubi bio hiém”: 1 tudi theo ngay sinh nhat gan nhat da qua cua Ngudi duoc Bao hiém vao Ngay
hi¢u lyc Hop dong Bao hiém. Tudi bao hiém la tudi duge dung lam co s¢ dé tinh phi bao hiém, quyén
loi bao hiém va dé ap dung céac quy tac va dieu khoan cua Hop dong Bao hiem.

“Ngay ddo nién”: 1a ngay Ky niém hang nam ciia ngay Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc trong thoi han
bao hiém.

“Thang Hep dong™: 1a khoang thoi gian 01 (mot) thang tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém
hodc cac ngay tuong tmg theo dwong lich cua cac thang ke tiep. Trong truong hop thang d6 khong co
ngay tuong ung, ngay lién trude do sé duogc ap dung.

“Niam Hep dong”: 1a thoi han 01 (M¢t) ndm tinh tr Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém hodc tir Ngay
ddo nién cla cac nam ticp theo cua Hop dong Bao hiém. Trong truong hop ndm d6 khong c6 ngay
tuong (ng, ngay lién trude d6 sé duoc ap dung.

“Ménh gia San pham”: 13 gia tri dé tinh So tién Bao hiém cua san pham bao hiém tham gia duoc
Chubb Life chap nhan va thé hién tai Trang Théng tin Chi tiét Hop dong Bao hiém. Ménh gia San
pham c6 thé dugc diéu chinh/thay ddi theo quy dinh tai Hop ddng Bao hiém va duoc néu rd tai Phiéu
Diéu chinh Hop dong Bao hiém.

“S$ tién Bao hiém”: 1a s6 tién ma Chubb Life s& thanh toan cho Nguoi nhan quyén lgi bao hiém khi
c¢6 su kién bao hiém xay ra hoic khi ddo han Hop ddng Bao hiém. S tién Bao hiém dugc xac dinh
trén co s& Ménh gia San phdm va dugc quy dinh cu thé twong (ng vai tirng quyén loi bao hiém theo
Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém, va pht hop véi co s¢ ky thuat da ding ky véi Bo Tai
chinh.

“Khoan Khau trir hang thang”: 1a khoan Phi bao hiém rui ro va Phi quan 1y hgp dong ma Chubb
Life khau trur tr Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay Khau trir hang théang theo quy dinh tai Ban Quy
tac va bieu khoan nay.

“Ngay Khau trir hang thang”: 1a ngay dau tién cua Thang Hop ddng khi Chubb Life thuc hién viéc
khau trir cac Khoan Khau trir hang thang ap dung cho Thang Hop dong do.

“Phi Bio hiém co ban™: 1a miic phi bao hiém t6i thieu ma Bén mua Bao hiém phai dong trong nam
dau tién cua Hop dong Bao hiém. Phi Bao hiém co ban duoc the hién tai Trang Thong tin Chi tict cua
Hop dong Bao hiem.

“Phi Bao hiém du Kkién déng theo ky”: 1a khoan phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém du kién s&
dong cho Hop ddng Bao hiém theo ky phi xac dinh cho m&i Nam Hop dong. Ky phi c6 thé la quy, nia
nam hodc nim. Bén mua Bao hiém c6 thé diéu chinh Phi Bao hiém duy kién dong theo ky bang cach
thdng béo cho Chubb Life bang vin ban.

“Sb tién thye déng”: 1a khoan tién ma Bén mua Bao him dong cho Chubb Life theo phuwong thirc
dugc quy dinh trong Hop dong nay.

“Phi Béo hiém déng thém”: 1a s phi vuot qua Phi Bao hiém co ban trong 01 (mot) Nam Hop dong.
Trong moi Nam Hop dong, tong so Phi Bao hiém dong thém khong duoc vuot qua 05 (ndm) lan phi
bao hiém cta nam dau tién.

“Phi ban (jl?lU”: 1a khoan phi dugc khau trir tir S6 tién thuc dong va dugce quy dinh tai Diéu 8.1 cua
Ban Quy tac va Biéu khoan nay.

“Phi Bao hiém duwgc phan bé”: 1a higu s6 giira SO tien thuc dong v6i Phi ban dau va dwoc phan bo
vao Tai khoan Hop dong dé huong 1ai va lam tang Gia tri Tai khoan Hop dong.
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“Gid tri Tai khoan Hop ddng”: 1a sé tién dugc tich lity tir cac khoan Phi Bao hiém dwoc phan b sau
khi d3 trir di Khoan Khau trir hang thang va cac chi phi khéac c6 lién quan (néu co), va cong vao cac
khoan 13i va cac khoan thuéng (néu c6). Gia tri Tai khoan Hop ddng duoc tinh 14i hang thang theo
murc L&i suit cong b quy dinh trong Ban Quy tic va Diéu khoan nay.

“Gia trj hoan lai”: 13 s6 tién ma Bén mua Bao hiém s& duoc nhan lai khi Hop dong Béo hiém chdm
dut trude thoi han trong cac trudng hop dugce quy dinh cu thé theo Quy tic va Piéu khoan. Gia tri
hoan lai dugc x4c dinh 13 Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi dd khau trir Phi chAm dut Hop dong va
cac khoan tam ng tur Gia tri hoan lai cong Phi tam trng (néu ). Chubb Life co trach nhiém tinh Gia
tr1 hoan lai phu hop véi co s¢ k¥ thuat da dang ky voi B Tai chinh.

“Nam tai chinh”: 1a 01 (mot) ndm, tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 cua cing nim
do.

“Quy Lién két chung™: 1a quy duoc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cua cac Hop dong Bao hiém
Lién két chung va duoc dau tu sinh loi theo chinh sach dau tu ctia Chubb Life quy dinh tai Chuong 4
cuia Ban Quy tac va biéu khoan nay. Bén mua Bao hiém s& duoc huong i trén Gia tri Tai khoan Hop
dong tly thudc vao hiéu qua hoat dong cua Quy Lién két chung tuan theo cac quy dinh néu tai Ban
Quy tic va Diéu khoan nay.

Piéu 2. Higu luc Hop ddng Bao hiém - Thoi han Hop dong Bao hiém

2.1

2.2

2.3

2.4

“Ngay higu luc Hop dong Bio hiém”: néu Ngudi duoc Bao hiem con song vao ngay Chubb Life
phat hanh Hop dong Bao hiem, Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém la Ngay phat hanh Hop dong Bao
hiém, ngoai trur treong hop cac bén co thoéa thuan khac.

“Ngay dao han Hep dong Bio hiém”: 1a ngay két thic thoi han béo hiém cia Hop dong Bao hiém,
dugc quy dinh la Ngay ddo nién trung hoac ngay sau ngay sinh nhat lan thir 99 (chin muoi chin) cua
Nguoi dugc Bao hiém va duoc néu tai Trang Théng tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Ngay khdi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém”: 1a ngay Chubb Life phéat hanh Gidy chap nhan khoi
phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém trong trudng hop Hop ddng Bao hiém da bi cham dut hiéu luc theo
quy dinh tai Biéu 9 cua Ban Quy tic va Biéu khoan nay va Bén mua Bao hiém hoic bén dugc chuyén
nhuong ¢6 yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va Biéu
khoan nay.

“Thoi han Hop déng Bio hiém”: Thoi han Hop dong Bao hiém Lién két chung — Quyén loi Pho
thong 2013 la thoi han ké tr Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiem cho dén Ngay dao han Hop dong Bao
hiém.

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1

3.2

Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém co nghia vu cung cap, ké khai ddy di va chinh xéc moi
thong tin can thiét dé Chubb Life danh gia kha nang chap nhan bao hiém va dé lam co sé cho viéc giao
ket Hop dong Bao hiém gitra cac bén.

Viéc tham dinh suc khoe cua Nguoi duoc Bao hiém néu c6 (tuy theo tung truong hop ma Chubb Life
yéu cau) ciing khong thé thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin, ké khai day du, chinh xéc cua
Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém theo quy dinh cua Diéu nay.

Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém ¢6 ¥ vi pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin quy
dinh ¢ bicu 3.1 trén, Chubb Life c6 quyen:
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3.3

3.4

3.5

3.6

a) Don phuong dinh chi thue hién hop ddng va cac nghia vu co lién quan hogc huy bo hop dong
va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hién hodc huy bo hop dong, trong truong hop
su kién bdo hiém chua xay ra; hoac

b) Khéng giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém di déng, trong truong hop su
kién bao hieém da xay ra.

Cb y vi pham ciia Bén mua Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém duoc hiéu 1a viéc ¢b tinh ké khai khong
trung thuc vé nhitng yéu to ma Bén mua Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém da biét; va néu Chubb Life
biét dugc vé nhirng yéu t6 do, Chubb Life da khong chdp nhan bao hiém hoic chip nhan bao hiém
theo diéu kién dic biét nhu quy dinh tai Biéu 3.5.

Chuyén nhuong Hop dong Bao hiém: Trong thoi gian Hop dong Bao hiém ¢ hiéu luc, Bén mua Bao
hiém cd the chuyén nhugng toan b Hop dong Bao hiém cho nguoi khéc theo céc di€u khoan quy dinh
tai Hop dong Bao hiém va quy dinh cua phap luat tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong Bao hiém chi c6 hiéu luc khi Bén mua Bao hiém thong bao yéu cau
chuyén nhwong bang van ban va duoc Chubb Life chap thuan va xac nhan viéc chuyén nhuong d6
bang van ban véi diéu kién bén dugc chuyén nhuong thoa man cac yéu cau cia Ban Quy tic va Piéu
khoan nay va quy dinh cuaa phap luat Viét Nam.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, bén duoc chuyén nhuong s& ¢6 toan bo quyen loi va nghia vu
cua Bén mua Bao hiém doi vai Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc Bao hiém sé khong thay
doi.

Chubb Life s& khdng chiu trach nhiém vé tranh chap lién quan dén giao dich chuyén nhuong giira Bén
mua Bao hiém va bén duoc chuyén nhuong.

Khau trir cac khoan tién thiéu vao S tién Bao hiém hoic vao bét ky khoan tién nao ma Chubb Life
phai tra theo Hop dong Bao hiém: Chubb Life s& khau trir tit ca cac khoan tam tng, Phi tam @ng, cac
khoan no phi bao hiém (néu c6) trude khi thanh toan bat cir khoan tién nao. Chubb Life c6 quyén wu
tién hon so voi bat ky chu ng, chii hop dong, ngudi duge chuyén nhuong hay bat ky bén cé quyén loi
lién quan nao khac dé giai quyét bat ky khoan khau trir nao néu trén. Trong trudng hop co bat ky su
mau thuan nao giira Piéu 3.4 va cac diéu khoan con lai cua Ban Quy tic va Diéu khoan nay, Diéu 3.4
sé duoc ap dung.

Chap nhan bao hiém theo diéu kién dic biét: Trong trudng hop Chubb Life chap nhan yéu cau bao
hiém cua Bén mua Bao hiém theo nhimg diéu khoan va diéu kién dic biét, Chubb Life s& phét hanh
cho Bén mua Béo hiém “Thu théng bao chap nhan bao hiém c6 diéu kién” trong d6 ghi 16 cac diéu
khoan va diéu kién dic biét.

Hop dong Bio hiém chi dugc phét hanh sau khi Chubb Life nhan dugc thong béo bang vin ban cia
Bén mua Bao hiém veé viéc chap nhan cac dieu khoan va diéu kién dac biét dugc ghi trong “Thu thong

A

bao chip nhan bao hiém c6 diéu kién” va di nhan du phi bo sung (néu co).

Nhitng diéu khoan va diéu kién déc biét duoc ghi trong “Thu thong bao chap nhan bao hiém c6 diéu
kién” s€ dugc xem la mot phan khéng tach roi cua Hop dong Bao hiém nay.

Chubb Life co trach nhiém cung cip day dii thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua Bao hiém. Trudng hop Chubb Life ¢6 ¥ cung cp thong
tin sai su that nhim giao két hop dong thi Bén mua Bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thyc hién
Hop dong Bao hiém va Chubb Life phai boi thuong thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua Béo hiém
do viéc cung cip thong tin sai sy that.
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Trach nhiém bao mat thong tin khach hang

Chubb Life s& khong chuyén giao thong tin c& nhan do Bén mua Bao hiém/Ngudi duoc Béo hiém
cung cap tai Hop dong Bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéc, trir cac truong hop sau day:

a)  Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cua co quan nha nudc c6 thim quyén hodc cho muc
dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong Bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao
hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét ké
san pham, phong chong truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh toan, cac yéu cau vé von theo quy dinh cua phap lut.

b)  Cac truong hop khic dwgc Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Bao hiém ddong y bang vin ban, véi
diéu kién:

- Bén mua Bao hiém/ Nguoi duoc Bao hiém phai duge thong bao vé muc dich chuyén giao
thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong y hodc khong dong y véi viéc chuyén giao do;
va

- Viéc Bén mua Béo hiém/ Ngudi dugc Bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai truong hop a) néu trén khong dugc sir dung 1am 1y do dé tir choi giao
két hop dong.

Piéu khoan Mién truy xét: Trir trudng hop ¢b tinh gian dbi cia Bén mua Bao hiém/Nguoi duoc Bao
hiém, cac noi dung ké khai khdng chinh xéac hozc thiéu s6t thé hién trong Ho so Yéu cau Bao hiém
hodc cac ban phu luc trong qua trinh giao két va thuc hién Hop ddng Bao hiém s& khong bi truy xét
sau khi Hop dong Bao hiém di co hiéu lyc 02 (hai) nam ké tir Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém
hozc tir Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém lan sau cing (néu co).

Trudng hop ¢é tinh gian ddi cua Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém duoc hiéu la su ¢b tinh ké
khai khong trung thuc vé nhitng yéu t6 ma Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém da biét; va néu
Chubb Life biét dugc vé nhiing yéu té d6, Chubb Life da khong chap nhan bao hiém hozc chap nhan
bao hiém theo diéu kién dac biét nhu quy dinh tai Diéu 3.5 trén.

Céc thong bdo ma Chubb Life giri dén Bén mua Bao hiem/Nguoi dugc Bao hiém s& c6 higu luc vao
ngay Chubb Life phat hanh néu thong bao d6 khong co quy dinh khac.

Piéu 4. Thong bao vé tinh trang Hop ddng Bao hiém

Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay déo nién cua Hop dong Bao hiém, Chubb Life s& giri Bao
cao Thuong nién Giao dich Hop dong Bao hiém thong bao rd tinh trang Hop dong Bao hiém cua Bén
mua Bao hiém trong nam. Bao cao s€ néu ro:

e Quyén loi bao hiém khi rui ro.

. Gi4 tri Hoan lai vao dau nam bao clo.

e  Giatri Hoan lai vao cudi nam bao cao.

e Céc khoan phi phat sinh trong nam chi tiét theo Phi bao hiém rui ro va cac khoan phi khac.

e  Tong sb phi bao hiém da dong va sé phi bao hiém duoc phan bé vao Quy Lién két chung trong
nam béo cao.
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o Két qua dau tu va ty suat dau tu tir phan phi bao hiém dau tu vao Quy Lién két chung trong nim
bao cao.

Thong bao ciing s& néu rd mot sé luu ¥ dic biét ddi voi Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu luc Hop
dong Bao hiem.

Viéc thong bao vé tinh hinh hoat dong cua Quy Lién két chung s& dugc thuc hién theo quy dinh tai
bicu 11 cua Ban Quy tac va bieu khoan nay.

Chuwong 2: Quyén lgi Bao hiém

biéu 5. Quyén lgi bio hiém

San pham Bao hiém K& hoach Tai chinh Tron doi - Quyén loi Pho thong 2013 1a loai hinh bao hiém thudc
nghi¢p vu bao hiém lién ket dau tu. Day la san pham c6 Gia tri Hoan lai, khong tham gia chia lai tir ket qua
hoat dong kinh doanh cua Chubb Life nhung van dugc huong l&i trén Gia tri Tai khoan Hop dong.

Cac quyén loi duoc nhan khi tham gia San pham Bao hiém Lién két chung - Quyén lgi Phd thong 2013:
5.1 Quyén lgi bao hiém trong truwong hop Nguwdi dwec Bao hiém tir vong:

5.1.1 Néu Nguoi duoc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc tir ngay dat
04 (b6n) Tudi bao hiém, Chubb Life s& thanh toan Sé tién Bao hiém bang Ménh gia San pham
hodc Gia tri Tai khoan Hop dong tinh dén ngay tir vong ciia Nguoi duoc Bao hiém, gié tri nao
I6n hon s€ dugc &p dung.

5.1.2 Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc trudc ngay
dat 04 (bdn) Tudi bao hiém, Chubb Life s& thanh toan Sé tién Bao hiém biang Ménh gia San
pham nhan véi ty 1¢ phan trim theo quy dinh duéi day hodc Gia tri Tai khoan Hop dong tinh
dén ngay tir vong cia Ngudi duoc Bao hiém, gié tri nao 16n hon s& duoc ap dung.

Thoi diém tr vong Ty Ié phan trim Ménh gia San pham
Tu vong trudc ngay Nguoi dugc Bao hiem dat 01 (mét) 0%

Tudi bao hiém 0

Tu vong trudc ngay Nguoi dugc Bao hiém dat 02 (hai) 40%

Tudi bao hiém

Tur vong truéc ngay Nguoi duoc Bdo hiém dat 03 (ba) 60%

Tudi bao hiém

Tu vong truéc ngay Nguoi dugc Bao hiém dat 04 (bon) 80%
Tudi bao hiém 0

5.1.3 Sau khi chap thuan chi tra quyén loi bao hiém, S tién Bao hiém da xéac dinh s& duoc thanh
toan nhu sau:

a) Lan thir nhat, Chubb Life s& thanh toan gid tri I6n hon cua:
= Giétri Tai khoan Hop dong; hoic
= 50% (nam muoi phén trdm) cua Ménh gia San pham, néu Nguoi dugc Bao hiém tir
vong tr ngay dat 04 (bdn) Tudi bao hiém; hodc 50% (nim muoi phan trim) ciia Ménh

gid San pham nhan véi ty 1€ phan trim, néu Ngudi dugc Bao hiém tir vong trudc ngay
dat 04 (bbn) Tudi bao hiém;
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b) S6 tién Bao hiém con lai trong trudong hop thanh toan lan thir nhat chua thanh toan hét,
s& duoc thanh toan lam 10 (mudi) 1an bang nhau, mdi lan 1/10 (Mot phan mudi) trong
10 (muoi) nam. Ky thanh toan dau tién caa S tién Bao hiém con lai nay s& duoc thuc
hién sau 01 (mot) nam ké tir ngay chap nhan thanh toan Sé tién Bao hiém.

Quyén lgi khi Hep dong Bao hiém d4o han:

Trong truong hop Hop dong Bao hiém con hiéu lyc vao Ngay ddo han Hop déng Bao hiém, Chubb
Life sé thanh toan Gia tri Tai khoan Hop dong vao Ngay dao han Hop dong Bao hiem.

Quyén lgi tam @ng tir Gia tri Hoan lai:

Sau khi Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc 01 (mot) nim, trong thdi gian Hop dong Bao hiém dang c6
hiéu lyc va c6 Gia tri Hoan lai, Bén mua Bao hiém c6 thé duoc tam wng mot khoan tién téi da khong
qua 80% (tam muoi phan trim) Gi4 tri Hoan lai va khdng thap hon muc téi thiéu do Chubb Life quy
dinh vao ting thoi diém cho méi lan tam ung. Chubb Life s& 4p dung Phi tam émg ddi véi cac khoan
tam tng nhu quy dinh tai Diéu 8.6 ciia Ban Quy tic va Piéu khoan nay. Muc ti thiéu cho khoan tam
ung tir Gié tri Hoan lai dugc thong bao trén Trang tin dién tr trén mang internet (Website) cuaa Chubb
Life.

Bén mua Bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hoic tirng phan sé tién tam Gmg da nhan cong vai Phi tam
g 4p dung cho khoan tién tam ung vao bét ct Ilc nao. S6 tién hoan tra t6i thiéu mdi lan do Chubb
Life quy dinh vao ting thoi diém va dwoc thdng bao trén Trang tin dién tir trén mang internet
(Website) cua Chubb Life.

Viéc tam tng tir Gia tri Hoan lai khdng lam anh hudng dén quyén loi bao hiém rai ro hoic quyén lgi
dau tu tir Hop dong Bao hieém.

Néu tat ca cac khoan tién tam wng cia Bén mua Bao hiém cong Phi tam tng vuot quéa Gié tri Tai
k’hoén Hop dong, Hop dong Bao hiém sé bi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Bicu 9.2 cua Ban Quy
tac va bieu khoan nay.

Piéu 6. Piéu khoan loai trir

6.1

6.2

Nhiing loai trir bao hiém trong truong hop Ngudi dugc Bao hiém tir vong:

Chubb Life s& chi tra gia tri nao I6n hon cta tong sé phi bao hiém da nop khong co li hoic Gia tri
Hoan lai néu Nguoi dugc Bao hiém tur vong do hau qua truc tiép hoac gian tiep cua:

a) Hanh dong ty tir trong vong 24 (hai muoi bon) thang ké tir Ngay phat hanh Hop dong Bao
hiém hozc Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém lan sau cing (néu c6); hoic

b) Nhiém HIV; bi AIDS; hoac nhitng bénh lién quan dén AIDS; hoic
C) Str dung trai phép cac chat ma tly; hoic

d) Do hanh vi vi pham phép luat caa Ngudi dugc Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Nguoi thu huong
gay nguy hiém cho chinh minh hoic cho x& hoi va cac hanh vi d6 dugc quy dinh tai Bo luat
Hinh sy cia Viét Nam va hanh vi d6 14 nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén truong
hop tir vong ciia Ngudi dugc Bao hiém.

Trong truong hop c6 hon mdt Nguoi thu huong dugc chi dinh va mot hoac mot s6 ngudi trong do cd
tinh gay ra tinh trang tir vong cho Nguoi dugc Bdo hiem thi Chubb Life van thanh toan quyén loi bao
hiém cho nhitng ngudi thu huong khac theo quy dinh tai Ban Quy tac va bicu khoan nay.

Trang 7/21



Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyen loi Phé théng 2013

Chuwong 3: Phi bao hiém va khau trir phi

Piéu 7. Phi bio hiém va quy dinh vé khau trir

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Phi Bao hiém dugc quy dinh trong Trang Thdng tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

Trong ndm dau tién cua Hop dong Bao hiém, B&n mua Bao hiém phai dong mot khoan tién téi thicu
bang Phi Bdo hiém co ban. Trong cac Nam Hop dong tiep theo, Bén mua Bao hiem c6 the nop tien
vao bat Ky Iuc nao trong nam vai so6 tién linh hoat do BEn mua Bao hiém lya chon.

Vao Ngay Khau trir hang thang, Chubb Life s& khau trir Khoan Khau trir hang thang tir Gia tri Tai
khoan Hop dong.

Tiy thuge vao Diéu 9 cua Ban Quy tic va biéu khoan nay, Hop dong Bao hiém nay va tat ca cac Hop
dong Bao hiém b6 sung dinh kem (néu co) s& cham dat hiéu luc ke tir thoi diem Gia tri Tai khoan Hop
dong nho hon 0 (khéng) dong.

Chubb Life s& giri thu béo tinh trang Hop dong Béo hiém va nhac thoi diém dong phi dén Bén mua
Bdo hiém. Tuy nhién, Bén mua Bao hiém ¢ trach nhiém déng phi bao hiém va dam bao duy tri Gia tri
Tai khoan Hop dong khong thap hon 0 (khdng) dong.

Bén mua Bao hiém cd thé uy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém thay cho minh.

Thoi han dong phi caa Hop dong Bao hiém nay s& chim dut vao Ngay déo han Hop dong Bao hiém.

Piéu 8. Cac khoan Phi khiu trir

8.1

Phi ban diu

Phi ban dau dwoc khau trir tir S6 tién thuc dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém nop tién trudc khi
phan b6 vao Quy Lién két chung. Phi ban dau duoc xac dinh theo ty € nhu sau:

a) Truong hop Ngay hiéu luc Hop dong Béo hiém truée hodc vao ngay sinh nhat 60 (sau muoi)
tuoi cua Nguoi dugc Bao hiem:

Nim Hop ddng % ciia Phi Bao hiém co ban | % cia Phi Bao hiém déng thém
1 75% 13%
2 13% 10%
3 10% 7%
4 7% 7%
5 6% 6%
6 4% 4%
T nam thir 7 tro di 3% 3%
b) Truong hop Ngay higu luc Hop dong Bao hiém sau ngay sinh nhat 60 (sau muoi) tudi cia

Nguoi dugc Bao hiem:

Nim Hop dong % cua Phi Bao hiém | % caa Phi Bio hiém
j co ban déng thém

1 55% 13%

2 13% 10%

3 10% 7%
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4 7% 7%
5 6% 6%
6 4% 4%
Tur ndm tho 7 tré di 3% 3%

Phi bao hiém rii ro

Phi bao hiém rui ro 1a khoan chi phi dugc tinh toan dua trén co sé rai ro tir vong cia Nguoi duoc Bao
hiém theo do tudi hién tai, gigi tinh, tinh trang sicc khée va nghé nghiép caa Nguoi dugc Bao hiém.
Phi bao hiém rui ro dugc diéu chinh ting theo tudi cua Ngudi dugc Bao hiém. Phi bao hiém rai ro s&
duoc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop ddng vao Ngay Khau trir hang thang. Bén mua Bao hiém
khdng phai chiu Phi bao hiém rui ro khi Gia tri Tai khoan Hop ddng Ién hon Ménh gia San pham.
Mirc Phi bao hiém rui ro dugc cong bd tai cac bao cio hang niam vé tinh trang Hop dong Béao hiém
cho Bén mua Bao hiém, va phai phu hop véi co s¢ k¥ thuat da ding ky voi Bo Tai chinh.

Phi quan Iy hep déng

Phi quan Iy hop dong 1a céc khoan chi phi dé thuc hién cac cong viéc can thiét cho viéc duy tri hiéu
lyc cua Hop dong Bao hiém. Phi quan ly hop dong duge xac dinh theo mac ¢ dinh 1a 25.000 (hai
muoi ldm ngan) dong/thang. Phi quan Iy hop ddng s& duoc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong
vao Ngay Khau trir hang thang. Hang nam, Phi quan ly hop dong c6 thé duoc diéu chinh tiy thudc vao
tinh hinh lam phat. Tuy nhién, trong moi trudng hop, Phi quan 1y hop ddng sé khong vuot qua
100.000 (Mot tram ngan) dong/thang.

Moi trudng hop thay doi mic Phi quan Iy hop dong (néu cé) s& duoc thdng bao bang van ban cho Bén
mua Bao hiém 90 (chin muoi) ngay trudc khi ap dung. Thong tin ve sy thay doi mirc Phi quan Iy hop
dong ciing s€ dugc cap nhat trén Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) cua Chubb Life.

Phi chAm dit hep dong

Phi cham dut hop dong duoc &p dung khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cau cham dat hgp dong trong
thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc. Bén mua Bao hiém khong phai chiu Phi chdm dut hop dong
néu yéu cau cham dat Hop dong Bao hiém duoc thyc hién sau 09 (chin) nim dau tién caa Hop ddng
Bao hiém. Phi cham dut hop dong duge quy dinh nhu sau:

Nim Hop dong Phi cham diit hop dong
Tu Nam Hop dong thi nhat dén hét Nam Hop dong thir nam 100% Phi Bao hiém co ban
Nam Hop dong thir su 80% Phi Bao hiém co ban
Niam Hop dong tht bay 60% Phi Bao hiém co ban
Niam Hop dong thir tam 40% Phi Bao hiém co ban
Nam Hop dong thir chin 20% Phi Bao hiém co ban
T Nam Hop dong thir mudi tro di 0% Phi Bao hiém co ban

Phi rat mét phan Gia tri Tai khoan Hep dong

Khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cau rit mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong theo quy dinh tai Diéu 17
cua Ban Quy tic va Biéu khoan nay, Chubb Life s& 4p dung Phi rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop
ddng. Khoan phi nay dugc xac dinh theo ty 16 phan trim cua Phi chim dat hop dong quy dinh tai Diéu
8.4 twong tng vai khoan tién rat ra.

Phi tam rng
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8.7

8.8

Khi Bén mua Bao hiém cd yéu ciu tam tng tir Gié tri Hoan lai theo quy dinh tai Diéu 5.3 cua Ban
Quy tic va Piéu khoan nay, Chubb Life s& ap dung mot khodn phi tam ung (“Phi tam ung”). Phi tam
g dugc xac dinh bang tich sb cua i suét tam rng va s6 tién tam Gmg twong wng véi thoi gian nhan
tam @ng. L&i suat tam ng t6i da bang I4i suat 4p dung tinh I4i trén Gia tri Tai khoan Hop dong cong
véi 06% (sau phan tram) hozc 150% (mot trim nim muoi phan trim) cua l4i suat 4p dung tinh 13i, gia
tri nao 16n hon sé duogc &p dung.

Khi B&n mua Bao hiém hoan tra mot phan hoic toan bo khoan tam tng da nhan, Phi tam ¢ng s& duoc
diéu chinh twong ng vai khoan tién hoan tra.

Phi diéu chinh ting Ménh gia San pham

Phi diéu chinh ting Ménh gi& San pham Ia cac khoan chi phi dé thuc hién cac cng viéc can thiét cho
viéc diéu chinh ting Ménh gia San pham. Phi diéu chinh ting Ménh gia San pham s& duoc khau trir tir
Gia tri Tai khoan Hop dong vao thoi diém Chubb Life thuc hién yéu cau taing Ménh gia San pham néu
Nguoi duoc Bao hiém dap ung tiéu chuan tham dinh caa Chubb Life. Phi diéu chinh ting Ménh gi&
San pham s& khong vuot quéa 01 (mot) triéu dong/lan.

Thong tin vé sy thay d6i mac Phi diéu chinh ting Ménh gia San pham ciing s& dugc cap nhat trén
Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ctia Chubb Life.

Phi quan ly quy

Phi quan 1y quy &p dung cho cac Hop dong Bao hiém Lién két chung — Quyen lgi Pho thng 2013
dugc quy dinh chi tiét tai Bieu 12.3 cua Ban Quy tac va biéu khoan nay.

Piéu 9. Gia han déng phi bao hiém, hoan tra cac khoan tam ng va Phi tam &ng

9.1

9.11

9.12

9.13

9.2

9.21

9.22

9.2.3

Khi Gia tri Tai khoan Hop ddng nho hon 0 (khéng) dong:

Hang nam, Chubb Life s& thong béo cho Bén mua Bao hiém tinh trang Hop dong Bao hiém va Gié tri
Tai khoan Hop dong. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon 0 (khong) dong, Hop dong Bao hiém
s& cham dut hiéu lyc ngoai trir truong hop quy dinh tai Dieu 9.1.2 dudi day.

Chubb Life tiép tuc bao hiém cho Nguoi duoc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han dong phi bao
hiém 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Gid tri Tai khoan Hop dong nho hon 0 (khéng) dong.

Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Diéu 9.1.2 ma Bén mua Bao hiém
khong lam thay doi Gia tri Tai khoan Hop dong 16n hon 0 (khong) dong, Hop dong Bao hiém s& tu
dong bi cham dut hiéu luc ké tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon 0 (khdng) dong.

Khi cac khoan tam &ng va Phi tam ing vwot qué Gia tri Tai khoan Hop dong:

Néu tat ca cdc khoan tién tam ng cong voi Phi tam ang ciia Bén mua Béo hiém vuot qué Gid tri Tai
khoan Hop dong, Hop dong Bao hiém s¢ bi cham dut hi¢u lyc.

Trong trudng hop Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu lyc theo Piéu 9.2.1, Chubb Life s& tiép tuc
bao hiém cho Nguoi duoc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han hoan tra cac khoan tam @ng va Phi
tam @ng 12 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay tat ca cac khoan tién tam ung cong véi Phi tam (ng cua Bén
mua Bao hiém vuot qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

Sau khi két thic thoi gian gia han hoan tra céc khoan tam ang va Phi tam mg quy dinh tai Diéu 9.2.2
ma Bén mua Bao hiém khéng hoan tra cac khoan tam ng va Phi tam ing hoac khOnﬁg lam Gia tri Tai
khoan Hop dong Ién hon cac khoan tam ung cong Phi tam ang, Hop dong Bao hiem s€ tu dong bi
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cham dut hiéu luc ké tir ngay cac khoan tam ng cong véi Phi tam ¢ng ciia Bén mua Bao hiém vuot
qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

Bén mua Bio hiém c6 thé hoan tra khoan tam ung cling v6i Phi tam ting vao bat ctr Iic nao. Chubb
Life s€ khau trir khoan tam ng va Phi tam ung tir bat ctr khoan tién nao ma Chubb Life phai tra theo
Hop dong Bao hiem.

Chuwong 4: Quy Lién két chung — Gia tri Tai khoan Hep ddng

Piéu 10. Chinh sach dau tw caa Quy Lién két chung

10.1

10.2

10.3

Phi bao hiém duoc phan b tir Hop dong Bao hiém Lién két chung — Quyén loi Pho thong 2013 s& dugc
dau tu vao Quy Lién két chung theo quy dinh tai Bieu nay.

Quy Lién két chung duoc tach riéng khoi quy chii s¢ hitu va cac quy chit Hop dong khéc ciia Chubb Life.
Quy Lién két chung dugc quan 1y va dau tu phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

Nham dam bao quyén loi ciia Bén mua Bao hiém, Chubb Life cam két thyc hién chinh sach dau tu
than trong bang viéc tap trung dau tu chii yéu vao cac kénh dau tu c¢é tinh 6n dinh cao bao gdm trai
phiéu Kho bac Nha nuéc hoic trai phiéu caa Chinh pha hoac trai phiéu duoc phat hanh cé sy bao 1anh
ctia Chinh phu, tién giri ngan hang dai han, chitng khoan c6 thu nhap cé dinh va mot sé kénh dau tu 6n
dinh khac.

Piéu 11. Thong tin vé hoat dong cia Quy Lién két chung

111

11.2

11.3

11.4

Chinh sach dau tu, muc tiéu va co cau dau tu tai san cia Quy Lién két chung sé dugc cap nhat thuong
Xuyén trén Trang tin dién tr trén mang Internet (Website) cuaa Chubb Life.

Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay két thuc Nam tai chinh, Chubb Life s& giri théng béo bang
van ban dén Bén mua Bao hiém théng tin vé tinh hinh tai chinh cia Quy Lién két chung va chi tiét cac
quyén loi dau tu ap dung cho Bén mua Bao hiém, bao gom:

- Théng tin tom tat vé tinh hinh tai chinh ciia Quy Lién két chung trong nam béo céo.

- Tinh hinh hoat dong cua Quy Lién két chung trong 05 (nam) nam gn nhat hogc thoi gian ton tai
thuc té caa Qu¥ néu thoi gian ton tai thuc té cia Quy chua dén 05 (ndm) nam.

- Chi tiét vé cac quyén loi dau tw da 4p dung va dy kién s& 4p dung cho Gia tri Tai khoan Hop
dong trong nam béo cdo.

Thong tin trong théng bao néu trén di dugc cong ty kiém toan doc 1ap xac nhan va dugc cap nhat trén
Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ctaa Chubb Life.

Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau dai ly bao hiém cung cap va giai thich chinh sach dau tu, muc
tidu va co cdu dau tu tai san ciia Quy Lién két chung.

Pidu 12. Xac dinh I&i suat

121

binh ky hang thang (néu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung cd nhiéu bién dong
trong thoi gian ngan) hoic hang quy (neu thi truong tai chinh va ban than Quy Lién két chung hoat
dong 6n dinh), Chubb Life s¢ danh gia trlen vong dau tu ciia Quy Lién két chung cin cir vao tinh hinh
hoat dong dau tu trén cac thi truong von va tai chinh dé dy béo ty suét loi nhuan dau tu du kién cua
Quy trong thoi gian sap t6i sau khi da khau trir chi phi dau tu. Chi phi dau tu bao gdm céc chi phi phat
sinh trong qua trinh giao dich va bao quan tai san dau tu ma Chubb Life phai thanh toan cho bén thi

Trang 11/21



Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyen loi Phé théng 2013

12.2

12.3

12.3

12.4

12.5

ba nhu chi phi ngan hang, chi phi méi gidi, chi phi luu ky, chi phi dinh gia tai san rong va cac loai chi
phi quan ly tai san quy khéc tra cho bén thu ba.

Dva trén dy béo ty suat loi nhun dau tu dy Kién nhw néu tai Dicu 12.1, sau khi giit lai Phi quan 1y quy
quy dinh tai bieu 12.3, Chubb Life s¢ quyet dinh va cdng bo lai suat ap dung cho Gia tri Tai khoan
Hop dong (“L&i suat cong bo”).

Phi quan Iy quy duge dung dé trang trai cho cac hoat dong quan ly Quy Lién két chung cua Chubb
Life gdm chi phi tién lwong, thuéng cua can bo dau tu, chi phi khau hao tai san, chi phi phan mém
quan 1y dau tu va céc chi phi lién quan dén hoat dong quan ly Quy cua Chubb Life. Phi quan ly quy ap
dung cho cac Hop dong Bao hiém Lién két chung — Quyén loi Pho théng 2013 1a 02% /nam (hai phan
tram mot nam). Phi quan 1y quy s& duoc diéu chinh tay thudc vao chap thuan cua Bo Tai chinh nhung
khong qua 2,5% /nam (hai phiy nim phan trim mot ndm). Moi truong hop thay d6i mac Phi quan ly
quy (néu co) sé duoc thdng bao bang van ban cho Bén mua Bao hiém 90 (chin muoi) ngay truéc khi
4p dung. Théong tin vé sy thay d6i mtrc Phi quan 1y quy ciing s& duoc cap nhat trén Trang tin dién tir
trén mang Internet (Website) ctia Chubb Life.

Muc Lai suat cdng bd tinh 14 trén Gia tri Tai khoan Hop dong s& duoc &p dung tinh tir thoi diém cong
bo cho dén khi Chubb Life cong bo mét 1ai suat khac.

Tay thude vao Piéu 13.2, trong trudng hop dén hét Nam tai chinh, Chubb Life tong két va nhan thay
hoat dong dau tu cua Quy Lién két chung dat két qua tét hon du kién, LAi suat cong bd thap hon két
qua thuc té thu dwgc, Chubb Life s& tinh toan chi tra phan ldi suit chénh léch nay vao Gia tri Tai
khoan Hop dong trong Nam tai chinh tiép theo.

Trong trudng hop dén hét Nam tai chinh, Chubb Life tong két va nhan thay hoat dong dau tu cia Quy
Lién két chung dat két qua thip hon dy kién, LAi suat cong bd cao hon két qua thyc té thu dugc, Gia
tri Tai khoan Hop dong cua Bén mua Bao hiém van duoc gitr nguyén theo muc LAi suat cong bé ma
Chubb Life da ap dung.

Piéu 13. Gia tri Tai khoan Hop ddng va Lai suat Bao dam

131

13.2

13.3

13.4

Bén mua Bao hiém duoc husng quyén loi tir két qua dau tu cia Quy Lién két chung. Quyen lgi ndy &
dugc dua vao Gia tri Tai khoan Hop dong cua Bén mua Bao hiém dudi hinh thuc tinh 1ai hang thang
theo mirc L&i suat cong bo quy dinh tai Dieu 12.

Hop dong Béo hiém cua B&n mua Bao hiém phai c6 higu lyc di 01 (mot) Nam tai chinh ké tir Ngay
phat hanh Hop dong Bao hiém va phai con hi¢u luc tai thoi diém Chubb Life cong bo va thyc hién
viéc chi tra phan Iai suat chénh léch néu tai biéu 12.4.

Bén mua Bao hiém duoc huong quyén loi tir két qua hoat dong cua Quy Lién két chung. Tuy nhién,
trong moi truong hop, bat ké két qua caa hoat dong dau tu tir Quy Lién két chung, Chubb Life cam két
muc lai suat tdi thiéu &p dung cho Gié tri Tai khoan Hop dong cua Bén mua Bao hiém 13 04%nim
(b6n pham trim mot nam) trong 05 (nam) nam dau tién caa Hop dong Bao hiém, 03%/nam (ba phan
trim mot nam) trong 05 (ndm) nam tiép theo cua Hop ddng Bao hiém va 02%/nam (hai phan trim mot
nam) trong nhitng nam hiéu lyc con lai cua Hop dong Bao hiém.

Vao Ngay Khau trir hang thang, Gia tri Tai khoan Hop dong dugc xéc dinh bang Gid trj Tai khoan
Hop dong vao ngay tuong tng cia thang trudc lien ké cong thém hoac khau trir cc khoan dugc liét ké
dudi day:

a) Cong véi Phi Bao hiem dugc phan bo phét sinh trong Thang Hop dong (néu Bén mua Bao
hiém c6 dong phi);

Trang 12/21



Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyeén loi Pho thong 2013
b) Trir Khoan Khéu trir hang thang:

C) Cong thém khoan 14i phat sinh trong thang tinh trén Gia tri Tai khoan Hop ddng.

Chuwong 5: Tham gia — Piéu chinh — Cham dit Hep dong Bao hiém

Piéu 14. Thia tuc tham gia bao hiém

141

14.2

14.3

Bén mua Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém phai dién day du, trung thuc va chinh xéc vao Ho so Yéu
cau Bao hiém, cung Cap cac thong tin lién quan khac theo yéu cau cua Chubb Life va nop cho Chubb
Life khoan Phi Bao hiém téi thiéu cing véi gidy to chang minh nhan than cia Bén mua Bao hiém,
Ngudi dugc Bao hiém.

Pé dugc chip nhan bao hiém, Bén mua Bao hiém phai ¢6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém dbi véi
Nguoi dugc Bao hiem va Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém thoa mén cac tiéu chuan theo yéu
cau tham dinh cua Chubb Life.

Ménh gia San pham tham gia duoc quy dinh trong Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém. Bén
mua Bao hiém sé chiu cac khoan thug trén phi va thué phat hanh Hop dong Bao hiém (néu co).

Piéu 15. Thai gian can nhic

Bén mua Bao hiém c6 thoi gian 21 (hai muoi mot) ngay ké tir ngdy Chubb Life phat hanh Hop dong Béo
hiém d€ xem xét vi¢c tham gia bao hiém. Truong hop Bén mua Bao hiem muon huy bé Hop dong Bdo hiem,
Chubb Life s€ hoan lai ky phi bao hiém dau tién sau khi da trir di chi phi tham dinh suc khoe (néu co).

Piéu 16. Piéu chinh Ménh gia San pham

16.1

16.2

16.3

16.4

Sau khi Hop ddng c6 hiéu lyc 01 (mot) nam va trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, Bén
mua Bao hiém co thé yéu cau diéu chinh Ménh gia San pham. Phi bao hiém rai ro va cac diéu kién
khéc co6 lién quan cua Hop dong Bao hiém s€ dugc dieu chinh twong duwong vai Ménh gid San pham
mai.

Khi diéu chinh giam Ménh gid San pham, trong moi truong hop Ménh gia San pham sau khi giam
khong thap hon Ménh gia San pham toi thiéu theo quy dinh cua Chubb Life va dugc cong bo trén
Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ctia Chubb Life.

Khi diéu chinh tang Ménh gia San pham, Chubb Life c6 thé yéu cau giam dinh suc khoe va quyét dinh
muc Phi Bao hiém co ban ap dung cho phan ménh gia tang hodc 6 thé tir chdi yéu cau ting Ménh gia
San pham néu tinh trang suc khoe cia Nguoi duoc Bao hiém khong dap wng tiéu chuan cua Chubb
Life.

Phi diéu chinh ting Ménh gi San pham dugc quy dinh tai Dicu 8.7 ciia Ban Quy tic va Diéu khoan
nay va duogc khau tru tir Tai khoan Hop dong.

Piéu 17. R4t mdt phan Gia tri Tai khoan Hep dong theo yéu ciu cia Bén mua Bao hiém

17.1

17.2

Sau khi Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc 01 (MGt) ndm va trong thoi gian Hop déng Bao hiém con hiéu
luc, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong bang cach guri thong
bao yéu cau bang van ban cho Chubb Life. Viéc thuc hién yéu cau nay s& duoc tién hanh vao ngay
Chubb Life in thu théng bao chap nhan giri cho Bén mua Bao hiém.

Yéu cau rat mot phan Gid tri Tai khoan Hop ddng chi duoc thuc hién ti da 02 (hai) 1an trong mdi
Nam Hop dong va khoan tién yéu cau rut toi da bang 80% (tam muoi phan tram) Gia tri Hoan lai.
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17.3

17.4

17.5

Phi r(t mot phan Gia trj Tai khoan Hop dong dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 8.5 cia Ban Quy
tac va biéu khoan nay va duoc khau trir vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

Sau khi Bén mua Bao hiém rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong, Ménh gia San pham s& duoc
diéu chinh giam tuong tng vai khoan tién mat da rat. Tuy nhién, trong moi truong hop, Ménh gia San
pham sau khi giam s& khdng duogc thip hon Ménh gia San pham téi thiéu theo quy dinh cua Chubb
Life va duoc cong b trén Trang tin dién tir trén mang Internet (Website) ciia Chubb Life.

Trong truong hop Hop dong Bao hiém da dwoc diéu chinh theo Diéu 16.3, khi Bén mua Bao hiém c6
yéu cau rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong, Chubb Life s€ thuc hién yéu cau rut mot phan Gia
tri Tai khoan Hop dong theo phuong thirc nhu sau:

a)  Khoan tién rat ra s& dwoc trir vao phan Ménh gia San phdam méi duoc diéu chinh ting 1an sau
cung.

b)  Néu khoan tién cua phan Ménh gia San pham mai duoc diéu chinh tang khong du dé thyuc hign
yéu cau rat mot phan Gia tri Hop dong, phan Ménh gia San pham téng cua lan trudc ke tiep se
duoc tiép tuc khau trir vao khoan tién rdt ra.

Piéu 18. Thay doi khac lién quan dén Hop dong Bao hiém

18.1

18.2

18.3

Trong truong hop Bé&n mua Bao hiém khdng phai 1a Ngudi duoc Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém tur
vong trong thoi han Hop dong Bdo hiem con hiéu lue, nguoi thra ke hop phap cua Bén mua Bao hiém
s€ duoc thua ké toan bo quyén lgi va nghia vu cia Bén mua Bao hiém quy dinh tai Hop dong Bao
hiém nay.

Trong truong hop nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiem khong c6 quyén lgi c6 the duoc bao
hiém véi Neguoi duoc Bao hiém, Hop dong Bao hiem s€ dugc giai quyet theo quy dinh cua Luat Kinh
doanh Bao hiém, trir truong hop cac bén cé thoa thuan khéac.

V4o nhitng Ngay dao nién, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau tham gia cac san pham bo sung néu:
a) Chubb Life c6 cung cap san pham bé sung do;

b) Bén mua Bao hiém va Ngudi duge Bao hiém c6 du diéu kién dé tham gia bao hiém di véi san
pham bo sung do; va

c) Bén mua Bao hiém dong y tra thém phi bao hiém bd sung.
Khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém:

a) Néu Hop dong Bao hiém bi chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Pidu 9.1 va/hodc Piéu 9.2,
Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém bang van ban voi
cac diéu kién sau:

(i)  Bén mua Bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu lyc trong vong 24 (hai muoi bon)
thang ke tir ngay Hop dong Bao hiem bi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Dicu 9.1
va/hoac DBiéu 9.2; va

(1) Trong trudng hop Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu lyc theo Diéu 9.1, Bén
mua Bao hiém dong sé tién bang Phi Bao hiém du kién dong theo ky trong
khoang thoi gian Hop ddng Bao hiém cham dut hiéu luc va khoan tién dé cho Gia
tri Tai khoan Hop dong tdi thiéu bang Phi Bao hiém du kién dong theo ky cho
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mot ky phi sap téi.

(i2) Trong trudng hop Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu luc theo Piéu 9.2, Bén
mua Bao hiém hoan tra toan bo khoan tam wng cling véi cac khoan Phi tam (ng
va mot khoan tién dé cho Gia tri Tai khoan Hop déng tdi thiéu biang Phi Bao hiém
du kién dong theo ky cho mét ky phi sip t6i; va

(i) Nguoi dugc Bao hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao
hiém va dap ung cac dieu kién dé c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cua Chubb Life;
va

(iii)  Nguoi dugc Bao hiém thoa man cac tiéu chuan theo yéu cau tham dinh cua Chubb Life
lién quan dén viéc khdi phuc hiéu luc Hop dong bao hieém.

Néu dugc Chubb Life chip nhan khoéi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém, thoi diém hiéu lyc
ctia viéc khoi phuc nay duoc tinh tir ngdy Chubb Life cap Gidy Chimg nhan khéi phuc hiéu luc
Hop dong Bao hiém. Chubb Life khong bao hiém cho nhiing sy kién bao hiém da xay ra trong
giai doan Hop dong Bao hiém cham dirt hiéu luc.

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai déy du va chinh xac moi thong tin lién quan
dén noi cu tra, tinh trang nhan than, sirc khoe, nghe nghiép cua Nguoi duoc Bao hiém (ké ca
cac triéu ching bat thuong vé strc khoe, tién cin, tién sir bénh) ma Bén mua Bao hiém da blet
vao hd so yéu cau khoi phuc hi¢u luc Hop dong Bao hiém hodc cic vin ban khac theo yéu cAu
ctia Chubb Life dé 1am co s& cho viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

Viéc tham dinh stic khoe cia Nguoi dugc Bao hiém néu co (tuy theo ting truong hop ma
Chubb Life yéu cau) ciing khong thé thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin, ké khai
day du, chinh xé&c va trung thyc cia Bén mua Bao hiém theo quy dinh caa Diéu nay.

Néu Bén mua Bao hiém ¢4 ¥ vi pham nghia vu cung cép, ké khai thong tin quy dinh tai Piéu
18.3(c) trén, Chubb Life c6 quyeén:

Q) Don phuong dinh chi thuc hién hop QSng va cac nghia vu c6 lién quan hodc huy bo hop
dong va thu phi bao hiém den thoi diém dinh chi thyc hién hodc huy bo hop dong trong
treong hop su kién bao hiém chua xay ra; hoac

(i)  Khdng giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da déng ké tir khi yéu

cau khdi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém trong truong hop su kién bao hiém da xay
ra.

18.4 Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lec, Bén mua Bao hiém co thé thay d6i Ngudi thy huong.
Trong trudng hop Bén mua Bao hiém 14 to chic thi viée thay d6i Nguoi thu huéng phai duoc su dong
y cta Nguoi duoc Bao hiém. Quy dinh lién quan dén Nguoi thu huong méi sé chi dugc ap dung sau
khi Chubb Life phat hanh thu thong bao chap thuén cac yéu cau thay doi d6. Van ban chap thuan do6 s&
trg thanh mot phan khong tach roi cua Hop dong Bao hiém.

185 Néu Nguoi duoc Bao hiém ra khoi lanh tho Vit Nam trén 90 (chin muoi) ngay lién tuc hodc khong
lién tuc trong vong 12 (mudi hai) thang, Bén mua Bao hiém phai thong bao cho Chubb Life bang van
ban va Chubb Life c6 quyen quyét dinh:

(i)

(i)
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18.6

18.7

18.8

(iii)  Cham dat hoic hay bo Hop dong Bao hiém.

Trong truong hop Ngudi dugc Bao hiem dén cac quoc gia dan dén viéc tang Phi bao hiém rui ro theo
diém (ii) Dleu nay, néu Bén mua Bao hiém khong ddng y viéc ting Phi bao hiém rai ro, Bén mua Bao
hiém c6 quyen yéu cau cham dat Hop dong dé nhan lai Gia tri Hoan lai tai thoi diém cham dut Hop
ddng Bao hiém.

Trong truong hop chdm dut hodc hiy bo Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai diém (iii) Diéu nay,
Chubb Life s€ thanh toan Gia tri Tai khoan Hop dong tai thoi diem cham dat Hop dong Bao hieém.

Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém hoic Nguoi thu hudng thay ddi ching minh nhan
dan/cin cudce cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai thong béo kip thoi cho Chubb Life biét vé
su thay doi nay kém theo ban sao cta chirng minh nhan dan/can cudce cong dan/ho chiéu méi va trong
trudng hop co6 thay doi s6 chung minh nhan dan/can cudc cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai
nop thém xé&c nhan cia co quan nha nudc 6 tham quyén vé viéc thay doi do.

Bén mua Bao hiém phai thdng b&o bang vin ban cho Chubb Life moi yéu cau thay doi cac diéu kién
ciia Hop dong Bao hiém nhu quy dinh tai cac Diéu tir 18.1 dén 18.6. Cac diéu kién méi caa Hop dong
Bao hiém chi dugc 4p dung néu Chubb Life chip thuan cac yéu cau thay dbi dé bang cach phat hanh
vin ban chap thuan. Vin ban chap thuan do s& tro thanh mot phan khong téch roi ciia Hop dong Bao
hiém.

Néu Bén mua Bao hiém 1 to chirc chim dut hoat dong (ké ca trong truong hop giai thé, pha san) ma
viéc cham dat hoat dong d6 khong duoc thong béo cho Chubb Life trudc khi hoan tat cac tha tuc phéap
ly c6 lién quan thi B&n mua Bao hiém dong y cho Nguoi dugc Bao hiém dugc ké thira moi quyén va
nghia vu cua Hop dong Bao hiém, bao gom ca quyén duoc bao hiém va quyen ddi véi Gia trj Tai
khoan Hop dong. Nguoi dugc Bao hiém cé nghla vu thanh toan cac khoan thué, phi, 1¢ phi theo quy
dinh ctia phap luat co lién quan dén viéc ké thira nay.

Piéu 19. Cham durt Hop dong Bao hiém theo yéu cau cia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém con hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dat Hop
d6ng Bao hiém bang cach giri yéu cau cham dut bang vian ban cho Chubb Life va giri lai Hop dong
Bao hiém dé nhan Gia tri Hoan lai tai thoi diém d6. Chubb Life s& khau trir Phi cham dut hop dong
néu tai Pidu 8.4 va céc khoan tam g, Phi tam ung va cac khoan ng phi bao hiém (néu co) trude khi
thanh toan.

Piéu 20. Cac trwong hop nham Ian khi ké khai tuéi va/hoic giéi tinh

20.1

20.2

20.3

20.4

Bén mua Bao hiém c6 nghia vy théng bao chinh xac tudi va giéi tinh ciia Ngudi dugc Bao hiém vao
thoi diem nop HoO so Yéu cau Bao hiém dé lam co so tinh phi.

Trong truong hop B&n mua Bao hiém thong béo sai gidi tinh ciia Ngudi duoc Bao hiém lam ting hoic
giam Phi Bao hiém co ban va/hoac Phi bao hiém rai ro thi Chubb Life s& diéu chinh Phi bao hiém rui
ro, Phi Bao hiém co ban va tat ca cac khoan chi phi khéc c6 lién quan dua trén giéi tinh dung cua
Nguoi duoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay c6 thé din dén viéc thay doi Gia tri Tai khoan Hop dong.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi cia Nguoi duoc Bao hiém, nhung tudi ding
ctia Ngudi dugc Bao hiém khong thudc nhom tudi co thé dugc bao hiém thi Chubb Life c6 quyén hay
bo Hop dong Bao hiém va hoan tra s phi bao hiém da dong cho Bén mua Bao hiém sau khi da khiu
trir cac khoan tam tng, Phi tam wng, cac khoan phi tham dinh stic khoe va cac quyén loi bao hiém da
chi tra (néu cd).

Trong trudng hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi cua Ngudi duoc Bao hiém lam ting hoic
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giam Phi Bao hiém co ban va/hoic Phi bao hiém rai ro, nhung tudi dang ciia Ngudi duoc Bao hiém
van thudc nhém tudi cé thé duoc bao hiém thi Chubb Life s& diéu chinh Phi bao hiém rai ro, Phi Bao
hiém co ban va tat ca cac khoan chi phi khac c6 lién quan dya trén tudi va giéi tinh ding cua Nguoi
duoc Bao hiém. Viéc didu chinh nay c6 thé dan dén viéc thay doi Gia tri Tai khoan Hop dong.

Céc quy dinh néu tai Diéu 20.2, 20.3 va 20.4 cua Ban Quy tic va Piéu khoan nay ciing s& duoc 4p
dung khi thanh toan quyen lgi bao hiém trong truong hop Nguoi duoc Bao hiém t vong hodc khi dao
han Hop dong.

Chuong 6: Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

Piéu 21. Khi Hop dong Bao hiém dao han

21.1

21.2

Ngudi nhan quyén loi bao hiém:

a) Nguoi nhén quyen loi bao hiém 1a Nguoi thy huong duge Bén mua Bao hiém chi dinh trong
Hb so Yéu cau Bao hiém.

b) Truong hop Bén mua Bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu hudng trong Hop dong Bao hiém
hoac Ngu&;i thu huong tr vong trude khi Su kién Bao hiém xay ra, Chubb Life s€ chi tra quyén
lgi bdo hiém cho nhiing ngudi nhan quyén 1gi bdo hiém theo thtr ty vu tién tir trén xuéng nhu
Sau:

(i) Bén mua Bao hiém.

(i) Nguoi thura ké hop phép cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh ciia phap luat vé thira ké
néu Bén mua Béo hiém di tir vong trude do.

(iii) Nguoi duge Bao hiém néu con sdng vao thoi diém chi tra SO tién Bao hiém.

(iv) Nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi duge Bao hiém theo quy dinh ctia phap luat vé thira

ké néu Nguoi duoc Bao hiém di tir vong.

C) Trong truong hop co nhiéu Nguoi thy huéng duge chi dinh trong Hop (:ZI(‘A)ng Bao hiém, néu (<Y
bat ky Nguoi thu hudng nao tr vong trude Nguoi duge Bao hiém, phan quyén lgi bado hiém
cua nguoi do s€ duoc giai quyet theo nguyén tac quy dinh tai Dicu 21.1.b trén.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém:

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhat ¢6 thé nhiing giay
to sau day:

a) Phiéu yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém da dugc khai day du, chinh xéc;

b) Ban gbc Hop dong Bao hiém va tit ca cac ban phy luc, cac ban dinh kém, céc tai lidu dua vao
tham chieu (néu co); va

C) Bang chiing hop phap vé quyén nhan tién bao hiém (Giay ay quyen ban sao y céc gidy to
ching minh nhén than va chiing minh cac méi quan hé hén nhan, huyét thong, nudi dudng cip
dudong).

Chubb Life bao luu quyén yéu cau cung cap cac gidy to hodc bang chiing bé sung nham tao diéu kién
cho Chubb Life thanh toan chinh xac quyén loi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan céc chi phi cho
viéc cung cp cac gidy to co lién quan theo ching tir hoa don hop 1€.
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Piéu 22. Truong hop Nguoi dwgc Bao hiém tir vong

22.1  Ngudi nhan quyén loi bao hiém:

a)

b)

Ngudi nhan quyén loi bao hiém 13 Ngudi thy hudng duge Bén mua Bao hiém chi dinh trong
Ho so Yéu cau Bao hiém.

Truong hop Bén mua Béo hiém khéng chi dinh Nguoi thy huong trong Hop dong Bao hiém
hodc Nguc}i thu huong tir vong trude khi ‘Su kién Bao Whiém xay ra, Chubb Life s€ chi ‘[I‘,é, quyén
loi bao hiém cho nhitng ngudi nhan quyén 1gi bao hiém theo thur tuy uvu tién tir trén xudng nhu
sau.

(i) Bén mua Bao hiém.

(i) Nguoi thira ké hop phép cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh cta phap luat vé thira ké
néu Bén mua Béo hiém di tir vong trude do.

(iii) Nguoi duge Bao hiém néu con sdng vao thoi diém chi tra SO tién Bao hiém.

(iv) Nguoi thira ké hop phép ctia Nguoi duoc Bao hiém theo quy dinh cta phap luat vé thira

ke néu Nguoi dugc Bao hiém da tir vong.

Trong truong hop c6 nhiéu Nguoi thy huéng duge chi dinh trong Hop (§I6ng Bao hiém, néu o
bat ky Nguoi thu hudng nao tr vong trudc Nguoi duge Bao hiém, phan quyén lgi bdo hiém
cua nguoi do s€ dugc giai quyét theo nguyén tac quy dinh tai Diéu 22.1.b.

22.2  Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém:

Nguoi yéu cau nhan quyén lgi bao hiém phai gui cho Chubb Life trong thoi gian sém nhét c6 thé
nhitng giay to sau day:

a)
b)

c)

d)

Phiéu yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém dugc khai day du va chinh xac;

Thu chéap thuan/uy quyén cho Chubb Life thu thap thong tin c6 xac nhan cua chinh quyén dia
phuong;

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban phy luc, cac ban dinh kém, céc tai lidu dua vao
tham chiéu (néu cd);

Bang ching hop phap vé quyén nhan tién bao hiém (Glay ty quyén, di chic, ban sao y cac
gidy to chang minh nhan than va chiing minh cac mdi quan hé hén nhan, huyét théng, nudi
dudng cap dudng); va

Bang chiing vé su kién tir vong (Gidy ching tir, gidy khai tw, bién ban tai nan két luan diéu tra
do cdng an cap quan/huyén tre 1én lap, bién ban giai phau phap y (tuy trudng hop) vashoic
nhirng tai liéu khac theo yéu cau cua Chubb Life phu hop véi quy dinh cua phép luat).

22.3  Thu thap tai liéu bd sung

Néu xét thay cac tai liéu dugc cung clp chua day di va/hoac c6 nghi van, Chubb Life c6 thé chi dong
thu thap thém cac tai liu co lién quan khac dé b sung chung cu vé Su kien Bao hiém tiy thudc vao
quyet dinh riéng cua minh. Chubb Life bao Iuu quyen yéu cau cung Cap cac gidy to hodc bang chang
b sung nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh xé&c quyén lgi bao hiém. Chubb Life s&
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thanh toan céc chi phi cho viéc cung cap cac gidy to cd lién quan theo ching tir hoa don hop Ié.
22.3  Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Thoi han nop yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 12 24 (hai muoi bén) thang ké tir ngdy Nguoi
dugc Bao hiém tir vong. Trong truong hop 6 tré ngai khach quan s& giai quyet theo quy dinh cua
Luat Kinh doanh Bao hiém.

Piéu 23. Giam dinh y té, ydu ciu viin ban ciia co’ quan c¢é thim quyén

23.1 Chubb Life bao luu quyén yéu ciu giam dinhy té d6i voi Nguoi duoc Bao hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén Viér} giam dinh hodc van ban ket luan cia cac co quan cé tham quyén dugc Chubb Life
chi dinh hoac chap thuan.

23.2  Dbi véi nhimg truong hop khéc, Chubb Life ¢ thé yéu cau cung cép cac van ban/quyét dinh cia co
quan nha nudc c6 tham quyén co lién quan dén ngudi nhan quyén loi bao hiém hoic Nguoi duoc Bao
hiém va nham phuc vu cho viéc giai quyét quyén lgi bao hiém. Chubb Life cam két huéng dan va hd
trg ngudi nhan quyén loi bao hiém trong qué trinh thu thap cac van ban/quyét dinh trén.

23.3  Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cap cac gidy to o lién quan theo chiing tir héa don
hop 1€.

Diéu 24. Giai quyét quyén lgi bao hiém

24.1  Chubb Life c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém cho nguoi nhan quyén loi bao hiém trong
thoi han 30 (ba muoi) ngay ke tr ngay nhan dugc tai liéu day du va hop 1€ theo yéu cau cua Chubb
Life, trir truong hop déo han Hop dong Bao hiém, Chubb Life s& giai quyet trong thoi han 07 (bay)
ngay lam viéc. Neu qua thoi han trén ma quyén loi bao hiém chua dugc thanh toan, Chubb Life s& tra
thém 1ai trén so tiér) cham tra theo muc I8i suat bang v&i mac lai suat tam (ng tur Gia tri hoan lai do
Chubb Life cong b6 tai ting thoi diém trén Trang tin dién tir trén mang Internet (website) cia Chubb
Life twong trng vdi thoi gian cham tra.

242 Quyen loi bao hiém s& dwoc tra cho ngusi nhan quyeén loi bao hiém bing phuong thirc chuyén khoan,
hoac nhan tién mat tai ngan hang, hoac theo théa thuan cu thé gitra ngudi nhan quyén loi bao hiem va
Chubb Life.

Piéu 25. Cham dirt hiéu luc Hop ddng Bao hiém

Hop ddng Bao hiém s& cham dut hiéu luc khi mot trong cac diéu kién sau day xay ra, tuy truong hop nao xay
ra trudc:

a) Khi Ngudi dugce Bao hiém tir vong.
b) Vao Ngay d4o han Hop dong Bao hiém.

c) Hop dong Bao hiém bj huy bo, cham duat, mat higu luc theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Hop dong Bao hiem.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

Chuwong 7: Giai quyét tranh chap

Didu 26. Giai quyét tranh chép

Trang 19/21



Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyen loi Phé théng 2013

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong Bao hiém s€ duoc gidi quyét bai toa an noi bi don cu tri/co tru o
chinh. Thoi hiéu khai kién la 03 (ba) nam ké tur thoi diém phét sinh tranh chap.

Chuong 8: Bao hiém tam thoi

Piéu 27. Bao hiém tam thoi trong thoi gian tham dinh Hb so Yéu cau Bao hiém:

Néu Nguoi duoc Bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong thoi gian Chubb Life dang thdm dinh H6 so Yéu
cau Bao hiém:

a) Chubb Life s& thanh toan S tién Bao hiém bang Ménh gia San pham chinh ghi trén Hf} so Yéu cau
Bao hiém nhung muc thanh toan t61 da khong vugt qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong cho Bén
mua Béo hiém.

b) Trong trudng hop c6 nhidu hon mot Ho so Yéu cau Bao hiém dang dugc Chubb Life tham dinh, S6
tién Bao hiém s€ dugc thanh toan la tong gia tri cac Ménh gia San pham C‘hinh ghi trén cac HO so Yéu
cau Bao hiém nhung t6i da khong vuot qua 200.000.000 (hai trdm tri€éu) dong cho Bén mua Béo hiém.

C) Trudng hop phi bao hiém lan dau da déng cua tat ca cac HO so Yéu ca‘i’u Bao hiém dang tham dinh 16n
hon 200.000.000 (hai tram triéu) dong thi Chubb Life sé chi hoan lai so phi 1an dau da dong.

Bao hiém tam thoi trong thoi gian tham dinh ho so chi bat dau c¢d hiéu lyc sau khi Chubb Life dong dau xac
nhan d3 nhan Hd so Yéu cau Bao hiém hop 1¢ va di thu phi bao hiém lan dau. Truong hop phi bao hiém lan
dau duoc tra bang séc thi bao hiém tam thoi chi ¢6 hiéu luc néu séc nay dugc chap nhan thanh toan boi ngan
hang phét hanh ngay tir 1an dau xuét trinh.

Quyén loi bao hiém nay s& khong duoc thanh toan va Chubb Life s& chi hoan lai s6 phi bao hiém da dong cho
Bén mua Bao hiém trong nhirng truong hop tir vong ctiia Nguoi duoc Bao hiém:

(1) Nguyén nhan tue vong khong do Tai nan; hoac

(ii) Do Tai nan ma thoi diém xay ra Tai nan truée khi Chubb Life dong dau x&c nhan da nhan Ho so Yéu
cau Bao hiém hop 1€ va da thu phi bao hiém lan dau; hoac

(iii) Do ty tir ké ca trong tinh trang mat tri; hoac

(iv) Do hanh vi vi pham phap lut cua bt ky Ngudi dugc Bao hiém/Bén mua Béo hiém/Nguoi thu husng
gay nguy hiém cho chinh minh, cho Nguoi dugc Bao hiém khac hodc cho xa héi vei dieu kién cac
hanh vi do (:1‘U:(jc~ quy dinh tai Bo luat Hinh sy cua Viét Nam va l}a‘mh vi d6 1a nguyén nhan tryc tiep
hoac gian tiép dan dén truong hop tir vong ciia Nguoi dugc Bao hiém; hoac

(v) Do vi pham ndi quy an toan lao dong cua co quan, xi nghi¢p 1a nguyén nhan truc tiép dan dén truong
hop tir vong ciia Nguoi dugc Bao hiém; hoac

(vi) Do cé y gay Tai nan hoic bi Tai nan do anh huéng truc tiép hodc gian tiép caa ruou bia va cac chét
Kich thich khac; hoac

(vii) Do st dung trai phép cac chat ma tay; hoic

(viii) Do tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu nhdy du, leo nui, san bén, dua ngwa, dua xe, 13n c6 binh khi
nén hoac c&c hoat dong cé tinh chat nguy hiém tuong tu; hoac

(ix) Do ngo doc thirc &n va dd udng, cac trudng hop dot tir khdng rd nguyén nhan hogc do tai bién trong
qua trinh diéu tri bénh; hoac
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(x) Do tham gia cac hoat dong hang khdng trir khi véi tu cach 1a hanh khach trén céc chuyén bay dan su.

Trong trudng hop quyén loi bao hiém tam thoi dugc chi tra, phi bao hiém cua cac HO so Yéu cau Bao hiém da
duoc chi tra nay sé khong duoc hoan lai.

Quyén loi bao hiém tam thoi nay sé mac nhién cham dat:
(i)  Ngay khi Chubb Life phat hanh Hop dong Bao hiém; hoac
(ii)  Ngay khi Chubb Life phat hanh thu tir chéi chap nhan bao hiém; hoic

(iii)  Sau 45 (bén muoi lam) ngay ké tir ngay Chubb Life dong dau xé&c nhan di nhan Ho so Yéu cau Bao
hiém hop I va da thu phi bao hiém lan dau; hoac

(iv)  Ngay khi Bén mua Bao hiém dé nghi hay bo Ho so Yéu cau Bao hiém bang van ban.

Theo diéu khoan nay, “Tai nan” dugc hiéu 1a mot su kién hozc mot chudi sy kién khong bi gian doan bat dau
bang mot vat hoac mot luc tir bén ngoai nhin biét dwoc, truc tiép gay ra chan thuong trén co thé Ngudi dugc
Bao hiém mot cch bt ngo khién cho Nguoi dugc Bao hiém bj tir vong. Sy kién hodc chudi su kién néu trén
phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va doc lap voi bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tir vong cho Nguoi
dugc Bao hiém trong vong mot 180 (traim tam muoi) ngay ké tir ngay xay ra sy kién hoac chudi sy kién dé.
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