SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURQOS Y AFP

Republica del Pery

Lima, 22 de abril de 2019

OFICIO N° 15317-2019-SBS

Sefior
Gerente General

Chubb Seguros Perl S.A.
CRECEPCION

21, ABR 2019

13Ce

CHUBB PERU S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Calle Amador Merino Reyna N° 267, Oficina 402
San Isidro
Isidro

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucion SBS

N® 1671-2019 para su conocimiento y fines pertinentes.

CARLOS MELGAR XOMARIONI
Secretario General !

epa
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repiblica del Perd

Lima, 7 7 ABR. 2019

Revolucion 5. B 5
70 e -zoig
La Sugerintendenta Adjunta de Ficsonia Guridica

VISTA:

La solicitud presentada por Chubb Perll S.A. Compafia
de Seguros y Reasegurcs {en adelante, La Compafila) con fecha 09 de enero de 2019, 3 fravés del
Sistema de Revision de Coniratos (en adelante. SIRCON), para que al amparo de [o estatiecido en la
Ley N® 29945, Ley del Contrato de Seguro, v la Resclucion SBS N° 3199-2013, Reglamenio de
Transparencia de Informacicn y Contratacidn de Seguros, en adelante Reglamenic de Transparencia,
v ia Resolucidon SBS N° 7044-2014, Reglamento de Registro de Modeios de Pélizas de Seguro v
Motas Técnicas, asi como sus modificatorias, esta Superintendencia proceda a aprobar las
Condiciones Minimas a las gue deberan sujetarse las pdlizas de seguro del producte denominado
~Seguro Prateccion Cyber Plus”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerde a lo dispusste en la Ley General del
Sistema Financierc v del Sistema de Seguros y Organica de Ja Superintendencia ds Banca v Sequros,
Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contraio de Seguro, Ley N° 29946, en
adelants Ley de Seguros, corrasponde a fa Superintendencia identificar clausulas abusivas v prohibir
la utilizacion de palizas redactadas en condiciones gue no satisfagan lo sefialade en la ley;

Que, mediante la Ley de Sequros, se dispuso que ssta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en
&l mercado peruane en materia de segurcs perscnales, chligaterios y masivos, a fin de brindar mayor
proteceion a fos usuarics del sistema;

Que, ef Reglamento de Transparencia describe la fecultad
de esta Superntendencia para la aprobacidn administrativa previa de las condiciones minimas en las
pdlizas de seguro, asi como para la aeterminacion de clausulas abusivas;

Que, segun lo estabiecide en el ariicudo 10° del
Reglamento de Transparencia, en materia de seguros personales. obligalorios v masivas, las
empresas deberan semeter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
condiciones minimas que s¢ detallan a continuacion, segun el tipo de seguro. caracteristicas de
producto y la modalidad de comercializacion gue se haya previsto para el producto da segura:

AN N\ a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecic de las modificacionss
% NE\  de las condiciones contraciuales propuestas por la emoresa, durante la vigencia del contraio,
Cv A ¢

o i . ol . . . N
= asi como dsi derecho 2 aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse &l
& procedimiento, plazos v formalidades aplicables, en concordancia con o previsto an el articulo

{ T Si8 Ane - o
A }éﬂﬁg@&/ S8 30° de la Ley de Seguros.
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h. En el caso de seguros de salud, &l tratamiento def procedimientc sobre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

. La obligacion de las empresas de pagar ef siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articuio 747 de la Ley de Seguros.

d. Los aspecios referidos a la informacion minima y documentacidn a presentar para proceder
a fa liquidacicn del siniestro, en casc corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
al articulo 74° de la Ley de Seguros.

2, Los mecanismos de solucién de controversias que las partes acuerden, en ¢aso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articuic 40° y el
arifculo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucién y nulidad del contrato de seguro y [as consecuencias de ambas
an tomo a las primas pagadas. ‘

g. Efectos del incumplimignto del pago de la prima.

h. La condicidn referida al deracho de arrepentimiento para rasolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduceion de la indemnizacién por el aviso extemporaneo de ia
gourrencia del sinjestro,

J. Los piszos referidos a fa prescripcién de las acciones fundadas en el contrato de segura.

k. Procedimiento para la renovacion de la poliza, asi come el procedimientc de modificacién
durante ésta, de corresponder.

[. En los seguros de vida donde el contratanie sea distinio al asegurade, fa precision respecio
al derecho de revacacion del consentimiento por parte del asegurado.

m. Otras que determing la Superintendencia.

Que, de confermidad con el articulo 9° del Reglamento de

Transparencia, la aprobacidn de condicicnes minimas en los productos personzles, obiigatorios y

m masivos sera considerada como una condicion para que proceda su inscripcidn en el Regisiro de
‘ 7N Polizas de Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucién se enmarca en fa narmativa
x0al aplicable a fas empresas del sistema de seguros, incluyendo {a Ley General. la Ley de Seguros y
I Reglamente de Transparencia; asi come aquellas disposiciones centenidas en el Codigo de
Proteccion v Defensa del Consumidor. aprobadc por Ley N® 29571, que resuiten de aplicacidn 2 las
emprasas que esta Superintendencia supervisa;

Que, ia modificacidn de condiciones minimas previamenie
sprobadas debe seguir ef mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
v ofrag disposiciones gue se emitan, 0ar 1o que no pueden madificarse las condiciones minimas que
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hayan sido materia de aprobacién previa por parte de la Superintendencia a través de condicionss
pariiculares, especiales o endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno [imita la
facuftad de este organismo para que scbre la base de modificaciones a la normativa aplicable v
quevos elementos de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aguellas
condiciones minimas previamente aprabadas conforme a lo estabiecido en los numerales 18 y 19 dat
articulo 349° de |z Ley Generai, pudiendc a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;

Que, fratandose de un producto masive de robo v asalte,
no correspende aprobar las condiciones minimas referidas a preexistencias ni revocacion del
censentimiento a que se refieran los literales b) v ) del articulo 10 del Reglamento de Transparenciz;

Estande a io cpinado por el Departamento de Aszsariay
Supervision Legal v contande con el visto bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercado e Inclusidn Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por 10s numerales 6
y 19 del articulo 343° de la Ley General; la Ley de Seguros v el Reglamenio de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Apcobar las Condiciones Minimas a
las due deberdn sujetarse las polizas de sequro del producto denominads "Segure Proteccion Cyber
Flus", presenvadas por La Compafiia. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefizladas en e
Anexa N° 1, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Regisiro de Pdlizas v Nofas Tecnicas, otorgandole el Cadigo de Registro N* RG2034100160.

Articula Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
11° del Reglamenta de Transparencia, La Compafiia debera difundir a través de su pagina web, &l
modele de pdliza correspondiente al producto "Seguro Proteccién Cyber Plus®, conjuntamante con la
presente resolucion, en el plazo de sesenta (60} dias calendario. En caso la Compafiia decida
postergar la facha de comercizlizacion det mencionado producto, mas alia de los 50 dias otergades, la
Compania pedra efectuar la publicacién del modelo de la poliza, en la paginag web, hastz un dia antes
de su comercializacion.

Registrese y comuniguese.
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, ANEXO N° 1
CONDICICNES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

£LAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION COMUNES A LOS SEGURCS DE RIESGOS
GENERALES

Articuio 6°: Pago de la Prima y Efecios per su Incumplimiento

()

5.9 El incumplimiento de pago establecido en ef Convenio de Pagg arigina {a suspension automética
de la cobartura del seguro una vez transcurridos treinta (30) dias desde ia fecha ds vencimiento de la
obligacion, siempre v cuando no se haya convenido un plazo adicicnal para el pago. Para tal efecto,
antes del vencimiento de dicho plazo, la COMPANIA deberd comunicar de manera cierta sl
ASEGURADO, seglin corresponda, a través de los medios y en la direccidn previamente acordada, el
incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, asi come indicar el plazo del que se
dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura dei seguro. La COMPARNIA no es
rasponsable por los siniestros ocurrides durante el perfodo en que la cobarura se mantiens

suspendida.

5.10 La suspension de coberfura nc es apiicable en ios cascs en que el CONTRATANTE o
ASEGURADQ ha pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido del contrato,

5.41 Si la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los naventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plaze, se entiende que el contrato queda extinguido.

5.12 £ CONTRATANTE y/o ASEGURADO podran solicitar 1a rehabilitacion de la cobertura de seguro,
durante sf periodo de suspensien. La rehabilitacién se apfica hacia el futuro y requiere el pago total de
las cuotss vencidas. La coberiura vuelve a tener efecto a partir de las cero (0:00) horas del dia
siguiente a aquel en gue se cancela la obligacion. La rehabilitacion no procede si la COMPANIA
SXPrest par escriic su decision de resolver el contrato.

5,12 En caso la cobertura del sequro se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de
orimas, ia COMPANIA puede optar por la resolucion del contrato, ne siendo responsable nor 03
siniestros ocurmidos en tales circunstancias. El contrato de segure se considera rasuelto en el plazo de
freinta (30) dias contados a partir del dia en que el CONTRATANTE reciba una comunicacion escrita
de la COMPANIA informandole sobre esta decision,

/,v;",;;;‘\ 3.14 La COMPARIA podra compensar las primas pendientes de pago a cargo del CONTRATANTE yio
> S\ ASEGURADO correspondiente 2 la cobertura corrida. confra la indemnizacion cebida

£ % f%;\ SEGURADO yio BENEFICIARIO def seguro en caso de siniestro. En caso de siniestro total, la prima

Wy, 5 A1 2\%5% entenders totalmente devengada, debiendo la COMPANIA imputarla al pago de fa indemnizacién
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7.1 Tausales de nulidad:

La nufidad deja sin efecto el contrato de seguro (desde el momento de su celebracion) por cualquier
nausal existsnts al momento de su celebracion.

Los Leurales N° 214 - Lima 27 - Perd Talf.: (571) 6309000 Fax: (511} 6303238




SUPERINTENDENCIA

DE BANCA. SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Sera nulo al Contrato de Segure y/o el Certificado de Seguro por.

a} Ausencia de interés asegurable
Actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato o del cerfificado de seguro o al inicio
de sus efectos.

b} Inexistencia del Riesgo
Si al tismpo de su celebracién se habia producido el siniestro ¢ habia desaparecice la posibiiidad de
gue se produzca.

¢} Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa

De circunstancias conocidas por el CONTRATANTE y/o ASEGURADC, que hubiese impedido la
celebracion de! contratc o del certificado de seguro o modificado sus condiciones st Ia CoMPANIA
hubiese sido informada del verdadero estado det riesgo, en tanto haya sido efectuade con dolo o
culpa inexcusable, salvo cuando la COMPARNIA celebre el contrato de ssguros pese a que las
circunstancias omitidas derivan de una pregunta expresa no respondida a la COMPANIA a ta fecha de
la solicitud.

La COMPARIA dispone de un plazo de treinta (30} dias para invocar la nulidad en base a este
supuesto, plazo que se computa desde que se foma conacimiento de la reticencia y/o declaracion
inexacta. A tal efecto, el pronunciamiento de la COMPANIA debe ser nofificado por medio fehaciente.

d} Sobreseguro ]

Si al tiempo del siniesiro el valor asegurado excede el valor asegurable, la COMPANIA solo esta
obligada a resarcir el dafio efectivamente sufrido. Si hubo intencion manifiesta del CONTRATANTE
ylo ASEGURADOC de enriquecerse a costa de la CONMPANIA, el contrato de segure o ¢l cartificade de
seguro sera nulo. La COMPARNIA que actud de buena fe queda libre de cualquier obligacion
indemnizatoria y gana ta prima entera correspendiente al primer ano.

7.2 Efectos sobre la prima

En caso de nuiidad de Ia Poliza o del Certificado de Seguro per las causales descritas en los literales
a) v b) la COMPANIA devolvera el importe de prima establecido en las Condicionas Particulares en un
nlazo maximo de treinta (30) dias’. En el caso del numeral ¢} las primas pagadas guedan adquiridas
cor la COMPANIA para el primer afic de duracion del contrato a titulo indemnizatorio.

7.3 Pérdida de Derechos Indemnizatorios

Desde el momento en gue el CONTRATANTE y/o ASEGURADO incurre en alguna de fas causales de
nulidad det contrato de seguro o del Certificado de Seguro respectivamente, devienen en ineficaces
todas los derachos v beneficics pactados en la Pdliza a su favor y caducan autematicaments las que
pudieran haberse generado. EL CONTRATANTE ylo ALSEGURADO por tanio, perdera
automaticamente todo derecho a reclamar indemnizacion o beneficio alguno relacionado con la Péliza,
Si 2l CONTRATANTE v/o ASEGURADC ya hubiera cobrado la indemnizacion por alglin siniestre o
gozado de algin otro beneficio emanado de la Poliza, guedara automaticamente abligado frente a fa

i Conforme a lo indicado por la Comparia en todos los casos sefialados sera de aplicacion el plazo de 30 dias
para la devolucién de ta prima.
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COMPANIA a la devolucion correspondiente, conjuntamente con los intereses legales, gastos y
tributos a que hubiera lugar, debidaments sustentados.

srticulo 8°: Resolucion del Contrato de seguro y/o certificado de seguro.
E| contrato de segura podré resclverse:

2.1 Sin Expresién de Causa

{2 COMPARIA asi como el CONTRATANTE en cualquier momento podran solicitar fa resolucion del
cantrato, lo cual debera realizarse por cualquiera de los medios de comunicacian pactades en la
pdliza, con una anticipacion de 30 dias calendarios, precisandose que el CONTRATANTE puede
sjercer su derecho de desvincularse del contrato de seguro utilizando los mismos mecanismos de
farma, lugar y medics utilizados para su celebragian. igual derecho tiene el ASEGURADO para
desvincularse del contrato siguiende el mismo procedimiente sefalado.

En el caso que el CONTRATANTE sea una persena distinta al ASEGURADO, ser ef obfigade de
comunicarle su decision de resolver el contrato, debiendo informar a la COMPANIA por cualguier
medio ascrito que cumplia con dicha comunicacion.

Efacto sobre la prima:

La COMPARIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido v tiene obligacion de
devolverla en casc la haya cobrade, por el periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso el
CONTRATANTE o ASEGURADO, segun corresponda debera solicitarlo a la COMPANIA par escrite,
oor cuaiquiera de los medios de comunicacion pactados en la péliza, teniendo I COMPANIA un plaze
de quince {15} dias para efeciuar la devolucién. En caso sea la COMPANIA la que efectie la
rasolucion. el CONTRATANTE o ASEGURADO no debe efectuar gestion alguna y la prima le serd

devueha af CONTRATANTE en ef mismo plazo antes sefialado.

2.2 Por incumplimiento de las siguientes cargas u ohligaciones:

a) Page de la prima.

b} Comunicacion de la agravacian del riesga, en case la COMPARNIA opte por resalver el contrato.
¢) Abstenerse de presentar solicitudes de cobertura fraudulentas.

d) Abstenerse de reclamar pérdidas ¢ dafios causados por un acto yiu omisien intencional, o
provenienta de cuipa grave o doio, del ASEGURADQ ylo CONTRATANTE y/o BENEFICIARIC vio
ENDOSATARIO.

e) Abstenerse de modificar ¢ variar ya sea gl riesgo yio los sistemas de seguridad y proteccion.

\’\'g‘{_os alcances de s causales a) y d) se encuentran senalados en 108 articuios sohre "PAGC DE LA
~‘E§ﬁ’iRH‘fiA v EFECTOS POR SU INCUMPLIMIENTO" y "RECLAMACION FRAUDULENTA", de ests
. Icondicionado respectivaments.

55

n todos los demas ¢asos se seguira el procedimiento de comunicacion que establece cada articulo
de este condicionada que frata sobre las causales sefialadas 0 mediante comunicacion escrita, segun
los mecanismos pactados en las Condiciones Particulares 6 Certificado, segun corresponaa.

Il sleance sohre la causal by se encuentra sefialado en el articulo sobre "AGRAVACION DEL
RIESGO" de estas Clausuias Generales de Contratacion. La resolucion por este supuesto se dara al
dia siguients de notificada la comunicacicn escrita de resolucian al CONTRATANTE y siempre que se
haya realizada dentro de los quince {15) dias siguienites de haber tomado conocimiento la COMPANIA
de lg agravacion del riesgo;
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En los seguros grupales, el CONTRATANTE es i cbligado a comunicar sobre la resolucidn de
contrato o del certificado de seguro a los asegurados de la poliza, entregando la comunicacion escrita
que a taf efecto le proporcionara la COMPANIA. El CONTRATANTE debera dejar constancia escriia
ante la COMPANIA que cumplia con efectuar fa referida comunicacion.

Efectos sobre las primas:

En el supuesto del iiteral a) precedente, la COMPANIA tiene derecho al cobro de la prima
correspondiente al periodo efectivamente cublerto. En el suptestc dei literal b} precedente, la
COMPARIA tiene derecho a percibir fa prima propercional 8l tiempo transcurrido. En los supuestos
precedentes previstos desde el fiteral ¢) al e), la COMPARIA tiene derecho a cobrar 0 a retener la
prima devengada a prorrata hasta el momento en que se efectud la resolucion.

Asimismo, la COMPARNIA tiene obligacion de devolver ia prima, en caso la haya cobrado, por el
periodo no devengado (no cubierto), teniendo fa COMPARNIA un plaze de quince (15} dias contados
desde la resolucion para efectuar la devolucion. Para que se praduzca dicha develucion no es
necesario de parte del CONTRATANTE o ASEGURADO gestion alguna.

8.3 Si el CONTRATANTE rechaza la propuesta de reajuste de fa prima o la suma asegurada que le
efectie la COMPANIA en case haya detectado reticencia y/o declaracitn inexacta no dolosa en sus
declaraciones al momento de salicitar el seguro.

La COMPARIA podra resolver el confrato mediante comunicacion dirigida al CONTRATANTE en &
clazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10} dias fijado para que
el CONTRATANTE se pronungie por Ia aceptacion a el rechazo.

Efecto sobre las primas: .
En este supussto corresponden a la COMPANIA las primas devengadas a prorata, hasta el momenta
en que efectud Ia resaiucion.

Asimismo, la COMPARNIA tiene obligacion de devolver la prima; en caso ia haye cobrado, por €l
periodo ne devengado (no cubierta), teniendo la COMPANIA un plazo de quince {15) dias para
sfectuar fa devolucion, Para que se produzea dicha devolucion no es necesario ¢e parte del

CONTRATANTE o ASEGURADOQ gestion alguna.

En las polizas grupales, el certificado de seguro se resolvera por:

a} Decision unilateral del ASEGURADC o de la COMPARNIA, para lo cual se seguira el mismo
procedimiento sefialado en el numeral 8.1 de este articulo.

b} Incumplimiento de las cargas u obligaciones sefialadas en el numeral 8.2 en o que comsesponda,
aplicandose las mismas reglas sefialadas en dicho numeral.

¢} El rechazo por parie de EL ASEGURADO de la propussta de reajuste de ia prima o [a suma

% \asequrada, en el supussta sefialado en sl numeral 8.3 precedents.

-
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3 COMPANIA podra resolver el certificadc de seguro mediante comunicacion dingiga al
SEGURADO en el plazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10}

La resolucion consecuents sera comunicada por LA COMPARNIA al CONTRATANTE v por ésie &
ASEGURADC.

05 efectos sobre fas primas seran las indicadas para cada caso en este articuio.
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Articulo 14°: Indemnizacion de tos Siniestros

La COMPARIA indemnizara las pérdidas o dafios que diracta y efectivamente ocurran por efecto de
un siniestro, entendido como tal la realizacion de uno de los riesgos materia de cabertura; siempre
que ¢l evento se produzea dentro del periodo de vigencia de la Paliza y no se haya suspendido la
cobertura.

La indemnizacion da los Siniestros se sujetara a lo siguiente:

()

144 En caso de destruccién o dafio o pérdida de bienes fisicos amparados por la Pélizg, la
COMPARNIA, 3 su libre eleccion, satisfara su obligacion de indemnizar:

2} Pagando en dinero la indemnizacion que carresponda de acuerdo con tados los terminos y
condiciones de la Péliza: o :

k) Reparando o reconsiruyendo o reinstalando los bienes dafiados; 0

¢} Reponiendo &l bien asegurado destruido o perdido por otr de equivalente condicién y estado al
que teniz dicho bien al momento del Siniestra.,

Cualquiera fuera la opcién gue eligiese la COMPANIA para satisfacer su obligacion de indemnizar, se
aplicaran, sin excepcion, todos los terminos y condiciones de la Péliza. Consecuentemente. st la
COMPANIA optase por las opciones b) ylo ¢, el CONTRATANTE ylo ASEGURADO vio
BENEFICIARIO y/o ENDOSATARIO, segtin corresponda, tambien asumira el pago de las partas no
amparadas por |a Poliza que sean necesarias, asi como ia proporcian que corresponda en ¢aso de
infrasequro y el deducible o deducibles aplicables.

145 13 COMPANIA descontara de ta indemnizacion del Siniestro, las primas pendientes de pago
especto de f2 misma péliza que se encuentren vencidas o devengadas a la fecha del pago de la
indemnizacion.

En caso de Siniestro total 0 consumo total de la Suma Asegurada, la prima se entendera totalmente
devengada, por fo cual, la COMPANIA descontara de la Indemnizacidn que corresponda, la totalicad
de la prima pendiente de pagoe; esté vencida o no.

14,6 Cuando por cualquier razon, el ASEGURADO no pueds transferr oporiunamenie a la
COMPANIA, fa propiedad vio posssion ylo disposicion de los bienes siniestrados materia de ia
Indemnizacion. se descontara de la Indemnizacion que corresponda, el valor de os restos ©
salvamento de esos Dienes.

147 En caso de Sinestro, la COMPARIA y ef CONTRATANTE y/o ASEGURADC designaran de
comin acuerde un Ajustador de Siniestros, siasi lo hubisren pactado?

Ei ajustador de siniestros tiene un plazo de veinte (20) dias para emitir y presentar a la COMPARIA &l

2 bonforme lo establecide en ef art. 2, lit. i del Reglamento de Transparencia, dicha pacto se indicara en las

diciones particulares. Asimismo. de corresponder y segun io previsio en gl articule 2 It h) del Reglamento de

&3 omercializacion de Productos de Seguros. aprobade mediante Resolucion SBS N° 1121-2017, también podra
encontrarse dicha informacion en la solicitud-cedtificade.
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informe que sustente la cobertura y liquidacion del siniestro, o en caso confrario, &l rechazo del
siniestro, contado a partir del dia en que recibié la documentacién e informacion completa exigida en
la Pdliza. Podra solicitar al CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o BENEFICIARIC la documentacion
que pudiera requerir antas del vencimiento del referide plazo.

En caso que no intervenga un ajustador en la liquidacién del siniestro, la COMPARNIA tiene treinta {30)
dfas para pronunciarse sobre |a aprobacion o rechazo ¢el siniestro, contade a partir de dia en que
recibiG la documentacién e informacion completa exigida en la Péliza para la fiquidacion del siniestro.
Si ia COMPARIA no se pronuncia dentro de dicho plazo de treinta (30} dias se entenderd que el
siniestro ha quedado consentide, salvo que haya requende un plazo adicional para realizar nuevas
investigaciones u obtener evidencias relacionadas al siniestro.

En caso la COMPARNIA requiera aclaraciones o precisicnes adicionales raspecto de la documentacion
e informacion presentada por el ASEGURADO, debera solicitarias dentro de los primeros veinte {20)
dias del plazo antes sefialade.

148 Cuando ef ASEGURADOR se pronuncia favorablemente frente a la pérdida esstimada, el
ASEGURADOQ tiens derecho a solicitar un pago a cuenta si el procedimienio para determinar la
prestacidn debida aun no se encuentrs terminado.

14.9 La COMPANIA se reserva el derecho de investigar las causas reales del Siniestro. aun cuando
ya hubiere pagado Ia Indemnizacion.

Si después de haber pagado a Indemnizacion se determinara que, cualguiera fuera la razén. &l
Siniestro no  estaba cubierto; el CONTRATANTE y/io ASEGURADO o BENEFICIARIO o
ENDOSATARIO, segun corresponda, deberé reintegrar a la COMPARIA las sumas pagadas més los
intereses legales, gastos y {ributos a que hubiere lugar, debidamente sustentados.

14,10, El pago de la indemnizacion del Sinlestro debera efectuarse en un plazo no mayor de treinta
{30) dias calendario después de consentido o aprobado el Siniestro. £n caso de mora de 2 empresa
de seguros, esta pagara al CONTRATANTE yio ASEGURADO un interes morateric anual equivaisnte
a uno punto cinco {1.5) veces |z tasa promedic para fas oparaciones activas en el Part. en la moneda
&N que Se encuentira expresado &l contrato de segura por todo el tiempo de la mora.

14.11 La CCMPARNIA nc estar obligada a pagar infereses ni cuaiquier otra tino de compensacion por
la Indemnizacion que no hubiere podido eniregar al CONTRATANTE ylo ASEGURADO vy/o
BENEFICIARIO yfo ENDOSATARIO, en razén de embargos v ofras medidas judiciales o anélogas
que afecten a éstos por causas imputables a eilos.

14.12 En casc el CONTRATANTE vio ASEGURADQ yic BENEFICIARIO por culpa leve no cumpla
con informar la ccurrencia del siniestro dentra de los plazos establecidos en fe Péliza, ia COMPANIA
reducira la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio gue se le haya causado, siempre que, se
haya afectado su derecho a verificar o determinar las circunstancias del siniestro v la COMPANIA no
haya tenida conacimiento del siniestro 0 de sus circunstancias por otre medio.

Mo se aplicard reduccidn cuando el incumplimiento se deba a un caso fortuilo. fuerza mayor ¢
imposibilidad de hecho, ¢ cuando pruebe que no iuvo culpa.

31 el incumplimiento cbedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde &l derecho a ser
indemnizado.
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Si el incumptimiento obedece a culpa inexcusable del sujeto gravado con fa carga, pierde ei derecho a
ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacion del
siniestro,

Articuio 21°: Modificacién de Condiciones Contractuaies
Durante [a vigencia del conirato de seguro

Ei CONTRATANTE v ASEGURADO fiene derecho a ser informado sobre las modificaciones a las
condiciones contractuaies que le proponga la COMPARNIA, durante Ia vigencia del contrata.

La COMPARNIA esta obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre la modificacion que
quisiera realizar, quien tigne dereche a analizar Ja propuesta y tomar una decision dentro de los (30)
dias calendarios siguientes contados desde que recibio la comunicacion,

EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion propuesta. Si estd de acuerde con i
madificacion debera informarlo a la COMPANIA dentro del plazo antes sefiglade usando la misma
forma de comunicacian. La COMPANIA debera emitir un endoso a la Pdliza dejando constancia de la
maodificacion efectuada.

En los seguros grupales, la COMPANIA proporcionard la documentacién  suficiente &l
CONTRATANTE para que &l ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se
hayan incorporado en el contrate.

En ef caso que e CONTRATANTE no esté de acuerdo con la medificacion propuesia por la
COMPARIA, el contrato se mantendra vigente en los términcs originales, hasta su vencimiento, luego
de Io cual no procedera la rengvacién automatica del contrato.

Articulo 22°; Renovacién

La renovacién de la Péliza debera ser solicitada por el CONTRATANTE ylo ASEGURADQ can
sesenta (80) dias de anticipacion 2 su vencimiento. La COMPANIA tiene el derecho de rencvarono la
Faliza.

31 el Contrato de Seguro cuenta cen la cléusula de renovacion automatica, la Poliza renovada iniciara
su cobertura inmediataments después de la terminacion de la vigencia, y en los mismas t€rminos y
condiciones, de 1a Péliza o renovacion que la preceda, perfeccionandose el Confrato de Seguro por el
nuevo periodo, una vez cumplidas las reglas establecidas en el Articuio 6° de estas Clausulas

/ﬁ;{;;;» Generales de Caniratacion.
\;’ﬂﬁ - ‘"’w\\

£ A
o o A . . o . - . . .. L .
/ & I i 5 ‘%‘E\ﬂ este Ultimo caso, si la COMPARNIA decide modificar los términos v condicienes de fa péliza, dichas
& (2 z = *li f\ vgn\odtficaciones deberan ser informadas por escrito al CONTRATANTE, par lo menos con cuarenta y
I (e

\5; %:.; S S I ;5': co (45) dias dg anticipacion al ve@cémiento dg I_a vigencia inicial. £ CONTRATANTE tiene un plazo
%, \@g%gy agjg_‘o menor de treinta (30) digs previos al vencimiento del contratc para nfaa_nsfestar su rechazo a la
@M%}*/propuesig; en casc contrario, se e_sﬁienden acepladas fas nuevas condicicnes propuestas por 1a
G =77 CoMPANIA. La COMPANIA emitira fa Péliza consignande en caracteres destacados las
modificaciones. En los sequros grupales, la COMPANIA proporcionar ia documentacién suficiente al
CONTRATANTE para que éste ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones gue se

fAizyan incorparado en el contrato.
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-

L og Lapreles N° 214 - Ljma 27 - Pard Telf : (511) 8309600 Fax: (311) 6309233



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA. SEGUROS Y AFP

Repubidica def Perd
Articulo 23°: Derecho de Arrepentimiento

Sila poliza o el certificado de segura ha sido oferiada a través del usc de sistemas 2 distancia por
pare de Ia COMPANIA o a través de comercializadores, incluyende la bancaseguros, el
CONTRATANTE o ASEGURADQ, seqiin corresponda, tiene derecho de arrepentimiento para resalvar
ol contrato. sin expresicn de causa ni penatidad alguna,

Tste derecho se podra ejercer dentra de los guince (15) dias calendarios siguientes 2 la fecha ce
recepcion de la Poliza o de una nota de cobertura provisional, en e} caso de segurcs individuales, o
del certificade de seguro en el caso de polizas grupales que no sean condicidn para contratar
operaciones crediticias, debiendo la COMPARNIA 2n ambos casos devolver el monto de la prima
recibida.

Para tal fin. ef CONTRATANTE o ASEGURADO. que quiera hacer valer su derecho de resolver la
ndliza o certificado de segure, padra emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que
UsG para la contratacion del seguro.

En caso el CONTRATANTE o ASEGURADC ejerza su derecho de armepentimiento luego de haber
pagado el total, o parte de la prima, la COMPANIA procederd a fa devolucion de la prima pagada, en
un plaze maxime de treinta (30) dias a partir del ejercicio de su derecho de arrepentimienio.

Articule 27°; Solucién de Coniroversias

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del confrato de seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacién, sera resuelta por los Jueces v Tribunales de
la ciudad de Lima o de! lugar donde domicilia e CONTRATANTE, BENEFICIARIO y/o ASEGURADOC,
sagin corresponda de acusrdo a la legislacién procesal peruana.

()
Articulo 31°; Prescripeion

L a5 acciones derivadas de la presente Paliza, prescriben en ef plazo de diez {10} afios desde que
ocurné el siniestro,

En consecuencia, vencido dicho plazo, la COMPANIA quedaré liberada de toda responsabiiidad
emanada de esta Pdliza.

\ . En los seguras que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, & plazo de prescrincion para él

g - 2, L L . . -

5,% m ™ Bensficiaric se computa desde que éste conoce la existencia del keneficic.
Y 5 hy

e eIy,
g

i

5 S CONDICIONES GENERALES
2%
:4:,\ Articulo 10° Aviso de Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura

Si ocumiera un evento que diera lugar a una solicitud de ccbertura bajo esta Poliza.
2l CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

a. Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPARIA o del Comercializador, segn
corresponda, de la ocurrencia del siniestro. en un plazo no mayor a tres (03) dias galendaric luego de
ocurrido el suceso, o después de dicho plaze, tan pronto come sea pesible, siempre ¥ cuando el
retraso obederca a motivas de fuerza mayor, caso fortuito ¢ imposisilidad de hecho, a cuyo efecto le
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sera de aplicacion lo previsto en el articule 14° de fas Clausulas Generales de Contratacién Comunes
2 los Seguros de Riesgos Generales.

n. El ASEGURADOQ, debera realizar las siguientes acciones:

- Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) mediante el procedimiento gstablecido por la
Entidad Emisora y obtener el(los) codige(s) de bloquec corespondiente(s) dentro de un plazo no
mayor de 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio o hurio o desde que se fome conocimiento del
mismo. Para el casc del secuestro 1as 4 horas se contabilizan a partir de la hora de la liberacidn.

- Presentar la denuncia policial, en la delegacion donde ocurrieron los hechos dentro de un piazo no
mayor a 4 (cualro) horas de ocurrido el robo, exiravio, o hurto o desde aue se tome conacimiento del
Tisma. Para el caso del secuestro las 4 horas se contabilizan a partir de la hora de la liberacidn.

=, Presentar en la oficing principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes documentos
ian original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

- Documento de identidad del ASEGURADO.

- Carta emitida por fa Entidad Emiscra donde precise (i) detalle de los Negocios Afiliados donde se
cfactuaron las Transacciones no Reconocidas, (i) ef detalle de la fecha y hora de las Transacciones
no Reconccidas y (iif) la confirmacién de que no procede el reintegro de las Transacciones no
Reconocidas.

- Caria emitida por el Negacio Afliado, donde se indique que ne procede el reintegro de las
Transaccicnas no Reconocidas.

- Estado de cuenta o consulta de movimiento yia registro de movimientos emitido por la Entidad
Emisora. que acrediten el lugar y hora de las Transacciones no Reconacidas.

- Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los respectivos codigos de bloguea,
facha v hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

- Copia Ceriificada de la Denuncia Policial,

- Copia Certificada del Informe o Alestado Policial, cuando corresponda

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado ¢ tramitade cobertura de alguna Pdliza de
Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras Compafiias de Seguros o de
haber racibido indemnizacion por parte de otras companias de seguros. En ¢aso de haber presentado
solicitud de cobertura a otra compafifa de Sequros por el mismo siniestre reportade a LA COMPANIA,
devera presentar copia simple de dicha solicitud.

{2 COMPANIA terdra un plazo méximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura, caso contrario s2
oroducira el consantimiento def siniestro; salvo gue la COMPANIA solicite una prorroga’ al
ASEGURADQ para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas con &l siniestro.
En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prormoga presentada por [a COMPANIA, ésta
s& suetara al procedimiento establecido para tal efacto en et TUPA de la Superintendencia de Barca,
Sequros y AFF's,

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra reguerir una entrevista personal con el
ASEGURADQ o documentacian adicional, con el fin de obiener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Esta se sclicitara dentro de los primaros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los gue cuenta ia COMPANIA, para aprobar o rechazar el
SIresiro.
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