SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiblica del Perd

Lima, 31 de agosto de 2017

OFICIO N° 30756 - 2017-SBS

Sefior

Gerente General

CHUBB PERU S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Calle Amador Metino Reyna N°267 Of. 402

San Isidro

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcién de la Resolucién SBS Ne
3422-2017 para su conocimiento y fines pertinentes.

Afentamente,

CARLOS MELGAR ROMARIONI
Secretario General

epa
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Lima, 3.1 AGD. 2017

Besolucidn S. B S
7° 3422-2017

EL Superintendente Hdjunts de Fseconia Yanidica

VISTA:

La solicitud presentada por CHUBB PERU S.A (en
adelante la Compafiia) con fecha 18 de junic de 2017, a través del Sistema de Revision de Contratos
(en adelante, SIRCON), por la cual pide ia modificacion del productc “Vida Ley (Trabajadores) -
Soles”, registrado con Cédigo SBS N° V12037310002, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucion SBS N° 1548-2016.

CONSIDERANDO:

Que, mediante [a solicitud recibida con fecha 19 de junio
de 2017, la Compafiia solicitd a esta Superintendencia la modificacion del producto “Vida Ley
(Trabajadores) - Sales”, registrado con Cédigo SBS N° V12037310002,

Que, a fravés de la Resolucién SBS N° 1548-2016, esta
Superintendencia aprobo las Condiciones Minimas correspondientes a dicho producto en el marco del
procedimiento de aprobacion administrativa previa, al tratarse de un producto de vida ley frabajadores,
conforme a lo dispuesto en fa Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, en
adelante Ley de Seguros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16°
del Reglamento de Registro de Modelos de Pblizas de Seguros y Notas Técnicas, aprobade por
Resolucion SBS 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del Registro de Pélizas,
cualquier solicitud de modificacion de la documentacidn incorporada al Registro, se sujetard a los
mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos Il y 1l de dicho Reglamento; esto es, a
los procedimientos de aprobacion adminisirativa previa o revisidn posterior, segin corresponda. Una
vez notificada la incorporacion del nuevo contenido del modelo de poliza en el Registro, las empresas
no podran comercializar el anterior modelo de pélizas;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Regiamento
establece los documenitos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las pdiizas;

Que, en ia medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescritc en el mencionado articule 17° del Reglamento de Registro de Pélizas, y considerando que el
nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente
la referida modificacidn y aprobacion de la condicién minima solicitada;
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Que, en virtud del Articulo Tercero de la Resolucion SBS
N® 4462-2016 se modificd el articulo 10 del Reglamento de Transparencia de Informacion vy
Contratacién de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3199-2013 y sus medificatorias, en
adelante el Reglamento de Transparencia; en {al virtud, corresponde la aprobacién de las nuevas
condiciones minimas previstas en los literales j}, k) y ) del precitado articulo 10, de acuerdo al tipe de
seguro y caracteristicas de! producto;

Que, fratandose de un seguro ocobligatorio, no
carresponde la aprobacion de [a condicién minima contempiada en el literal {) del articulo 10 del
Reglamento de Transparencia, referido al derecho de revocacion del consentimiento por parte del
asegurado;

Que, mediante la presente resolucién se aprusban las
condiciones minimas indicadas en los literales ) y k) del articulo 10 del Reglamento de Transparencia,
las cuales se recogen en las clausulas décimo catorce y décimo sexta de las condiciones generales
del producto "Vida Ley (Trabajadores) - Scles”. Asimismo, se aprueba la modificacion de las ¢lausulas
tercera, novena, décima, y décimo quinta de las condiciones generales del precitado preducte, cuyas
condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucién SBS N° 1548-2016 de fecha 17 de
marzo 2016;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Supervision Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto
bueno de |a Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; y,

En uso de las atribucicnes conferidas por los numerales 6
y 19 del ariiculo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y sus modificatorias; la
Ley de Seguros, el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacién de Seguros,
aprobado mediante Resolucion SBS N° 3199-2013 y sus modificatorias, y e! Reglamentc de Registro
de Palizas;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las condiciones minimas
indicadas en los literales j) y k) del articulo 10 del Reglamento de Transparencia contempladas en las
clausulas decimo catorce y décimo sexta de las condiciones generales del producto “Vida Ley
(Trabajadores) - Soles’, asi como la modificacion de las clausulas tercera, novena, décima, y décimo
quinta de las mencionadas condiciones generales, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucion SBS N° 1548-2016 de fecha 17 de marzo 2016; como consta en el Anexo N° 1
que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.-. La Compafia deberd disponer ia
inmediata adopcion de las medidas pertinentes para la plena apiicacion de la modificacién del modelo
de poliza correspondiente al producto denominado “Vida Ley (Trabajadores) - Soles”, incorporado en
el Registro de modelos de pélizas de seguro y notas técnicas; la que sera obligatoria en los contratos

.. Que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias calendario de notificada la presente Resolucién.
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Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, La Compafiia, debera difundir a {ravés de su pagina web, el
modelo de poéiiza correspondiente &l producto “Vida ley (Trabgjaderes) - Soles” modificado,
conjuntamente con la Resclucion SBS N° 1548-2016 y la presente Resolucion; en el plazo de treinta
{30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de a pdliza.

Registrese y comuniquese.
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) ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

Articulo 3°. PAGO DE PRIMAS

()

3.3 Si el CONTRATANTE no cumpiiese con el pago de la prima en el plazo indicado, la cobertura
quedara suspendida automéaticamente quedando relevada La COMPANIA de toda respensabilidad
sobre cualquier siniestro que ocurra, el cual serad de responsabilidad del CONTRATANTE segln ley.
Si este incumplimiento en el pago de la prima persiste hasta el Gitimo dia del mes al que corresponde
la cobertura (fecha de vencimiento de pago) la presente péliza quedaré resuelta, previa comunicacion
de la COMPARNIA al CONTRATANTE.

En caso que el empleader no cumpliera con sus obligaciones, enire elias la obligacién del pago de
primas, y falleciera el asegurade o sufriera un accidente que lo invaiide permanentemente, debera
pagar a los beneficiarios el valor a gue se refiere el articulo 12 del Decreto Legisiativo N° 688.

()

Articulo 9° CAUSALES DE TERMINACION DE LA COBERTURA, RESOLUCION Y NULIDAD DEL
CONTRATO DE SEGURO:

()

8.2 La resolucion deja sin efecto el contrato celebrado, por causal sobreviniente a su celebracion,
extinguiéndose todos los derechos y obligaciones de la presente péliza y ocurre en cualquiera de los
siguienies casos:

a) Por falta de pago de [a prima, en cuyo caso La COMPANIA procedera de acuerdo a lo indicado en
el articulo 3 del presente condicionado.

b) Por decision unilateral y sin expresion de causa del Contratante, para lo cual, el Contratante debera
enviar una comunicacion escrita a la COMPANIA con una anticipacion de treinta (30) dias calendario
a |la fecha en que surtira efecto la resolucion del contrato.

c) Si existe reticencia o deciaracién inexacta que no obedece a dolo o culpa inexcusable del
Contratante y es constatada antes de que se produzca un siniestro, La COMPANIA ofrecera la
revision del contrato de seguro en un plazo de treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de
constatacion de la reticencia o declaracion inexacta y propondra los ajustes correspondientes, los
mismos que de no ser respondidos en un plazo de diez (10) dias calendario por El Contratante, La
COMPANIA podra resolver el contrato mediante una comunicacion dirigida al Contratante en el plazo
. de treinta (30) dias calendario computados desde la fecha de vencimiento del plazo de los diez (10)
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Cabe precisar que si la constatacién de la reticencia y/o declaracion inexacta antes mencionada es
posterior a un siniestro, la indemnizacion debida se reducird en proporcion a la diferencia enfre ia
prima cenvenida y fa que se hubiese aplicado de haberse conocido el real estado del riesgo cubierto.

Asimismo, La COMPARNIA tendra derecho al cobro de las primas devengadas a prorrata hasta la fecha
efectiva de la resolucion.

d) Por decision de la COMPANIA, lo cual debera ser comunicado al Contratante de manera escrita en
un plazo de quince (15) dias calendarios, luego de ser informada por &f Contratante de la agravacion
de los riesgos cubiertos por la poliza. Cuando la COMPANIA opte por resolver |a péliza tiene derecho
a percibir la prima proporcicnal al fiempo franscurrido. La presente decision no podra ser jercida por
la COMPANIA como consecuencia del cambio de actividad del ASEGURADO conforme a lo
establecido en el articulo 124° de |a Ley del Contrato de Seguro.

En caso que la agravacién del riesgo no sea comunicada oportunamente a la COMPARIA, ésta tiene
derecho a percibir 1a prima por el periode en curso.

Asimismo, para los cascs en que el Contratante no comunique la agravacion del riesgo, La
COMPANIA queda liberada de su prestacion, si es que el siniestro se produce mientras subsiste la
agravacion del riesqo, excepto que;

i) El Contratante y/o ASEGURADO incurren en ia omision ¢ demora sin culpa inexcusable.

ii) Si la agravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la
prestacion a cargo de La COMPANIA,

iiiy 8i no ejerce el derecho a resolver 0 a propener la modificacién del Conirato de Seguro en el plazo
previsto en el presente literal.

iv) La COMPANIA conozca la agravacion, al tiempo en que debia hacerse [a comunicacion.

En los supuestos mencicnados en los literales i), i) y iii) precedentes, La COMPARIA tiene derecho a
deducir del monto de la indemnizacién la suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiere
ccbrado al Contratante, de haber sido informado oportunamente de la agravacion del riesgo
centratado.

En los supuestos de resolucion sefialados en los literales a) y b), La COMPANIA tendra derecho al
cobro de la prima proporcional por el periodo efectivamente cubierto. En la fecha que se efectue la
resolucion contractual, deberd gestionarse por escrito y en ias oficinas de La COMPANIA, el
reemboiso de la prima que corresponda, la misma que no se estara sujeta a penalidades o cobros de
naturaleza o efecto similar y que se efectuaréd en un plazo no mayor a freinta (30) dias contados desde
la solicitud.

9.3 La nulidad supone la ineficacia totai del contrato de seguro y desde el momento de su celebracion.
Ei contrato de seguro es nulo en |os siguientes supuestos:

() Si el riesgo cubierto por ia presente péliza se hubiera producido ¢ si hubiera desaparecido la

‘:'\j.".g-,;;.,-‘.,p,‘gsib\ilidad de que se produzca, al momento de la contraiacion.
LA
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(i) Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrate o al inicio de sus
efectos.

(iii) Por reticencia ylo declaracion inexacta -si media dofo o culpa inexcusable del Contratante- de
circunstancias por elles conocidas que hubiesen impedido el contrato o modificado sus condiciones si
La COMPANIA hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo. La COMPARIA tiene un plazo
de 30 (treinta) dias calendario para invocar dicha causal, plazo que se contara desde que ésta conoce
{a reticencia o declaracién inexacta.

En caso de nulidad, La COMPANIA procedera a devolver el integro de las primas pagadas sin
intereses (la cual se efectuara en un plazo de treinta (30) dias contados desde la declaracion de
nulidad), excepto cuando el Contratante realice una declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa
inexcusable, en cuyo caso la COMPANIA retendra el monto de las primas pagadas para el primer afio
de duracidn def conirato de seguro, a titulo indemnizatorio, perdiendo el Contratante el derecho a
recibir la devolucion de las primas por dicho monto.

Cabe precisar que se consideran dolosas a aquellas declaraciones inexactas o reticentes de
circunstancias conocidas por el Contratante y/o ASEGURADO que fueron materia de una pregunta
expresa y respuesta en [a solicitud de seguro o en sus documentos accesorios o complementarios.

En los casos de reticencia y/o declaracion: inexacta no procede Ia nulidad, revisién o resolucion del
centrato, cuando;

i) Al tiempo del perfeccionamiento del contrato, La COMPANIA conace o debe conocer el verdadero
estado del riesgo.

i) Las circunstancias omitidas o decltaradas en forma inexacta cesaron antes de ccurrir el siniestro o
cuando la reticencia o declaracion inexacta no doiosa no influyd en la produccion def siniestro nien la
medida de |a indemnizacion o prestacion debida.

iy Las circunstancias omitidas fueron contenido de una pregunia expresa no respondida en el
cuestionario o documentos accesorios o complementarios que La COMPARIA incluya en la solicitud
del presente contrato de seguro y La COMPANIA igualmente celebré el contrato.

iv) Las circunstancias omitidas o declaradas en forma inexacta disminuyen el riesgo.
Articulo 10° PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR COBERTURA

Dentro de las 48 horas de ocurrido el fallecimiento del ASEGURADOQ, el Contratante se encuentra
obligado -bajo responsabilidad- a entregar a La COMPANIA la declaracion jurada de Beneficiarios del
ASEGURADO.

En caso de Fallecimiento del ASEGURADOC:

Ceurrido el fallecimiento del ASEGURADO, se debera presentar una solicitud a La COMPARIA quien
sin mas tramite procedera a entregar el monto ASEGURADO a los Beneficiarios del ASEGURADO
identificados seglin lo establecido en el numeral 1.4 del presente condicionado, dentro de las setenta
y dos (72} horas, una vez que se verifique que el Contratante se encuentra al dia en el pago de a

prima, fuego de io cual quedara obligada ai pago de intereses legales. El plazo antes mencicnado se

P, N .\ contabiliza a partir de [a presentacion de la solicitud de cobertura y los documentos correspondientes

para ei analisis del siniestro.
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Los Beneficiarics del ASEGURADO deberan presentar su documento nacional de identidad.

Cabe precisar que para el pago de la indemnizacién por Muerte Natural se deberén presentar a La
COMPANIA las pruebas legales del deceso: (i) certificado de defuncion en original o certificacion de
reproduccion notarial (antes copia legalizada), llenado en su totalidad vy, (i) Acta o Partida de
defuncién en criginal o certificacién de reproduccién notarial (antes copia legalizada)

En caso de Muerte Accidental, ademas de los documentos indicados en el parrafo precedente, los
Beneficiarios del ASEGURADO entregaran a La COMPANIA una copia simple del parte o atestado
policial (en caso de haberse realizado); certificado o protocolo de necropsia (en caso de haberse
realizado).

La entrega de la indemnizacién correspondiente se hara sin ninguna responsabilidad para La
COMPANIA en caso que posteriormente aparecieran otros Beneficiarios de Ley con derecho al seguro
de vida. De ser éste el caso, los Beneficiarios del ASEGURADQ que hayan recibido los beneficios de
la pdliza serén responsables solidariamente entre si por el page de [a alicucta correspondiente al {los)
nuevo(s) Beneficiario(s} de Ley.

El monto de fas indemnizaciones gque corresponda a menores de edad se entregara al padre
sobreviviente, af tutor o af apoderade quien administrara el mento que corresponde a los menores de
conformidad a las normas del Codigo Civil.

En. el caso de uniones ‘de hecho, La COMPARIA consignara ante el Juzgado de Paz Lefrado el
importe dei capital correspondiente &l conviviente que haya sido declarado como Beneficiario del
ASEGURADQ, para el correspondiente tramite de ley, salvo que presente declaracion judicial de
union de hecho o escritura plblica notarial inscrita de unién de hecho.

En caso de Invalidez Total y Permanente por Accidente del ASEGURADO;

Qcurrido un accidente que genere una invaiidez total y permanente segun lo definido en el articulo 1°
del presente condicionado , el ASEGURADO o sus representantes legales, en caso de encontrarse
aquél impedido, deberan comunicarselo por escritc a La COMPANIA proporcionando las pruebas
correspondientes (certificado de invalidez expedido por el Ministerio de Salud o por EsSalud y Comafp
o Comec). Una vez evaluado y certificado el caso por La COMPANIA, ésta procedera a efectuar el
pago de la indemnizacién que corresponda, dentro de las setenta y des (72) horas contadas desde la
fecha de presentacién de tfoda la documentacion establecida en el presente contrato vy en las
disposiciones legales vigentes sobre el particuiar.

El Contratante tendra derecho a cobrar el capital ASEGURADO en la poéliza si fallecido el trabajader
ASEGURADQO y vencido el plazo de un (1) afie de ocurrido el siniestro, ninguno de los Beneficiarios
del ASEGURADOQ o de los Beneficiarics de Ley hubiera ejercido su derecho.

En caso de muerte presunta del ASEGURADO, ésta debera acreditarse conforme a las disposicicnes
legzles vigentes,

i oArticulo 12° PAGO DE BENEFICIOS

S

N
N,
BN

I
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Producido el fallecimiento del ASEGURADOQ y luego de presentados todos los documentos requeridos
nara solicitar cobertura, fa COMPARIA procedera a entregar el monto ASEGURADO a los
beneficiarios que aparezcan en la Declaracién Jurada ¢ en el Testamento por escritura plblica si éste
es posterior a la Declaracion Jurada ¢ en la Sucesion Intestada.

La entrega se efectuard sin ninguna responsabilidad para la COMPANIA en casoc aparecieran
posteriormente beneficiarios con derecho al segure de vida.

Si hubiese menores de edad, el monto que les corresponda se entregara al padre sobreviviente, tutor
0 apoderado, quien administrara los montos que le correspende a los mencres conforme a las reglas
del Cadigo Civil.

En el caso de invalidez, el capital ASEGURADQ seré abonado directamente al ASEGURADO o por
impedimento de éste a su conyuge, curagdor o apoderado especial.

El pago de la indemnizacian por parte de la COMPANIA se efectuara dentro de las setenta y dos (72)
horas de presentada fa Solicitud de Beneficio y los documentos adjuntos solicitados, casc contrario
pagara los intereses legales que correspondan por el atraso preducido en caso de vencer el plazo
definido.

La COMPARNIA queda liberada de teda obligacion de pago de la indemnizacion, a partir de la fecha de
consignacion del importe del monto ASEGURADO, dicha consignacion no podré producirse antes de
haber transcurrido treinta (30) dias naturales desde el deceso del trabajador.

Articulo 14° MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES
a) Durante la vigencia del contrato

Cualguier modificacion de los términos contractuales del Contrato de Seguros durante la vigencia de
la Péliza, deberé ser previamente comunicada por escrito al CONTRATANTE por los mecanismos
pactados entre las partes, quien tiene derecho a analizar la propuesta y comunicar por escrits su
decision dentro del plazo de treinta (30) dias desde que la misma e fue notificada. La falta de
aceptacion de los nuevos trminos no genera la resolucion del Contrato, en cuyo caso se debera
respetar los términos en los que el Contrato fue acordado.

k) A larenovacion del contrato

Cuando fa COMPANIA decida incorporar modificaciones en la renovacicn del contrato de seguro,
deberd cursar aviso por escrito al CONTRATANTE, detallando las modificaciones en caracteres
destacados, con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento del
contrato. Ef CONTRATANTE tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento del
contrato para manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrario se entiende aceptadas las
~, Nuevas condiciones propuestas.

mpoco, su modificacion, manteniendose los términos y condiciones en los que el contrato de seguro
e acordado hasta el fin de vigencia correspondiente, luege del cual no procederé la renovacion
b, / * dutomatica de Ia Péliza, lo que sera comunicado al Contratante utilizando los mismos medios que usd
“«i&ﬂl/ "/ para la contratacion del seguro.
\'\___‘_/

T‘.ia felta de aceptacion expresa de los nuevos términos no implica la resolucién del contrato v,
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En caso de seguros grupales, la COMPANIA debera proporcionar la documentacion suficiente al
CONTRATANTE y éste debera poner en conocimiento de los Asegurados, las modificaciones que se
hayan incorporado al contrato, conforme a los procedimientos antes indicados, segin corresponda.

Las medificacicnes realizadas no podran contravenir lo establecido en el Decreto Legislativo N° 688.
Articulo 15° MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda litigio ¢ controversia relacionada o derivada de este acto juridico o que guarde relacion con él,
incluidas las refativas a su validez, eficacia o terminacion, pueden ser resueitas mediante la via
judicial, para cuyo efecto, las partes se someten a la competencia de los fueros correspondientes.

El Contratante y/o ASEGURADO y/o Beneficiario puede pactar con la COMPARIA someter cualquier
diferencia que guarde relacion con el monto reclamado, a la jurisdiccion arbitral, luego de producido el
siniestro y siempre que el monto reclamado por el ASEGURADQ y/o BENEFICIARIO fuese igual o
superior a 20 UIT,

Articulo 16 ° PRESCRIPCION

Las acciones fundadas en la péliza cortratada prescriben en el plazo de diez (10) afios desde que
ocurrid el siniestro.

En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de prescripcion para el
beneficiario se computa desde que este conoce la existencia dei beneficio.
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