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Condiciones Generales

Introduccién

Considerando las declaraciones del ASEGURADO contenidas en su Solicitud de Seguro, cuya veracidad
constituye el valor determinante para la celebracion del presente contrato y sujeto a todos los términos
y condiciones que forman parte de la presente P6liza, Chubb Seguros Perti S.A, en adelante denominada
la COMPANIA, conviene en asegurar los bienes que se describen en las Condiciones Particulares, contra
los dafios o pérdidas originados por los riesgos enumerados a continuacion.

Articulol° Coberturas

La COMPANIA indemnizard al ASEGURADO por las pérdidas o dafios causados por alguno de los
siguientes eventos siempre que su origen o extension no provengan de riesgos excluidos expresamente
y que hayan sido expresamente detalladas en las Condiciones Particulares, Certificado de Seguro o
Solicitud de Seguro; hasta el valor detallados en los citados documentos, conforme al siguiente detalle:

- Item L Incendio y/o Rayo o Explosion:

El ASEGURADO sera indemnizado por las pérdidas fisicas o dafios materiales en el Contenido del
Bien Asegurado que ocurran durante la vigencia de la poliza, siempre y cuando las mismas sucedan
en forma accidental, stubita e imprevista, incluyendo actos de destruccién ordenados por la
autoridad competente en el momento de un incendio, con el propdsito de impedir su propagacion,
siempre que tal dafio o pérdida, sea como consecuencia de cualquier causa no excluida en la Poliza.

Se precisa que la COMPANIA indemnizara los dafios al Bien Asegurado que sean consecuencia
inmediata del fuego o de la combustion, por las medidas para extinguirlo, las de demolicion, de
evacuacion u otras analogas. También se cubren los bienes asegurados que se extravien durante el
incendio, salvo que se acredite que la desaparicién proviene de un riesgo no asegurado.

- TtemI: Riesgos de la naturaleza

El ASEGURADO sera indemnizado por las pérdidas fisicas o dafios materiales en el Contenido del
Bien Asegurado que ocurran durante la vigencia de la poliza, siempre y cuando las mismas sucedan
a consecuencia de viento, inundacién , desbordamiento de rios, aluviones, deslizamientos y salida
de mar.,.

Se excluye de la cobertura aquellas pérdidas o dafios producidos como consecuencia de
terremotos, maremoto, temblor, erupcién volcénica, fuego subterrdneotsunami, marejada,
maretazo, oleaje, huracan, tornado y ciclén.

- Ttem III: Huelga, motin, conmocién civil, dafio malicioso y vandalismo.
El ASEGURADO sera indemnizado por las pérdidas fisicas o dafios materiales que ocurran en el
Contenido del Bien Asegurado, durante la vigencia de la péliza, siempre y cuando las mismas
sucedan a consecuencia de huelga, motin, saqueo, conmocién civil, dafio malicioso y vandalismo,
calificados como riesgos socio-politicos.

Se excluye de la cobertura aquellas pérdidas o dafios producidos como consecuencia de
terrorismo.

- Ttem IV: Robo o Intento de Robo



El ASEGURADO serd indemnizado cuando se produzca el Robo del Contenido del Bien
Asegurado, siempre que dicho evento se haya producido con fuerza sobre las cosas o violencia
contra la(s) personac(s).

Asimismo, el ASEGURADO serd indemnizado contra las pérdidas fisicas y/o dafios materiales que le
ocurran en el interior del Bien Asegurado, siempre y cuando aquellas sucedan durante la vigencia
de la P6liza, a consecuencia del Robo o Intento de Robo.

El pago de la cobertura se realizara a valor actual de los bienes asegurados.

Las Sumas Aseguradas Maximas, y demas condiciones se detallaran en las Condiciones Particulares,
Certificado de Seguro o Solicitud-Certificado, segiin corresponda.

La Compafiia podra excluir en las Condiciones Particulares, Certificado de Seguro o Solicitud de Seguro
alguno de los riesgos sefialados en cada item segtin corresponda.

Articulo2°  Exclusiones

Esta Péliza no cubre pérdidas o dafios o destruccién o responsabilidades que en su origen o extension,
sean causados por, 0 surjan o resulten o sean consecuencia de:

Para todos los items:
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Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o culpa inexcusable o negligencia
grave, del ASEGURADO o Contratante o Beneficiario o Endosatario, o de los familiares de cualquiera
de ellos hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, o de los accionistas o
directores del ASEGURADO.

Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de
guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra civil, asonada, sublevacién, insurgencia,
insubordinacién, levantamiento popular, levantamiento militar, insurreccién, rebelién, sedicién,
revolucion, conspiracion, golpe de Estado, poder militar o usurpacion del poder o cualquier evento
0 causa que determine la proclamacién o el mantenimiento de estado de sitio; destruccién de
bienes por orden de cualquier autoridad, excepto cuando dicha orden se haya dado con la finalidad
de evitar la propagacién de un incendio u otro riesgo cubierto por la Péliza; confiscacion, requisa,
expropiacion, nacionalizacién o incautacion.

Material para armas nucleares o material nuclear; reaccién nuclear o radiaciéon nuclear o
contaminacién radioactiva o la emisién de radiaciones ionizantes o contaminacién por la
radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier residuo o desperdicio proveniente
de la combustién de dicho combustible nuclear.

Pérdidas o dafios o destruccion de la materia asegurada causados por polilla, lombriz, termita, o
cualesquiera otros insectos; alimafias, bichos o roedores; hongos, moho, combustién espontinea,
fermentacion, vicio, propio, defecto latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga de material,
causado por, o resultante de, el uso y funcionamiento del bien; deterioro gradual, humedad,
corrosion, erosion, cavitacién, incrustaciones, herrumbre u oxidacién; polucién, contaminacion;
deficiencias de rendimiento o capacidad; humedad o sequedad o cambios de temperatura,
causados por condiciones climiticas o meteoroldgicas o de estado del tiempo; asentamiento
normal, o contraccion, o expansion de edificios o cimientos; la calefaccién o la desecacion a que
hubieran sido sometidos los objetos que forman parte de la materia asegurada.

Pérdidas o dafios o destruccién de la materia asegurada durante el proceso de fabricacion,
elaboracion, renovacion, reparacién, manufactura, o por mano de obra defectuosa.

Pérdidas o darfios o destruccién de la materia asegurada debido a la paralizacién de cdmaras o
aparatos de refrigeracion; cualquiera fuera la causa de la paralizacion.

Pérdidas o dafios o destruccién de la materia asegurada debido a la suspensién de suministro
eléctrico, de gas, combustibles, o agua, o del servicio de telefonia o telecomunicaciones, cualquiera
fuera la causa de la suspension.

Pérdidas o dafios o destrucciéon de la materia asegurada debido a célculo o disefio erréneo o
defectuoso; o como consecuencia de planos o especificaciones erréneas o defectuosas, o de
fundicién o fabricacién defectuosa o incorrecta; o por uso de materiales defectuosos o mano de
obra defectuosa.

Mermas, encogimiento, evaporacién, contaminacién, disminucién de peso, derrame, rotura de
cristales u otros articulos fragiles, rasgadura, exposicion a la luz o cambio de color, de textura,



acabado o sabor, a menos que sean consecuencia directa de un riesgo efectivamente cubierto, y
que no esté de otro modo excluido en la Péliza.

2.10 Tampoco se cubren las pérdidas por: falta de alquiler o uso; por suspension o cesacién del negocio;
por incumplimiento o resolucién de contratos; por demora, multas, penalidades; por pérdida de
mercado; y por cualquier dafio o pérdida indirecta o consecuencial.

211 Pérdidas o destrucciébn o dafios en bienes que se encuentran a la intemperie, causados
directamente por las condiciones climditicas o meteorolégicas o del estado del tiempo o por
perturbaciones atmosféricas.

212 Pérdidas o destruccién o dafio por cualquier causa, ocurrido mientras el edificio ASEGURADO, o
que contiene la materia asegurada, se encuentra desocupado o deshabitado por méis de 30 dias
consecutivos.

213 El gasto o costo de reparacién del desperfecto que originé la pérdida o dafio o destruccién cubierta
por esta Péliza.

214 El valor atribuido a los bienes por razones sentimentales o simbélicas, o por aficion o antigiiedad o
exclusividad.

215 Los gastos o costos de cualquier reparacion provisional, a menos que constituyan, a la vez, parte de
los gastos de reparacion definitiva amparada por la Péliza.

2.16 Todo gasto o costo incurrido para implementar modificaciones o mejoras, o por mantenimiento, o
para hacer otras reparaciones o arreglos, en los bienes dafiados o afectados.

217 Apoderamiento ilicito de la materia asegurada, o pérdidas por actos de Deshonestidad, o Robo,
cometido por, o en complicidad o en colusién de:

e Personas que sean de la administracion, gerencia, o directiva, del ASEGURADO, y/o

¢ Personas que sean trabajadores del ASEGURADO, sea que estén en planilla o contratados o que,
de hecho o de derecho, tengan alguna relacién de dependencia con el ASEGURADO.

2.18 Desaparicién misteriosa o hurto o diferencias de inventario.

219 Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del ASEGURADO,; relojes de uso personal, perlas,
piedras preciosas (sueltas o engastadas), metales preciosos (en forma de joyas, monedas, lingotes,
medallas u otros objetos de comercializacién), plateria, pieles, cuadros, pinturas, esculturas, frescos,
murales, vitrales, dibujos y, en general obras de arte, muebles u objetos que tengan especial valor
artistico, cientifico o histérico. Colecciones numismadticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza,
bibliotecas, y colecciones. Explosivos y material para explosivos de cualquier tipo, incluyendo
material pirotécnico, mechas, fulminantes, detonadores y otros accesorios de voladura. Bienes que
estén fuera de los emplazamientos o locales designados en Péliza como lugar del Seguro. Libros y/o
registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra naturaleza; manuscritos, planos, dibujos,
croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares, software y licencias, formulas
de cualquier tipo; chips, y en general cualquier medio fisico, magnético o digital que contenga o
almacene o administre informacién, asi como la informacién contenida en esos medios.

2.20Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo usados:

¢ En €], 0 alas orillas del mar, rio, lago o laguna,

¢ En subterraneos, o debajo del nivel de la superficie terrestre,

e Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos, tineles, alcantarillas,
tendidos y/o lineas de transmision y/o distribucion de energia eléctrica, o de
telecomunicaciones,

2.21 Los siguientes bienes estin excluidos de la cobertura otorgada por la presente Péliza:

e Cultivos, plantaciones o cosechas; madera en pie, arboles, arbustos, plantas y prados,
e Animales vivos de cualquier tipo,

e Terrenos y/o tierras,

o Embarcaciones, equipos flotantes o submarinos, aeronaves de cualquier tipo.

2.22 Pérdidas, o dafios, o destruccion, o desperfectos causados por rotura o averia o falla o colapso o
desacoplamiento de cualquier miquina, sea esta mecanica o eléctrica o electrénica, o de cualquier
equipo, por una causa inherente a su funcionamiento, o por variacién en la provisién de energia,
aunque provoquen incendio; pero si quedaran cubiertas las pérdidas o dafios causados a los demds
bienes asegurados a los que se hubiere propagado el incendio proveniente de dichos aparatos o
maquinas.

223 Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o temporal, por la confiscacién,
requisa o incautacion, ejecutada por cualquier autoridad legalmente constituida.

224 Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o temporal de cualquier
edificio, como consecuencia de la ocupacién ilegal de dicho edificio por parte de cualquier persona
0 personas.



225Pérdidas o dafios o destruccion que, en su origen o extension, sean causados directa o
indirectamente por, o surjan o resulten de vibraciones, movimientos de tierra, hundimientos,
subsidencia, desplazamientos, deslizamientos, o asentamientos; cualquiera fuera su causa

2.26 Cualquier Acto de Terrorismo.

2.27 Gastos para la aceleracion de la reposicion, remedio, reparacion, o restauracion.

2.28 Los bienes que se encuentren en patios, jardines, terrazas, azoteas, asi como, en general, en lugares
que no tengan mas defensa que los muros perimétricos del Bien Asegurado, salvo aquellos bienes
que por su naturaleza, estdn instalados a la intemperie o en los sitios mencionados en el parrafo
precedente dentro del Bien Asegurado, pero siempre y cuando dicho Bien Asegurado esté cercado
perimetralmente con un muro construido de ladrillo y cemento, y cuente con puertas debidamente
protegidas con cerraduras.

2.29 Desaparicién misteriosa 6 Hurto Simple 6 diferencias de inventario.

2.30Excepto cuando exista convenio especial, el mismo que deberd constar en las Condiciones
Particulares y/o Certificado y/o Solicitud-Certificado con indicacién expresa de su respectiva Suma
Asegurada, los siguientes bienes estin excluidos de la cobertura otorgada por la Péliza:

2.30.1 Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del ASEGURADO.

2.30..2 Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas (sueltas o engastadas), metales preciosos (en
forma de joyas, monedas, lingotes, medallas u otros objetos de comercializacion), plateria, pieles,
cuadros, pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales, dibujos y, en general, las obras de arte,
muebles u objetos que tengan especial valor artistico, cientifico o histérico.

2.30..3 Colecciones numismadticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza, bibliotecas y, en general,
colecciones de cualquier tipo.

2.30.4 Explosivos y material para explosivos de cualquier tipo, incluyendo material pirotécnico,
mechas, fulminantes, detonadores y otros accesorios de voladura.

2.30.5 Bienes que estén fuera de los emplazamientos o locales designados como Bien Asegurado.

2.30.6 Libros y/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra naturaleza; manuscritos,
planos, dibujos, croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares; software y
licencias; formulas de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio fisico, magnético o digital
que contenga o almacene o administre informacién, asi como la informacién contenida en esos
medios.

2.30..7 Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo usados:

230.71 Enel, oalas orillas del, mar, rio, lago o laguna.
230.7.2 Ensubterraneos, o debajo del nivel de la superficie terrestre.

2.30.8 Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos, tineles, alcantarillas y

subterraneos.

2.30.9 Tendidos y/o lineas de transmisién y/o distribucion de energia eléctrica, o de

telecomunicaciones.
2.31 Los siguientes bienes estian excluidos de la cobertura otorgada por la presente Poliza:

2.31.1 Cultivos, plantaciones o cosechas; madera en pie; arboles, arbustos, plantas y prados.

2.31.2 Animales vivos de cualquier tipo.

2.31.3 Terrenos y/o tierras.

2.31.4 Embarcaciones, equipos flotantes o submarinos, aeronaves o artefactos aéreos, de cualquier

tipo.
2.32Se Excluye Terremoto, maremoto, temblor, erupcioén volcanica, fuego subterrdneo, tsunami,
marejada, maretazo, oleaje, huracin, tornado y ciclén.
2.33 Dinero y/o Valores

EXCLUSIONES ADICIONALES APLICABLES AL ITEM L.
Adicionalmente, 1a cobertura del Item 1 no ampara eventos que en su origen o extension, sean causados
por, o surjan o resulten o sean consecuencia de:

2.34 Pérdidas o dafios o destruccién que sean causados por:

234.1 Rotura oaveria o falla o colapso o desacoplamiento de cualquier miquina, sea esta mecdnica o
eléctrica o electrénica, o de cualquier equipo.

234.2 Energia o corriente eléctrica generada artificialmente.

2.34.3 No obstante, estas exclusiones son aplicables s6lo a los bienes en donde se origine o produzca,
la rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento, o el dafio por energia o corriente
eléctrica.



2.35 Pérdidas o destruccién o dafios por colision, vuelco o despefio sufrido por cualquier vehiculo o por
cualquier Equipo Mévil.

2.36Robo o Intento de Robo o apropiacién o apoderamiento de los bienes que forman parte de la
Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o después de un Siniestro cubierto por la P6liza.

2.37 El Dinero y/o Valores
EXCLUSIONES ADICIONALES APLICACIONA AL items IV :

Adicionalmente, la cobertura del ftem IV no ampara eventos que en su origen o extension, sean
causados por, o surjan o resulten o sean consecuencia de:

2.38 Cualquier apropiacién o apoderamiento, o intento de apropiacién o apoderamiento, cometido
usando una modalidad distinta de las sefialadas en la definicién de Robo del presente documento.

2.39Incendio o explosion, incluso el incendio o explosién que sea consecuencia de Robo.
No obstante, no se excluyen los dafios materiales dentro del Bien Asegurado causados por
explosivos empleados por los delincuentes para cometer el Robo bajo la modalidad de Fractura o
Introduccién Furtiva. En ese caso, s6lo se cubre el dafio material causado directamente por esa
explosion, y no asi por el incendio y/o explosiones subsiguientes.

2.40Daio Malicioso y/o Vandalismo, incluso el Dafio Malicioso y/o Vandalismo perpetrado por los
autores del Robo.

2.41 Robos perpetrados por personal asalariado o al servicio del asegurado, ya sea dentro o fuera de su
jornada laboral

242 Hurto Simple o Hurto Agravado.
2.43 Extorsion o chantaje o secuestro o secuestro al paso.

2.44Pérdidas o dafios de cualquier tipo, por Robo o Intento de Robo, en locales que se encuentren
desocupados o deshabitados por mas de siete (7) dias calendarios consecutivos.

2.45Excepto cuando exista acuerdo especial que conste en las Condiciones Particulares de la presente
Péliza con indicacién expresa de su respectiva Suma Asegurada, los siguientes bienes estin
excluidos de la cobertura otorgada por la presente Poliza:

e Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del ASEGURADO.

e Bienes de cualquier tipo que estén fuera de los emplazamientos o locales designados en la
Péliza como Lugar del Seguro.

¢ Dinero (monedas y billetes), bonos, papeletas de empefio, facturas, acciones u otros valores,
titulos, libretas de ahorro, cheques, letras de cambio, letras hipotecarias, pagarés y otros titulos
valores.

o Libros y/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra naturaleza; manuscritos,
planos, dibujos, croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares; software y
licencias; férmulas de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio fisico, magnético o
digital que contenga o almacene o administre informacion, asi como la informacién contenida
en esos medios

o Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas (sueltas o engastadas), metales preciosos (en
forma de joyas, monedas, lingotes, medallas u otros objetos de comercializacion), plateria,
pieles, cuadros, pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales, dibujos y, en general, las obras de
arte, muebles u objetos que tengan especial valor artistico, cientifico o histérico.

¢ Colecciones numismadticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza, bibliotecas y, en general,
colecciones de cualquier tipo

Articulo3°  Consideraciones Adicionales del Seguro

Si todo o parte del Bien Asegurado por esta P6liza o que contenga bienes cubiertos por ella - o si todo o
parte sustancial del grupo de inmuebles del cual dicho edificio forma parte, se cayere, hundiere o



desplazare, por cualquier razon, excepto por dano cubierto por esta Poliza, automdticamente y en ese
momento, cesard toda cobertura otorgada por esta Poliza, debiendo la COMPANIA devolver al
CONTRATANTE o ASEGURADO la prima no devengada correspondiente.

Articulo4°  Aviso del Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Pdliza, el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO, segiin corresponda, debera cumplir con lo siguiente:

a. Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA y/o COMERCIALIZADOR de la
ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido o
conocido el suceso, o después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando
el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo
efecto le serd de aplicacién lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de
Contratacién Comunes a los Seguros de Riesgos Generales.

b. Presentar la denuncia policial, en la delegacién donde ocurrieron los hechos dentro de un
plazo no mayor a 24 horas de ocurrido el evento asegurado o desde que se tome
conocimiento del mismo.

c.  Excepto cuando se cuente con autorizacion escrita de la COMPANIA para hacer algo distinto:

e Conservar los bienes dafiados en las condiciones en que quedaron al momento de ocurrir el
dano; por tanto, no realizar cambios en las partes dafiadas.
e No remover, ni ordenar o permitir la remocién de los escombros dejados por el Siniestro.

Sila COMPARIA no realiza la inspeccion dentro de los cinco (5) dias tiles siguientes de haber
recibido la notificacién del Siniestro, el ASEGURADO queda facultado a iniciar la reparacién, pero
obligado a conservar las partes dafiadas a disposicién de la COMPANIA.

Asimismo, no se considerara un incumplimiento de esta obligacién si el ASEGURADO realiza los
cambios o remocion con el objetivo de mitigar los dafios cubiertos, o en cumplimiento, sea de
ordenes de las autoridades, o de normas especificas e imperativas.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el literal b) y ¢) pueden generar la pérdida de
los derechos indemnizatorios en tanto afecten la extension del siniestro o su verificacion.

d. Entregar los siguientes documentos en las oficinas de la COMPANIA o del Comercializador,
seglin corresponda, en original o certificacién de reproduccién notarial (antes copia
legalizada):

e Una solicitud de cobertura por escrito,

e Los siguientes documentos que evidencien la preexistencia de los bienes: asientos contables,
estados financieros, contratos, estadisticas de ventas, compras y produccién, presupuestos,
cotizaciones, recibos, facturas, boletas, fotografias. Esta informacién podra ser proporcionada
directamente al ajustador, cuando la COMPANIA asi se lo indique al ASEGURADO.

En caso el ASEGURADO no cuente con los documentos antes sefialados, podra solicitar a la
COMPANIA la evaluaci6n de cualquier otro documento que pueda demostrar la pre-
existencia de bienes a fin de solicitar la cobertura. La COMPANIA le informara si los mismos
son suficientes para generar certeza de la preexistencia de bienes o si es necesaria mayor
informacion, la misma que ser4 solicitada dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo de
treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANTIA, para evaluar la solicitud de cobertura.

e  Declaracién Jurada firmada por el ASEGURADO informando los detalles del siniestro (Lugar
de ocurrencia, Fecha de ocurrencia, Causa o Descripcion de los hechos, importe aproximado
de las pérdidas, segiin corresponda).

e Documento de identidad del ASEGURADO.

e  Copia Certificada de la Denuncia policial donde se detalle el desarrollo del evento asegurado.

e Declaracién Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna
Péliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras Compafiias de
Seguros o de haber recibido indemnizacién por parte de otras compaiiias de seguros. En caso



de haber presentado solicitud de cobertura a otra compafiia de Seguros por el mismo
siniestro reportado a LA COMPANIA, debera presentar copia simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendr4 un plazo méaximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa
de los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura, caso
contrario se producira el consentimiento del siniestro; salvo que la COMPARIA solicite una
prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso de que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada
por la COMPANTA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La Compafiia lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca de la informacién y documentacién presentada, la mismas que seran solicitadas
dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la
Compaififa, para aprobar o rechazar el siniestro; conforme a lo establecido en el articulo 11° de

la Resolucion SBS N° 3202-2013, Reglamento de Gestién y Pago de Siniestros.

Articulo5°  Derechos de la Compafiia en Caso de Siniestro

Cuando ocurra un Siniestro que produzca la destruccioén de, o dafio en, los bienes que forman parte de
la Materia Asegurada descrita en la presente poliza, y sin que de modo alguno signifique aceptacion de
responsabilidades bajo la Péliza ni disminucion de los derechos de la COMPANIA a invocar cualquiera
de las condiciones de esta Poliza con respecto al Siniestro, la COMPANIA podra:

6.1 Ingresar a los predios y/o locales en donde ocurri6 el Siniestro para inspeccionarlos y determinar
la causa y extension del mismo.

6.2 Tomar posesion, examinar, clasificar, evaluar, valuar, trasladar o disponer razonablemente de los
bienes destruidos o dafiados.

En ningun caso la COMPANIA estard obligada a encargarse de la venta de los bienes o de sus restos. Sin
previa aceptacion de la COMPANIA, el ASEGURADO no tendra derecho de abandonar esos bienes o
restos, o darlos por transferidos o cedidos a la COMPANIA, aun cuando ésta hubiera tomado posesion
de ellos.

Las facultades conferidas a la COMPANIA por el presente articulo podran ser ejercidas por ella en
cualquier momento, mientras que el ASEGURADO no le comunique por escrito que renuncia a toda
reclamacion, se haya formalmente presentado ésta o no. Si el ASEGURADO dejase de cumplir con los
requerimientos de la COMPANIA o impidiera o dificultase el ejercicio de las facultades establecidas por
el numeral 6.1 del presente articulo, quedara privado de todo derecho a indemnizacion si ello impide o
dificulta la identificacién y/o determinacion y/o cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o impide la
investigacion o determinacion de la causa del Siniestro. Si el ASEGURADO impide o dificulta el ejercicio
de las facultades establecidas por el numeral 6.2 del presente articulo, serd responsable del perjuicio que
cause a la COMPANIA.

Se precisa que la COMPANIA estara obligada a reembolsar al ASEGURADO los gastos razonables
realizados para cumplir con la carga que tiene de evitar o disminuir el dafio asi como de cumplir con las
instrucciones de la COMPANIA, aun cuando hayan sido infructuosas.

Articulo6®° Evento

Para todo efecto relacionado con la determinaciéon de la cobertura e importes de indemnizacion,
incluyendo la aplicacion de limites y deducibles, el término Evento significara el dafio y/o pérdida y/o
destruccion, o serie de dafos y/o pérdidas y/o destrucciones, sucedidos efectivamente durante la
vigencia de la Péliza y que sean originados por una misma causa ininterrumpida. Consecuentemente,
todas estas pérdidas y/o dafios y/o destrucciones efectivamente sucedidos durante la vigencia de la



Péliza por un mismo origen, y que estén debidamente amparadas por esta P6liza, seran tratados como
un solo Evento.

Articulo 7 Clausula de Setenta y Dos (72) Horas

No obstante lo estipulado en el numeral 7 de estas Condiciones Generales, cuando los dafios y/o

pérdidas y/o destrucciones sean producidos por mas de un:

8.2 Deslizamiento, alud, aluvién, deslave, o cualquier movimiento de tierra, o

83 Huracan, lluvia, inundacién, tempestad, y, en general, por cualquier riesgo de la naturaleza, o

84 Riesgos Socio-Politicos, la sumatoria de todos los dafios y/o pérdidas y/o destrucciones
efectivamente sucedidas en un periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, dentro de la
vigencia de la P6liza, y que estén debidamente amparadas por la Péliza, se consideraran como un
solo Evento.
Ningtin periodo de 72 horas puede superponerse a otro.

Articulo 8  Calculo del Importe Base de la Indemnizacién

Sujeto a todos los demds términos y condiciones de la P6liza, los Importes Base de la Indemnizacion
para cada Cobertura seran determinados como sigue:

9.1 Existencias:
Para las existencias de materias primas e insumos, mercancias y, en general, para existencias no
fabricadas o que no han sido procesadas por el ASEGURADO, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera a su valor de reposicion en el lugar del Siniestro, a la fecha de la reposicion.
Para productos en proceso o productos terminados, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera a su costo de produccion incurrido hasta el momento inmediatamente anterior a
la fecha del Siniestro.

9.2 Maquinaria, equipos, y deméis bienes

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera a su Valor de Reemplazo, el
cual incluira todos los costos de transporte, instalacién, montaje, pruebas, comisionado, seguros, y
cualquier otro importe que se requiera para poner el bien nuevo en el sitio en donde ocurri6 el
Siniestro.

En caso de darfios susceptibles de ser técnica y economicamente reparables o remediables, el
Importe Base de la Indemnizacién correspondera al costo necesaria, razonable, y efectivamente
incurrido, para reparar o restaurar el bien, incluyendo todos los costos de desmontaje, desarmado,
instalacion, armado, montaje, pruebas, comisionado, transporte, seguros, y otros gastos que se
requieran para dejarlo en las mismas o similares condiciones en las que se encontraba en el
momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacion de depreciacion
alguna. El Importe Base de la Indemnizacion resultante, estard limitado al Valor de Reemplazo del
bien danado.

93 Reglas Complementarias

Las reglas indicadas en los numerales precedentes se complementan con las siguientes

estipulaciones:

» Todo incremento en el costo de reconstruccion, reposicion a nuevo, o reparacion, debido a la
falta de diligencia y/o disposicion del ASEGURADO, o por no concluir su ejecucion dentro del
plazo correspondiente, no formara parte del Importe Base de la Indemnizacion.

+ Siempre y cuando la responsabilidad de la COMPANIA no sea incrementada, los trabajos de

reparacion o la reposicioén a nuevo, segtin corresponda, pueden ejecutarse de cualquier manera
conveniente alas necesidades del ASEGURADO. Por lo tanto, el Importe Base de la Indemnizacién
no sera mayor al que hubiera correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicion, segtin
corresponda, se hubiese ejecutado de la manera que hubiera correspondido ejecutarla.
Si por cualquier razon, el bien destruido o dafiado, después de repuesto, reparado o restaurado,
resulta siendo de mejor calidad o de mayor capacidad que cuando el bien destruido o dafiado
era nuevo, se deducira del Importe Base de la Indemnizacion, el monto que, de acuerdo a las
circunstancias, refleje esa mejora.



+ Si un bien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia, o falta de disponibilidad de
materiales o repuestos necesarios para la reparacion, el Importe Base de la Indemnizacién por la
reparacion sera calculado a Valor Actual.

No obstante, si el ASEGURADO incurre en la reposicion a nuevo con otro bien similar para
reemplazar ese bien que no pudiera ser reparado, el Importe Base de la Indemnizacion se
calculard tomando en cuenta el razonable valor de reparacion que teéricamente corresponderia
si no hubiera esa carencia, inexistencia o falta de disponibilidad de materiales o repuestos, pero
limitado al valor incurrido en la reposicion.

Si el ASEGURADO, por cualquier razoén, no pudiese o esté impedido o decidiese no incurrir, segtin
corresponda, en la reposicion a nuevo o reparacion o restauracion, el Importe Base de la
Indemnizacion por la reconstruccién o reposicion a nuevo o reparacién o restauracion, se
calculard a Valor Actual a la fecha del Siniestro. El monto resultante no podra ser mayor que el
valor comercial del bien destruido o dafnado, al momento del Siniestro.

Aplicable a las Existencias

+ El Importe Base de la Indemnizacion para existencias que forman parte de la Materia Asegurada
que, al momento del Siniestro, estaban ya en mal estado, deterioradas, defectuosas, vencidas,
dadas de baja, obsoletas o fuera de moda, sera calculado a Valor Actual, el cual no podra ser mayor
que el valor comercial del bien, al momento del Siniestro.

+ Siel ASEGURADO decidiese no reponer las existencias de materias primas, insumos, mercancias,
y en general, existencias no fabricadas o que no han sido procesadas por el ASEGURADO, el
Importe Base de la Indemnizacion correspondera al valor de reposicion, a la fecha del Siniestro
o al valor de adquisicion; el que resulte menor.

Articulo 9° Inspecciones

En cualquier hora habil durante la vigencia de esta P6liza, la COMPANIA, o las personas designadas por
ésta, podran inspeccionar la Materia Asegurada o el Lugar del Seguro. El ASEGURADO esta obligado a
proporcionar a la COMPANIA, toda la informacion y/o documentacion que, en relacion con la Materia
Asegurada o el Lugar del Seguro o el Negocio, sea requerida por la COMPANIA. La falta de entrega de la
informacion y/o documentacion requerida, o el impedimento o entorpecimiento de la inspeccion, son
causales de resolucion de este Contrato de Seguro, de acuerdo con lo estipulado por el numeral 8.2 del
articulo 8 de las Clausulas Generales de Contratacion, a cuyo efecto La COMPANIA cursard una
comunicacion a El Contratante y/o ASEGURADO por cualquiera de los medios acordados con una
anticipacion de treinta dias.

Articulo10° Deducibles y Periodo de Carencia

En las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se
podra establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicién previa para el pago de la
cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podr4, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificado de Seguro un periodo de carencia.

Articulo1l°  Terminacion del Contrato de Seguro y del Certificado de Seg

El seguro terminara en el momento en que suceda alguno de los siguientes hechos:

a) Cuando desaparezca el Interés Asegurable.
b) Por el vencimiento del plazo establecido en la péliza.

En todos los supuestos de terminacion la COMPANIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo
transcurrido. Asimismo, se obliga a devolver la prima por el periodo no devengado

Articulo12°  Solicitud de Cobertura Fraudulenta

El Asegurado / Beneficiario perdera el derecho a ser indemnizado, quedando la COMPANIA relevada
de toda responsabilidad, si en cualquier tiempo, cualquier ASEGURADO / BENEFICIARIO, o terceras



personas que actien en su representacion, emplean medios 0 documentos falsos, dolosos o
engariosos, con su conocimiento o sin él, para sustentar una solicitud de cobertura o para derivar
beneficios del seguro otorgados por la presente poliza. Para tales, efectos la COMPANIA remitira una
comunicacién informando de ello al ASEGURADO con los sustentos correspondientes.

En caso exista mas de un Asegurado / Beneficiario, la actuacién dolosa o engafiosa de uno no afectara
el derecho de los demads Beneficiarios, salvo que éste acttie debidamente facultado en representacién
de éstos.

Articulo13°  Seguros Concurrentes

En el caso que el ASEGURADO cuente con una Péliza de otra Aseguradora que cubra los mismos
eventos descritos en el presente documento o en las cliusulas adicionales contratadas, LA COMPANIA
cubriri el siniestro de la siguiente manera:

a) SilaPoliza de la COMPANIA fue la primera en ser contratada: la COMPANIA indemnizar4 la
suma asegurada maxima.

b) SilaPoliza de la COMPANIA fue contratada con posterioridad a las otras Pélizas: La
COMPANTA indemnizara la diferencia entre el monto del siniestro y 1o pagado por la(s) otra(s)
compafiia(s) de seguros, hasta la suma asegurada méaxima.

¢) Encaso de existir discrepancia en las fechas de contratacion de las distintas P6liza: La
compaiiia indemnizara por la parte proporcional que le corresponda.

La COMPANTA se subrogara en las acciones que correspondan al ASEGURADO para perseguir el pago
de las indemnizaciones que correspondan.

El ASEGURADO deberi declarar los seguros concurrentes conjuntamente con su solicitud de
cobertura, sin perjuicio de la obligacién de declararlos también al momento de la celebracién del
contrato de seguro. Cualquier omision o falsedad dolosa o por culpa inexcusable sobre esta
circunstancia significara la pérdida del derecho indemnizatorio.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o pélizas sobre las cobertura otorgada
por esta Pdliza constituird Reclamacién Fraudulenta y, por tanto, se perdera todo derecho de
Indemnizacién conforme con lo estipulado por el articulo 18° de las Cliusulas Generales de
Contratacion.

Articulo14° Definiciones

Complementando las Definiciones contenidas en las Clausulas Generales de Contratacién, queda
convenido entre las partes que el significado de las expresiones indicadas en los siguientes numerales
€s:

Acto de Terrorismo: Es el acto de cualquier persona o grupo (s) de personas, actuando sola por su cuenta
o0 a favor de, o en conexion con, o en nombre de, cualquier organizacion u organizaciones o gobiernos,
cometido por razones politicas, religiosas, ideoldgicas o por cualquier otra razon, incluyendo, pero no
limitado a, actividades dirigidas a destituir por la fuerza al gobierno "de jure" o "de facto", o para intentar
influenciarlo, y/o con la finalidad de desestabilizar el sistema politico establecido, o causar temor e
inseguridad en el medio social en que se produce.

Acto de Deshonestidad: Apropiacion ilicita, robo, falsificacion, fraude o estafa.
Bien Asegurado: Inmueble respecto del cual se brindan las coberturas de la presente Pdliza. Se

encuentra debidamente detallado en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de
Seguro, segtin corresponda.



Contenido: Para efectos de la poliza y siempre que formen parte de la Materia Asegurada, son los bienes
muebles contenidos en el Bien Asegurado.

Dario Malicioso y/o Vandalismo: El acto individual y mal intencionado de cualquier persona, sea que tal
acto se haga durante una alteraciéon del orden piblico o no, siempre que no constituya Acto de
Terrorismo.

Darios Materiales: Es el dafio, deterioro, pérdida o destruccién de un bien tangible.

Existencias: Comprende todo lo concerniente a mercancias, insumos, materias primas, productos en
proceso de elaboracion y/o terminados, sub-productos, repuestos en almacén, envases, material de
empaque y en general bienes propios del activo realizable del giro del negocio.

Huelgas y/o Motin y/o Conmociones Civiles: El acto de cualquier persona que intervenga junto con otras
personas en cualquier alteracion del orden publico siempre que no llegue a constituir alguno de los
hechos comprendidos en la exclusion estipulada en el numeral 2.12 de estas Condiciones Generales.
a. Laaccion de toda autoridad legalmente constituida que tenga como fin:
+ larepresion de tal alteracion del orden publico, o
+ la tentativa de llevar a efecto tal represion, o
« la aminoracion de las consecuencias de tales alteraciones.
b. Elacto premeditado realizado por cualquier huelguista o amotinado u obrero impedido de trabajar
debido a un cierre patronal (lock-out), con el fin de:
« activar una huelga o motin,
¢ 0 para contrarrestar un cierre patronal (lock-out).
c. Las medidas o tentativas que, para impedir tal acto o para disminuir sus consecuencias, tomase
cualquier autoridad legalmente constituida.
d. Elacto de una o mas personas contra la autoridad constituida, tendiente a tomar el control o mando.

Hurto Simple: El apropiamiento ilegitimo de un bien, total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar
donde se encuentra, sin violencia contra la persona o bien.

Hurto Agravado: El apropiamiento ilegitimo de un bien, total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del
lugar donde se encuentra, con violencia contra el mismo bien o aquel que lo contiene.

Mercancia o Bienes Peligrosos: Municiones de cualquier clase o tipo, armas y/o explosivos de cualquier
clase o tipo, nitroglicerina, pélvora, mechas, fulminantes, detonadores, fuegos artificiales, artefactos
pirotécnicos, combustibles y todo derivado de petrdleo, o hidrocarburos, gases de cualquier clase o tipo,
productos quimicos y/o radioactivos, residuos industriales, mercurio, cianuro, y/o cualquier tipo de
venenos.

Normal o Normales: Para efectos del amparo otorgado, son las condiciones que habrian existido si el
Incidente no hubiera ocurrido.

Riesgos de Terremoto, Maremoto: Seismo, temblor, movimientos sismicos, erupciéon volcanica, fuego
subterraneo, maremoto, tsunami, marejada, maretazo, oleaje, salida de mar, o embravecimiento de mar.

Riesgos Socio - Politicos:
+ Huelga y/o Motin y/o Conmociones Civiles; alboroto popular, cierre patronal (lock-out);
+ Dano Malicioso y/o Vandalismo.

Robo: Exclusivamente para efectos de esta Pdliza, significard apoderamiento ilicito del Contenido del
Bien Asegurado, cometido usando alguna de las siguientes modalidades:

- Fractura
Ingreso al Bien Asegurado, empleando violencia contra las puertas o ventanas - incluyendo sus
chapas, cerrojos, o candados - y/o contra las paredes o techos o pisos del inmueble.

- Ganzaa
Ingreso al Bien Asegurado, empleando ganzias - en lugar de las llaves - para abrir las cerraduras
de las puertas de ingreso al inmueble.

- Escalamiento
Ingreso al Bien Asegurado utilizando una via distinta de las puertas del inmueble.

- UsodeLlaves



Ingreso al Bien Asegurado utilizando las llaves de las cerraduras de las puertas del inmueble,
siempre que dichas llaves hayan sido obtenidas mediante el uso de la violencia directamente
contra la persona que, con la debida autorizacion del ASEGURADO, tiene en su poder las llaves.

- Introduccién Furtiva
Ingreso subrepticio y sin violencia al Bien Asegurado con la finalidad de ocultarse dentro del
inmueble y cometer la apropiacion posteriormente. Para que constituya Introduccion Furtiva, la
salida del inmueble deberd haberse hecho empleando medios violentos.

- Asalto
Uso de la violencia o amenazas de violencia personal o intimidacién, en el Bien Asegurado y en
presencia de, y ejercido directamente contra, el ASEGURADO o sus familiares o visitantes o
Trabajadores del Hogar.

- Arrebato
Quitar, con violencia y/o fuerza, los bienes que forman parte del Contenido dentro del Bien
Asegurado, que estén en manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares o Trabajadores del
Hogar.

- Circunstancial.
Sustraccion de bienes que forman parte del Contenido dentro del Bien Asegurado, que estén en
manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares o Trabajadores del Hogar, perpetrados
aprovechando su imposibilidad de defensa a causa de muerte repentina, desmayo o accidente.

Para que constituya Robo bajo las modalidades descritas, es necesario que queden huellas evidentes e
indubitables de los hechos.

Suma Asegurada Maxima: Maximo valor que la COMPANIA podra pagar en calidad de indemnizacion
al ASEGURADO como consecuencia de un siniestro que se detalla en las Condiciones Particulares,
Certificado de Seguro y/o Solicitud-Certificado.

Valor Actual: Valor de Reemplazo del bien a la fecha del Siniestro, menos la depreciacion que le
corresponda segtin su antigliedad, uso, estado, caracteristicas, obsolescencia, u otra razon, segin
corresponda. El monto resultante no podra ser mayor que el valor comercial del bien perdido, al
momento del Siniestro. El Valor Actual de una reparacion o restauraciéon de un bien, es el valor de la
reparacion o restauracion de ese bien, menos la depreciacion técnica de las partes y piezas que
corresponda debido al uso, desgaste, estado, caracteristicas, obsolescencia, u otra razon. El porcentaje
de depreciacién no podra ser menor que el porcentaje de depreciacién que corresponda al Valor Actual
del bien dafiado. Se precisa que el valor actual y el valor de mercado no necesariamente coincidiran.

Valor de Reemplazo o Valor Comercial: Valor de reconstruccioén o de reposicién por otro bien nuevo,
sin aplicacién de depreciacién alguna, considerando iguales caracteristicas, y no de mejor calidad o
capacidad ni mas extensivos, que las que tenia ese bien cuando fue nuevo:l. Para efectos de fijacion de
Valores Declarados y Sumas Aseguradas, asi como para efectos de Infraseguro, en el momento que
corresponda, seglin la modalidad de aseguramiento contratada. 2. Para efectos de establecimiento del
importe base de la indemnizacion, en el momento de incurrir, segin corresponda, en la reposicion o
reparacion o restauracion o reconstruccion.

Valor de Reposicion: Valor del bien asegurado de acuerdo a sus caracteristicas y reglamentaciones que
le sean aplicables, incluyendo los importes por fletes, seguros, montaje, instalacion, pruebas, derechos
de aduana, tributos, impuestos, y cualquier otro importe que se requiera para entrar en operacion.

Valor de Adquisicién: Valor del bien al momento en que fue adquirido por el ASEGURADO.



