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Pert

Resumen del Seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Civiles

A. Informacion General

1. Ubicacioén, teléfono y correo electrénico, o medio de contacto via web de LA ASEGURADORA, de
haberse habilitado uno.
Calle Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro
Teléfono: (51-1) 417-5000 Fax (51-1) 422-7174
atencion.seguros@chubb.com; www.chubb.com/pe opcién “Contactenos” — “Solicitud Electrénica”. Ejecutivas
de Atencion al Cliente 417-5000 Anexos 5029 y 5035

2. Denominacion del producto.
Seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Civiles

3. Lugar y forma de pago de la prima.
La ASEGURADORA (Ver informaciéon en el numeral 1 precedente)
Véase las Condiciones Particulares y/o Convenio de Pago.

4. Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro.
El Asegurado y/o la Entidad o Institucién Pablica Contratante, en su caso, deberan notificar por escrito a Chubb
Seguros Pert acerca de cualquier Reclamacion o circunstancia que pueda dar lugar a una Pérdida, dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha que los haya conocido o debido conocer.
Se recomienda revisar los procedimientos y obligaciones en caso de siniestro, los cuales estan sefialados en el
articulo 7 de las Condiciones Generales.

5. Lugares autorizados por la empresa para solicitar la cobertura del seguro.
LA ASEGURADORA. (Ver informacién en el numeral 1 precedente y en el articulo 26 de las Condiciones
Generales)

6. Medios habilitados por la empresa para presentar reclamos conforme lo dispone la Circular de

Servicio de Atencion a los Usuarios.

a. En forma verbal o por escrito (carta simple) en la oficina principal de LA ASEGURADORA ubicada en Calle
Amador Merino Reyna N° 267 Of. 402 — San Isidro. Telf. (51-1) 417-5000 Fax (51-1) 422-7174 (*).

b. Escribiendo a: atencion.seguros@chubb.com o ingresando a nuestro formulario web de Atencion de
Consultas y Reclamos que se encuentra en la siguiente direccion www.chubb.com/pe opcion “Contactenos” —
“Solicitud Electrénica”.

c. Llamando a las Ejecutivas de Atencion al Cliente al teléfono 399-1212

(*) Sélo en horario de oficina.

En los tres mecanismos sefialados, como requisito previo para atender el reclamo, se debera presentar la
siguiente informacion:

e  Nombre completo del usuario reclamante.

Fecha de reclamo.

Motivo de reclamo.

Tipo de Seguro, Nimero de Pdliza contratada con Chubb Seguros Pert (solo para clientes).

Detalle del reclamo.

7. Instancias habilitadas para presentar reclamos y/o denuncias segin corresponda.

¢ Defensoria del Asegurado: En tanto el monto del siniestro no supere los US$50,000.00 el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO puede recurrir a la Defensoria del Asegurado. Web: www.defaseg.com.pe
Telefax: 01 421-0614, Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307 Piso 9 San Isidro — Edificio Nacional.
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¢ Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Plataforma de Atencion al Usuario, Teléfono: (01) 200-
1930 en Lima o 0-800-10840 (llamada gratuita a nivel nacional), Direcciéon: Av. Dos de Mayo N° 1475, San
Isidro — Lima, Web: www.sbs.gob.pe .

o INDECOPI: Direccion: Calle de la Prosa 104, San Borja - Lima, Teléfono: (511) 224 7777, Web:
www.indecopi.gob.pe

8. Cargas y Obligaciones.
El presente producto presenta cargas y obligaciones de responsabilidad del Asegurado y/o la
Entidad o Institucién Piablica Contratante, cuyo incumplimiento podria afectar el pago de la
indemnizacion a la que se tendria derecho.

Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el Asegurado y/o la Entidad o Institucién Puablica
Contratante se encuentran obligados a informar a LA ASEGURADORA los hechos o
circunstancias que agraven el riesgo asegurado.

B. Informacion de Poliza de Seguro

1. Cobertura
Conforme al articulo 1 de las Condiciones Generales de la Poliza, 1a cobertura es la siguiente:

Chubb Seguros Pert indemnizara en exceso del Deducible, de ser aplicable, los dafios patrimoniales y/o costos a
cargo de los Asegurados, provenientes de una Reclamaciéon presentada por primera vez en su contra, durante el
periodo contractual y/o durante el periodo adicional de cobertura, en caso de que este sea contratado, por causa
de un Acto Erroneo que genere imputacion de responsabilidad administrativa, civil o penal, cometido en el
desempeio de las funciones propias del cargo reportado, en su calidad de Servidor Civil de la Entidad o
Institucion Publica que se sefiala en las Condiciones Particulares de la Poéliza, y s6lo hasta el Limite de
Responsabilidad establecido en ellas y conforme a los demas términos y condiciones establecidas en esta Pdliza.

Esta cobertura seré aplicable, previa solicitud de seguro, para las personas que siendo Servidores Civiles la
contraten para si mismos, o para amparar a dichos Servidores Civiles cuando la contraten la Entidad o
Institucion Publica en la cual trabajen y se encuentren en el ejercicio de sus funciones, segiin Relaciéon de
Servidores Civiles que se adjunte, indicado entre otros rubros nombre y cargo, destaque, encargo o comision,
siempre mediante el pago de la prima correspondiente, la que se podra pagar al contado o en forma fraccionada,
conforme se indique en las Condiciones Particulares de la Péliza.

La cobertura sera aplicable siempre y cuando el Acto Erréneo que de lugar a la Reclamacion
haya ocurrido durante la Vigencia de la Pé6liza o con posterioridad a la Fecha de Retroactividad,
si fuere aplicable esta Gltima.

2. Delimitacion Temporal
De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Péliza, la cobertura de la misma solo es
aplicable a las Reclamaciones presentadas por primera vez contra cualquier Servidor Civil
Asegurado durante la Vigencia de la Péliza o el Periodo Adicional de Cobertura, si fuera
aplicable.

3. Principales Exclusiones:
Conforme al articulo 3 de la Pdliza, las principales exclusiones son las siguientes:

3.1 DOLO O FRAUDE
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LA COMISION DE CUALQUIER
DELITO QUE IMPORTE DOLO, O INTENCION FRAUDULENTA DEL SERVIDOR CIVIL
ASEGURADO CON Chubb Seguros Pert O LOS AFECTADOS, EN LOS TERMINOS DEL
AMPARO DE ESTA POLIZA. Chubb Seguros Perit CUBRIRA LOS GASTOS Y COSTOS
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3.6

3.7

DERIVADOS DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ESTOS EVENTOS, SIN
INCURRIR EN RESPONSABILIDAD ALGUNA DE PAGAR LAS INDEMNIZACIONES O
REPARACIONES CIVILES POR LOS CUALES EL ASEGURADO RESULTE RESPONSABLE EN
EL CURSO DE LAS RECLAMACIONES. EN EL CASO QUE EL SERVIDOR CIVIL ASEGURADO
EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA SEA RESPONSABLE POR DOLO (BAJO
SENTENCIA DEFINITIVA) DEBERA PROCEDER A REMBOLSAR LOS GASTOS Y COSTOS
RECIBIDOS DE Chubb Seguros Pert.

IGUALMENTE Chubb Seguros Pertt QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD
INDEMNIZATORIA BAJO LA POLIZA, CUANDO EL ASEGURADO PROCEDA A DECLARAR
EL RIESGO CON RETICENCIA Y/O DECLARACION INEXACTA DOLOSA, ASI COMO A
SUSTENTAR LOS SINIESTROS EN FORMA FRAUDULENTA, CASOS EN LOS CUALES
ESTARA TAMBIEN EN LA OBLIGACION DE REEMBOLSAR A Chubb Seguros Pert LOS
GASTOS Y COSTOS PAGADOS POR ELLA.

GANANCIAS INDEBIDAS, COMISIONES Y SOBORNOS

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LA OBTENCION POR
CUALQUIER ASEGURADO DE CUALQUIER BENEFICIO ILICITO, REMUNERACION
ILICITA, LUCRO INDEBIDO, PROVECHO INDEBIDO O VENTAJA PERSONAL, ACTOS
ILICITOS, DESHONESTOS O CUALQUIER OTRO SIMILAR A LOS QUE NO TUVIERA
DERECHO O EN VIOLACION DE LO DISPUESTO EN LEYES, DECRETOS, ESTATUTOS O
NORMAS INTERNAS DE LA ENTIDAD O INSTITUCION PUBLICA EN QUE LABORA.

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE PAGOS, COMISIONES,
DONACIONES, SOBORNOS O FAVORES REALIZADOS POR O A FAVOR DE CUALQUIER
ASEGURADO POR CUALQUIER PERSONA FiISICA O JURIDICA NACIONAL O
EXTRANJERA, AST COMO DONACIONES DE CUALQUIER iNDOLE REALIZADAS CON
FINES POLITICOS, YA SEA DENTRO O FUERA DEL PAIS.

DANOS PERSONALES Y BIENES TANGIBLES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE CUALQUIER DANO PERSONAL O
MORAL, ENFERMEDAD O MUERTE DE UNA PERSONA, O DANOS MATERIALES O
DESTRUCCION DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES TANGIBLES DEL ASEGURADO O DE
ALGUNA ENTIDAD O INSTITUCION PUBLICA.

MULTAS Y SANCIONES
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, MULTAS Y SANCIONES
PECUNIARIAS, ADMINISTRATIVAS O FISCALES, IMPUESTAS A UN SERVIDOR CIVIL
ASEGURADO INCLUYENDO LOS GASTOS Y COSTAS DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE
RELACIONADOS CON DICHAS MULTAS, SANCIONES Y CON OTRAS OBLIGACIONES
ECONOMICAS.

3.20 LAVADO DE DINERO O DE ACTIVOS, INCLUYENDO RECEPCION, CONVERSION,

TRANSFERENCIA, ADMINISTRACION, VENTA O GRAVAMEN, CON LA CONSECUENCIA
POSIBLE DE QUE LOS BIENES ADQUIERAN LA APARIENCIA DE UN ORIGEN ILICITO, U
OCULTAMIENTO DE BIENES PROVENIENTES DE UN DELITO REALIZADO POR LOS
ASEGURADOS, AST COMO EL PRODUCTO DE SU ENAJENACION. SE INCLUYE LA
RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE COMO
RESULTADO DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER ACTO REAL O SUPUESTO DE
LAVADO DE DINERO O DE ACTIVOS.

En el articulo N°3 de las Condiciones Generales se encuentran las demas exclusiones que aplican
para este seguro.



4. Derecho de resolver el contrato sin expresion de causa.
Tanto el Asegurado y/o la Entidad o Institucion Pablica Contratante como Chubb Seguros Pera pueden resolver
el contrato de manera unilateral y sin expresion de causa mediante comunicacion escrita cursada, en el caso de
Chubb Seguros Pert, con no menos treinta (30) dias calendario de anticipacién, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 12 de la Péliza.

5. Derecho de EL CONTRATANTE Y/O ASEGURADO de aceptar o no las modificaciones de las
condiciones contractuales propuestas por LA ASEGURADORA, durante la vigencia del contrato.
El Asegurado y/o la Entidad o Institucién Pablica Contratante tienen derecho a ser informados sobre las
modificaciones a las condiciones contractuales que le proponga Chubb Seguros Perti, durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 19° del Condicionado General de la P6liza.

Si LA ASEGURADORA, a la renovacién o durante la vigencia del contrato de seguro, decide modificar los
términos y condiciones, dichas modificaciones deberan ser informadas a EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO,
por lo menos con treinta (30) dias calendario de anticipacién al vencimiento de la vigencia, o de la entrada en
vigencia de las modificaciones. El CONTRATANTE y/o ASEGURADO, dentro de dicho plazo deberan manifestar
su conformidad a la propuesta; en caso contrario, se deberan respetar los términos en los que el contrato fue
acordado, hasta el término de su vigencia.

LA ASEGURADORA emitira la Pdliza consignando en caracteres destacados las modificaciones.

6. Procedimiento para solicitar la Cobertura
Conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Poliza, el Asegurado y/o la Entidad o Instituciéon Pablica
Contratante deberan notificar por escrito a Chubb Seguros Pert acerca de cualquier Reclamacién o
circunstancia que pueda dar lugar a una Reclamacién, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
fecha que los haya conocido o debido conocer, acompafiando a la misma toda la documentaciéon que respecto del
caso en concreto tengan a su disposicion, porque la tiene en su poder o porque la puede solicitar a la autoridad o
tercero que sigue el procedimiento.
En caso de incumplimiento, Chubb Seguros Pera podra reducir la prestacion debida hasta la
suma que habria importado, si el aviso se hubiere dado oportunamente, siempre que el
incumplimiento obedezca a culpa leve, y que el mismo genere un perjuicio para Chubb Seguros Pert. La
indemnizaci6n se reduce hasta la concurrencia del perjuicio, salvo que la falta de aviso no haya influido en la
verificacion o determinacién del siniestro.

Cualquier comunicacion, declaracion, notificacion relacionada con la presente Pdliza, atencion de
requerimientos de informacién planteados por Chubb Seguros Pert o el Asegurado o la Entidad o Instituciéon
Publica Contratante, deberan hacerse por escrito y presentarse en el domicilio que cada quien tiene establecido
en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Toda notificacién de Reclamacion se tendra como realizada a Chubb Seguros Pert y surtira sus efectos legales en
la fecha en que sea recibida por Chubb Seguros Pert en los términos previstos por la Péliza.

El Asegurado y/o la Entidad o Institucion Pablica Contratante deberan tomar todas las medidas necesarias para
adelantar una defensa adecuada de sus intereses, sujeto a los términos del articulo 8 de la Péliza, sobre
“COSTAS Y COSTOS”, y deberan mantener a Chubb Seguros Pert permanentemente informada sobre el
desarrollo de la Reclamacion en su contra. Las notificaciones deberan contener una descripcion detallada de la
naturaleza del Acto Erroneo, la identidad del Servidor Civil Asegurado involucrado, la identidad del perjudicado,
asi como los dafios y perjuicios que se hubiere podido causar y la o las autoridades ante las que se instruye
algiin procedimiento o investigacion.

El Asegurado no podran admitir su responsabilidad, ni liquidar 6 intentar liquidar reclamo
alguno, ni celebrar convenio alguno, ni incurrir en Costas y Gastos sin el consentimiento escrito
de la Aseguradora, quien, si el Asegurado no renuncia a su prerrogativa a dirigir su defensa, delegandola en
Chubb Seguros Perd, tendra derecho a ser informada sobre la estrategia de la misma y a aprobar, en su caso, en
forma previa, la liquidacién, conciliacion o transacciéon del reclamo, si asilo considera conveniente.



