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Seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Civiles

Condiciones Generales

La veracidad, integridad y alcance de la informacién facilitada por el Asegurado en el Cuestionario de Declaraci6on
del Riesgo y sus anexos, constituyen la base esencial que ha motivado a Chubb Seguros Pert para la celebracion del
Contrato, la base sobre la cual se han establecido los presentes términos y condiciones y sobre los cuales se ha
calculado la prima. Si al entregar dicha informacién, se hubiera incurrido en reticencia o declaracion inexacta, se
quebraria dicho equilibrio con las consecuencias que la Ley N°29946, Ley del Contrato de Seguros, prescribe para
tales supuestos.

Seccion Primera
Disposiciones Particulares

Articulo 1°: Coberturas Contratadas

Cobertura Indemnizacion a los Servidores Civiles

Chubb Seguros Pert indemnizara en exceso del Deducible, de ser aplicable, los dafios patrimoniales y/o costos a
cargo de los Asegurados, provenientes de una Reclamacion presentada por primera vez en su contra, durante el
periodo contractual y/o durante el periodo adicional de cobertura, en caso de que este sea contratado, por causa de
un Acto Erréneo que genere imputacién de responsabilidad administrativa, civil o penal, cometido en el
desempeno de las funciones propias del cargo reportado, en su calidad de Servidor Civil de la Entidad o Institucion
Pablica que se sefiala en las Condiciones Particulares de la Péliza, y s6lo hasta el Limite de Responsabilidad
establecido en ellas y conforme a los demas términos y condiciones establecidas en esta Pdliza.

Esta cobertura sera aplicable, previa solicitud de seguro, para las personas que siendo Servidores Civiles la
contraten para si mismos, o cuando para amparar a dichos Servidores Civiles la contraten la Entidad o Instituci6on
Pablica en la cual trabajen y se encuentren en el ejercicio de sus funciones, segtin Relacién de Servidores Civiles
que se adjunte, indicando entre otros rubros, nombre y cargo, destaque, encargo o comision, siempre mediante el
pago de la prima correspondiente, la que se podra pagar al contado o en forma fraccionada, conforme se indique en
las Condiciones Particulares de la Poéliza.

La cobertura sera aplicable siempre y cuando el Acto Erréneo que dé lugar a la Reclamacion haya
ocurrido durante la Vigencia de la Péliza o con posterioridad a la Fecha de Retroactividad, si fuere
aplicable esta ultima.

Articulo 2°: Definiciones

Para los efectos de esta Poliza, independientemente de si aparecen en singular o plural, maytscula o mintscula,
masculino o femenino, segin corresponda, se entendera por:

2.1. ACTO ERRONEO: la accién, omisién o extralimitacién de funciones imputables a uno o a varios
Asegurados, en el cumplimiento de los deberes propios del cargo reportado, contrarios a la Ley o a las
normas o estatutos de la Entidad o Instituciéon Pablica y que provengan de culpa grave o leve que se reclame
contra ellos, por el hecho de ser Servidores Civiles de 1a Entidad o Institucion Pablica declarada como lugar
donde trabajan uno o mas Asegurados, del que pudiera resultar una Pérdida, de acuerdo con la presente
Poéliza.



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Cualesquiera actos u omisiones relacionados, continuos, repetidos o de una misma serie cometidos por uno o
maés Asegurados, siempre que deriven de los mismos hechos, con independencia del ntimero de afectados,
tendran la consideracién de un tinico Acto Errdéneo, y las reclamaciones que emanen del mismo se
denominaran reclamaciones interrelacionadas, y el Acto Erroneo se entendera realizado en el momento en
que se cometid la primera de las acciones. Asimismo, cualquier omisién se entendera realizada en el Gltimo
momento en el que el acto omitido pudo haberse realizado.

ASEGURADO: es el Servidor Civil cuyos datos de identidad como son: nombre, edad, DNI, domicilio
particular, domicilio fiscal, Entidad o Institucién Publica en la que labora y puesto, cargo, destaque, encargo
o comisién que desempeiia, constan en las Condiciones Particulares de la Pdliza, cuya solicitud de seguro
habiendo sido autorizada por Chubb Seguros Perti para la contratacion de la misma, se le hace entrega de la
Poliza, sea en version impresa o digital, que acredite fehacientemente la cobertura garantizada en la presente
Poéliza.

ASEGURADORA — Chubb Seguros Pert: Chubb Seguros Perti S.A. Compania de Seguros y Reaseguros,
con domicilio en Amador Merino Reyna No. 267, Oficina 402, San Isidro, Lima 27, Pert.

CONTAMINACION: cualquier derrame, dispersion o fuga, real, supuesto o potencial incluyendo pero no
limitando a la generacion, transporte, descarga, emision, dispersion, liberacion, pérdida, tratamiento,
almacenamiento o eliminacion de cualquier sustancia sélida, liquida, gaseosa, irritante o contaminante,
incluyendo humo, vapores, hollin, petréleo, vapor, emanaciones, acidos o sustancias alcalinas, productos
quimicos, téxicos liquidos o gaseosos, materiales de deshecho u otros agentes irritantes, contaminantes o
polucionantes, moho t6xico o cualquier otra sustancia irritante o contaminante térmica, radiaciéon o
radioactividad ionizante proveniente de cualquier combustible y desechos nucleares (el término desecho
incluye, a titulo ilustrativo, los desechos o materiales nucleares que se pretenden utilizar o que han sido
reciclados, reacondicionados o recuperados) y toda otra sustancia similar de cualquier tipo o naturaleza,
incluyendo campos electromagnéticos, asbestos o amianto, productos de asbestos o amianto y cualquier tipo
de ruidoya, sea en la tierra, la atmosfera, o cualquier curso, caudal o masa de agua. Adicionalmente,
cualquier agresion o dafio al medio ambiente, incluyendo contaminacién visual y auditiva.

CONTRATANTE: Servidor Civil a quien se le aprobé por parte de Chubb Seguros Perti la contratacion de la
presente Poliza, o la Entidad o Institucion Ptblica en la que dicho Servidor Civil labora y a la cual se le ha
autorizado dicha contratacién, y que en uno u otro caso se obliga al pago del monto total de la prima fijada
por Chubb Seguros Perti, que se establece en las Condiciones Particulares de la Péliza, ya sea al contado o en
forma fraccionada.

POLIZA: el documento debidamente suscrito por el Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién
Pablica Contratante y Chubb Seguros Per, en el que constan los derechos y obligaciones de las partes y
forman parte del mismo, todos aquellos documentos necesarios para la expedicion de la Poéliza, tales como
sus Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Resumen, solicitud de
seguro, anexos y endosos posteriores a su expedicion.

CUESTIONARIO DE DECLARACION DEL RIESGO: toda la informacién y/o declaraciones o
materiales requeridos por Chubb Seguros Per, o provistos a Chubb Seguros Perti por el Servidor Civil
Asegurado, ya sea antes o durante la Vigencia de la Péliza indicada en las Condiciones Particulares de la
Poliza o cualquier formulario de propuesta o solicitud que firme el Servidor Civil Asegurado como requisito
para la emisién de la Péliza.

DANOS MATERIALES: cualquier deterioro, desnaturalizacién o destruccién de cualquier propiedad
tangible, incluida la pérdida de uso de bienes muebles, inmuebles o cualquier dano fisico a los referidos
bienes propiedad de la Administracién Pablica.

DANOS PATRIMONIALES: la pérdida o detrimento patrimonial causados por el Asegurado en virtud de
un Acto Erréneo, siempre que se haya declarado su responsabilidad mediante una resolucién administrativa
o judicial firme y definitiva, o de acuerdo a una conciliacion o transaccion celebrada con el previo
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16

consentimiento escrito de Chubb Seguros Per.

DANOS PERSONALES: cualquier lesién, enfermedad fisica, herida, muerte o dafio fisico, psiquico o
moral sufrido por cualquier persona fisica, asi como los dafios econémicos que deriven directamente de
dicho dafio.

DEDUCIBLE: el monto establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza, que cada Asegurado, segtin
corresponda, sera responsable de pagar respecto de cada Reclamacion en los términos de esta Pdliza.

ENTIDAD O INSTITUCION PUBLICA: es el 6rgano del Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial, sea a
nivel Nacional, Regional o Local, que realizan actos de autoridad en el ambito de su competencia, acorde con
las leyes, reglamentos, estatutos o manuales y deméas normas de caracter general, que prevén su existencia,
facultades y norman su funcionamiento, en el cual el Servidor Civil Asegurado desempeiia un empleo, cargo,
destaque, encargo o comision.

FECHA DE RETROACTIVIDAD: la fecha especificada en las Condiciones Particulares de la P6liza, y que
constituye el momento a partir del cual, Chubb Seguros Perti reconoce los hechos ocurridos que pudieran
dar lugar a una Reclamacion como resultado de cualquier Acto Erréneo de acuerdo a los términos y
condiciones de esta Poéliza y que sean formalmente notificados a Chubb Seguros Pert dentro de la Vigencia
de la Péliza como una Reclamacion, o dentro del Periodo Adicional de Cobertura, en caso de ser aplicable, si
se consideraran amparados en los términos de la presente Pdliza.

LEY: de manera enunciativa més no limitativa, Ley 26771, que establece en el sector ptblico prohibiciones
de contratacion en casos de parentesco; Ley 27482, que regula la publicacion de la Declaraciéon Jurada de
Ingresos, Bienes y Renta de los funcionarios y servidores publicos; Ley 27444, que aprueba el Procedimiento
Administrativo General: Ley 27588, que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y
servidores publicos; Ley 27815, que aprueba el Codigo de Etica de la Funcion Ptblica; Ley 30057, Ley del
Servicio Civil; y cualquier otra Ley, C6digo, Reglamento o normatividad del Gobierno Nacional, Regional o
Local, o normas que las complementen o modifiquen, aplicables al Servidor Civil Asegurado en el ejercicio de
su empleo cargo, destaque, encargo o comisiéon en la Entidad o Institucién Piblica.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: el monto o tope méximo de indemnizacién consignado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza y que sera el limite maximo de indemnizaciéon que Chubb Seguros Pert
estara obligada a indemnizar, por todas y cada una de la (s) Reclamacion (es), acorde con los limites
aplicables en razon del nivel asignado en relacién con el puesto o cargo del Asegurado.

2.15.1 SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD: el monto o tope maximo de indemnizacién consignado en
el subinciso correspondiente de las Condiciones Particulares de la Péliza que Chubb Seguros Pert esta
obligada a responder conforme los términos de la Poliza. Este Sublimite en ningin supuesto se sumara
o adicionara al Limite de la Responsabilidad sino que es parte de este.

. PERDIDA: el dafio patrimonial causado al Asegurado, que se genera a partir de la comisién del Acto
Erréneo por parte del Asegurado en ejercicio de su empleo, cargo, destaque, encargo o comision en la
Entidad o Institucién Pablica, y que es materia de Reclamacién.

Se entendera que forman parte también de dicha Pérdida, sujeto a los términos y condiciones de la presente
Poéliza, lo siguiente:

2.16.1 COSTAS Y COSTOS: aquellos honorarios (incluidos honorarios de abogados y peritos), costos de un
proceso judicial o administrativo incurridos de forma razonable y necesaria, siempre que se
encuentren convenidos por escrito con Chubb Seguros Perd, tinicamente en la defensa en la materia y
fondo de una Reclamacion, cubierta bajo el presente Contrato.

Quedan excluidos cualquier gasto, costo u honorario en que se incurra con anterioridad
a que se materialice la Reclamacién formal y/o notificacién de una Pérdida sufrida por
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2.16.2

el Asegurado, que esté cubierta conforme a las condiciones previstas en la presente
Poéliza, salvo que el gasto, costo u honorario sea indispensable para la defensa del
Asegurado y no haya materialmente tiempo para informarlo y lograr la autorizacién de
Chubb Seguros Perq.

Son razonables los COSTAS Y COSTOS en que se incurra en la defensa del asunto si ellos tienen
relaciéon con la capacidad econémica del Asegurado y el nivel de los aranceles, derechos y/o honorarios
que en la plaza se manejen respecto de cada gasto o costa en especifico, como si prudentemente
considerara el Asegurado que dichos conceptos fuesen a ser pagados por él mismo y no por Chubb
Seguros Per, sin perjuicio que dichos COSTAS Y COSTOS para ser cubiertos deben ser expresamente
aceptados por Chubb Seguros Pert.

Son necesarios los COSTAS Y COSTOS que inevitablemente se tengan que realizar para la adecuada
defensa de los intereses de un Asegurado ante una Reclamacién y que impliquen el seguimiento o
descargos de un procedimiento ante una autoridad administrativa o jurisdiccional, de tal suerte que
sin que se realice la actividad o carga procesal que ocasiona los COSTAS Y COSTOS, la resoluciéon
definitiva del procedimiento o proceso que originaron la reclamaciéon serian contrarios a los intereses
del Servidor Civil Asegurado en los términos de esta Po6liza.

El pago de los COSTAS Y COSTOS por parte de Chubb Seguros Peri, cesaran
automaticamente si se verifica que el Asegurado obré con dolo en la comision del Acto
Erroéoneo, debiendo este altimo reembolsarlos a Chubb Seguros Pera dentro de los 10
(diez) dias calendario posteriores a la resolucion o sentencia firme que establezca el
dolo o culpa grave del Asegurado.

El Asegurado se abstendra de pactar honorarios con abogados o expertos hasta en tanto no tenga el
consentimiento expreso de Chubb Seguros Per.

El pago de los COSTAS Y COSTOS por parte de Chubb Seguros Pert se hara directamente al abogado
designado, siempre que Chubb Seguros Pert haya tenido la oportunidad de revisar, supervisar y
controlar la defensa de la Reclamacion y le hayan sido proporcionados todos los documentos relativos
al procedimiento seguido, los gastos y honorarios incurridos, documentos que deberan contar con los
requisitos tributarios exigibles, siempre que se haya seguido el procedimiento de Reclamaciéon
establecido en el articulo 7° referente a la Notificacién de una Reclamacion y las Comunicaciones que
respecto de esta realice el Asegurado, en los términos de esta Poliza, con Chubb Seguros Per.

Los COSTAS Y COSTOS estaran sujetos al Maximo Sublimite de Responsabilidad establecido en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

FIANZAS Y CAUCIONES: cualquier fianza o cauciéon que con motivo de la defensa de una
Reclamacion cubierta bajo la presente Pdliza, el Servidor Civil Asegurado, tenga que garantizar ante
cualquier 6rgano jurisdiccional, ya sea de orden administrativo, civil o penal, excepto los laborales.

Las Fianzas y Cauciones estaran Sujetas al Maximo Sublimite de Responsabilidad establecido en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

Para los efectos de este articulo 2.16 no se consideran Pérdida, las siguientes:
a. Multas de cualquier tipo o Sanciones pecuniarias como las establecidas en el articulo
3.7 de esta Poliza.

b. Impuestos.

c. Aquellas que por legislacion peruana se incurra en una ilegalidad otorgar
indemnizacién.

. Daifios punitivos, ejemplificativos, derivados o consecuenciales.

Las indemnizaciones por gastos de defensa, COSTAS Y COSTOS, Fianzas y Cauciones

por reclamaciones laborales.
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2.17. PERIODO ADICIONAL DE COBERTURA: el otorgamiento de cobertura de la Péliza por un periodo de
tiempo en exceso del cubierto por el presente Contrato, por un periodo de tiempo determinado, posterior a la
finalizacion de Vigencia de la Pdliza que se establece en las Condiciones Particulares de la Poliza, y que de ser
aplicable dara lugar a la prima adicional indicada en dichas Condiciones que debera pagarse en forma
adelantada.

2.18. RECLAMACION: toda comunicacién escrita, investigacién, denuncia, queja, noticia, requerimiento,
demanda o cualquier tramite legal o investigacién administrativa interpuesto en contra del Asegurado,
derivado o a consecuencia de un Acto Erroneo real o supuesto del mismo, en su calidad de Servidor Civil,
incluyendo:

a. Cualquier inicio de procedimiento administrativo, interno o externo a la Entidad o Instituciéon Publica

b. Cualquier notificacién o requerimiento escrito en contra del Asegurado que pretenda la declaracion de
que el mismo es responsable, de un dano o perjuicio patrimonial como resultado o derivado de un Acto
Erréneo;

c. Cualquier denuncia penal iniciada en contra del Asegurado, sujeto a las limitaciones que se establecen en
las Exclusiones de esta Po6liza; o

d. Cualquier notificacién de un procedimiento administrativo, civil, penal, o investigaciéon formal
relacionados con un Acto Erréneo.

Se considera que una Reclamaci6én ha sido formulada por primera vez, en la fecha en que, por vez primera, se
notifique el procedimiento instaurado en contra de un Asegurado a Chubb Seguros Per, en la fecha en la que
el Servidor Publico Asegurado habiendo recibido por vez primera notificacién o requerimiento por escrito,
conforme a lo establecido en la presente Pdliza, dé conocimiento a Chubb Seguros Pert por escrito, debiendo
acompafiar la Reclamacién con las constancias que le hayan sido notificadas y/o el requerimiento que le
hayan planteado.

Se considerara como una sola Reclamacion, todas aquellas Reclamaciones que se deriven, surjan o se puedan
interpretar que tiene su origen o derivacién de un mismo Acto Erréneo. Y estaran sujetas al Sublimite de
Responsabilidad sefialado en las Condiciones Particulares de la Pdliza para Reclamaciones interrelacionadas.

2.19. RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD: la fecha especificada en las Condiciones Particulares de la
Poéliza y que constituye el momento a partir del cual el Asegurado ha mantenido cobertura con Chubb
Seguros Pert en los términos y condiciones de la presente Poliza.

2.20. RELACION DE SERVIDORES CIVILES: Es la lista de Servidores Civiles que trabajan para la Entidad o
Institucién Pablica Contratante, que sera entregada a Chubb Seguros Pert conteniendo el nombre, estado
civil, domicilio civil y fiscal, DNI, cargo, destaque, encargo o comision, y remuneracion, a las cuales se le
quiere dar cobertura por la presente Poliza, conforme a los términos y condiciones de la misma.

2.21. SERVIDOR CIVIL: se refiere a los servidores del régimen de la Ley 30057 organizados en los siguientes
grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de actividades
complementarias. Comprende, también, a los servidores de todas las entidades, independientemente de su
nivel de gobierno, cuyos derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, de carreras especiales de acuerdo con la Ley, a los contratados bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 1057, asi como bajo la modalidad de contratacion directa a que hace referencia el Reglamento
aprobado por el D.S N° 040-2014-PCM.

Salvo pacto en contrario, que se formalice mediante endoso de Condiciéon Especial, no se consideran
Servidores Civiles para los efectos de la presente Poéliza, las personas naturales que desempefie un empleo,
cargo, destaque, encargo o comision cuya funcion esté relacionada con la prestacion de un servicio de
caracter profesional que pudiera ser objeto de la cobertura de otro seguro aun cuando no se tenga contratado,
o que sus actividades sean distintas de las funciones de control de gestion, planeacién operativa o
administracion de los recursos de la Entidad o Institucién Puablica en que labora.



No sera considerado como Servidor Civil en los términos de esta Péliza a ningin consultor, contratista,
asesor, Servidor Civil en comisién, auditor externo, agente, o cualquier persona fisica que se encuentre
prestando servicios profesionales bajo un contrato para la Entidad o Institucion Pablica Asegurada, salvo que
sea una persona natural que se incluya como empleado en la Relaciéon de Servidores Civiles de la Entidad o
Institucién Piblica, se deje mencion de ello, y la Aseguradora acepte expresamente dicha inclusién mediante
endoso de Condicién Especial.

2.22, TERCERQO: aquella persona natural o juridica distinta a la Entidad o Institucion Pablica Contratante o al
Servidor Pablico Asegurado que sufre un dafo patrimonial, a consecuencia de un Acto Erréneo.

2.23. VIGENCIA DE LA POLIZA: el lapso entre la fecha indicada como inicio de la cobertura y la sefialada
como finalizaciéon de la misma, establecida en las Condiciones Particulares de la Péliza, incluyendo toda
prorroga de la misma aceptada por escrito por parte de Chubb Seguros Pera.

Articulo 3°: Exclusiones

QUEDA ESTABLECIDO QUE CHUBB SEGUROS PERU NO ESTARA OBLIGADA EN NINGUN CASO
A PAGAR INDEMNIZACION ALGUNA O REEMBOLSO POR CUALQUIER RECLAMACION QUE,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE DERIVE, TENGA SU CAUSA EN O GUARDE RELACION ALGUNA,
EN TODO O EN PARTE CON:

3.1. DOLO O FRAUDE
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LA COMISION DE CUALQUIER
DELITO QUE IMPORTE DOLO, O INTENCION FRAUDULENTA DEL SERVIDOR CIVIL
ASEGURADO CON LA ASEGURADORA O LOS AFECTADOS, EN LOS TERMINOS DEL
AMPARO DE ESTA POLIZA. CHUBB SEGUROS PERU CUBRIRA LOS GASTOS Y COSTOS
DERIVADOS DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ESTOS EVENTOS, SIN INCURRIR
EN RESPONSABILIDAD ALGUNA DE PAGAR LAS INDEMNIZACIONES O REPARACIONES
CIVILES POR LOS CUALES EL ASEGURADO RESULTE RESPONSABLE EN EL CURSO DE
LAS RECLAMACIONES. EN EL CASO QUE EL SERVIDOR CIVIL ASEGURADO EN LOS
TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA SEA RESPONSABLE POR DOLO (BAJO SENTENCIA
DEFINITIVA) DEBERA PROCEDER A REMBOLSAR LOS GASTOS Y COSTOS RECIBIDOS DE
CHUBB SEGUROS PERU.

IGUALMENTE CHUBB SEGUROS PERU QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD
INDEMNIZATORIA BAJO LA POLIZA, CUANDO EL ASEGURADO PROCEDA A DECLARAR
EL RIESGO CON RETICENCIA Y/O DECLARACION INEXACTA DOLOSA, ASI COMO A
SUSTENTAR LOS SINIESTROS EN FORMA FRAUDULENTA, CASOS EN LOS CUALES
ESTARA TAMBIEN EN LA OBLIGACION DE REEMBOLSAR A CHUBB SEGUROS PERU LOS
GASTOS Y COSTOS PAGADOS POR ELLA.

3.2. GANANCIAS INDEBIDAS, COMISIONES Y SOBORNOS
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LA OBTENCION POR CUALQUIER
ASEGURADO DE CUALQUIER BENEFICIO ILICITO, REMUNERACION ILICITA, LUCRO
INDEBIDO, PROVECHO INDEBIDO O VENTAJA PERSONAL, ACTOS ILiCITOS,
DESHONESTOS O CUALQUIER OTRO SIMILAR A LOS QUE NO TUVIERA DERECHO O EN
VIOLACION DE LO DISPUESTO EN LEYES, DECRETOS, ESTATUTOS O NORMAS INTERNAS
DE LA ENTIDAD O INSTITUCION PUBLICA EN QUE LABORA.

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE PAGOS, COMISIONES,
DONACIONES, SOBORNOS O FAVORES REALIZADOS POR O A FAVOR DE CUALQUIER
ASEGURADO POR CUALQUIER PERSONA FiSICA O JURIDICA NACIONAL O EXTRANJERA,
ASI COMO DONACIONES DE CUALQUIER INDOLE REALIZADAS CON FINES POLITICOS,
YA SEA DENTRO O FUERA DEL PAIS.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ASUMIDAS POR LOS ASEGURADOS. SE EXCLUYEN
TAMBIEN DE LA PRESENTE POLIZA AQUELLAS RESPONSABILIDADES QUE HUBIERAN
EXISTIDO PREVIAMENTE A LA CONTRATACION DE ESTA POLIZA, AUN SIN LA
EXISTENCIA DE UN CONTRATO.

LITIGIOS O RECLAMACIONES PENDIENTES Y ANTERIORES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE HECHOS O ACTOS ERRONEOS
QUE HUBIEREN SIDO OBJETO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS O ACCIONES
JUDICIALES CONOCIDAS O SITUACIONES QUE HAYAN SIDO CONOCIDAS O QUE
RAZONABLEMENTE HAYAN DEBIDO SER CONOCIDAS POR EL ASEGURADO CON
ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA DE LA POLIZA O A LA FECHA DE RETROACTIVIDAD, EN
CASO DE SER APLICABLE, O QUE SURJAN DE HECHOS QUE HUBIESEN SIDO ALEGADOS
EN TALES INVESTIGACIONES O ACCIONES JUDICIALES, AUN CUANDO ESTOS SE
HUBIESEN ABIERTO, TRAMITADO, CERRADO O FALLADO A FAVOR DEL ASEGURADO. SE
EXCLUYE IGUALMENTE LA REAPERTURA DE INVESTIGACIONES O ACCIONES
JUDICIALES PREVIAS A LA CONTRATACION DE LA POLIZA Y DE LAS QUE NO SE HAYA
INFORMADO EN LA SOLICITUD DE SEGURO O EN EL CUESTIONARIO DE DECLARACION
DE RIESGO DEL ASEGURADO.

CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS Y/O ANTERIORES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, HECHOS O ACTOS ERRONEOS
QUE YA HUBIESEN SIDO ALEGADOS O CONOCIDOS O QUE RAZONABLEMENTE HA
DEBIDO DE HABER CONOCIDO POR EL SERVIDOR CIVIL ASEGURADO O QUE HUBIESE
ESTADO RELACIONADO CON CUALQUIER RECLAMACION REPORTADA O QUE SE
HUBIESE DADO AVISO BAJO CUALQUIER CONTRATO DE SEGURO O POLIZA DE LA CUAL
ESTA SEA UNA RENOVACION O REEMPLAZO, O A LA QUE PUEDA EVENTUALMENTE
REEMPLAZAR Y QUE PODRIAN DAR LUGAR A UNA RECLAMACION.

DANOS PERSONALES Y BIENES TANGIBLES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE CUALQUIER DANO PERSONAL O
MORAL, ENFERMEDAD O MUERTE DE UNA PERSONA, O DANOS MATERIALES O
DESTRUCCION DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES TANGIBLES DEL ASEGURADO O DE
ALGUNA ENTIDAD O INSTITUCION PUBLICA.

MULTAS Y SANCIONES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, MULTAS Y SANCIONES
PECUNIARIAS, ADMINISTRATIVAS O FISCALES, IMPUESTAS A UN SERVIDOR CIVIL
ASEGURADO INCLUYENDO LOS COSTAS Y COSTOS DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE
RELACIONADOS CON DICHAS MULTAS, SANCIONES Y CON OTRAS OBLIGACIONES
ECONOMICAS.

CONSULTORES EXTERNOS

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE ACTOS DE UN CONSULTOR,
CONTRATISTA, ASESOR, PERSONAL DE GABINETE, TRABAJADOR EN COMISION,
AUDITOR EXTERNO, AGENTE O CUALQUIER PERSONA FiSICA QUE SE ENCUENTRE
PRESTANDO ACTIVIDADES BAJO UN CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PARA EL
ASEGURADO, SALVO QUE SE LO INCLUYA COMO TAL EN LA RELACION DE SERVIDORES
CIVILES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2.20, SE DEJE MENCION DE TAL
CIRCUNSTANCIA Y SEA APROBADO EXPRESAMENTE POR CHUBB SEGUROS PERU
MEDIANTE UN ENDOSO DE CONDICION ESPECIAL.

NO SERAN CONSIDERADOS COMO SERVIDORES CIVILES BAJO ESTA POLIZA NINGUN
CONSULTOR, CONTRATISTA, ASESOR, PERSONAL DE GABINETE, TRABAJADOR EN
COMISION, AUDITOR EXTERNO, AGENTE O CUALQUIER PERSONA NATURAL QUE SE
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

ENCUENTRE PRESTANDO ACTIVIDADES BAJO UN CONTRATO DE LOCACION DE
SERVICIOS PARA EL ASEGURADO, A MENOS QUE SE LO INCLUYA COMO TAL EN LA
RELACION DE SERVIDORES CIVILES A QUE SE REFIERE EL ARTiCULO 2.20, SE DEJE
MENCION DE TAL CIRCUNSTANCIA Y SEA APROBADO EXPRESAMENTE POR CHUBB
SEGUROS PERU MEDIANTE UN ENDOSO DE CONDICION ESPECIAL.

SILENCIO ADMINISTRATIVO

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LA INACTIVIDAD DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, FRENTE A LAS SOLICITUDES O PETICIONES DE LOS
ADMINISTRADOS, EN DONDE LA LEY POR EL SOLO TRANSCURSO DEL TIEMPO, LE
ATRIBUYE UN SOLO EFECTO JURIDICO, INDISTINTAMENTE SI EL EFECTO ES
AFIRMATIVO O NEGATIVO.

PLANES DE PENSIONES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, PENSIONES, PARTICIPACION EN
BENEFICIOS O PROGRAMAS DE BENEFICIOS, ESTABLECIDOS EN TODO O EN PARTE A
FAVOR DE LOS ADMINISTRADORES O DIRECTORES DEL ASEGURADO O DE LA ENTIDAD
O INSTITUCION PUBLICA CONTRATANTE.

PRACTICAS LABORALES

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE CONTINGENCIAS LABORALES,
PREVISTAS POR EL ORDENAMIENTO LABORAL VIGENTE Y SUS NORMAS
COMPLEMENTARIAS O MODIFICATORIAS O QUE PUEDAN DICTARSE EN EL FUTURO.

ASEGURADO CONTRA ASEGURADO
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE DEMANDAS, QUEJAS O
INVESTIGACIONES, INICIADAS POR UN SERVIDOR CIVIL ASEGURADO EN LOS
TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA EN CONTRA DE OTRO SERVIDOR CIVIL
ASEGURADO EN LOS TERMINOS DE LA MISMA POLIZA.

SERVICIOS PROFESIONALES
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, ACTIVIDADES O SERVICIOS
PROFESIONALES DE CUALQUIER INDOLE, DISTINTO A LAS FACULTADES Y FUNCIONES
DE CONTROL, GESTION, PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS QUE
EN EJERCICIO DE SU CARGO, DESTAQUE, ENCARGO O COMISION DEBA EJERCER EN SU
CALIDAD DE SERVIDOR CIVIL ASEGURADO, SALVO QUE SE LO INCLUYA COMO TAL EN
LA RELACION DE SERVIDORES CIVILES A QUE SE REFIERE EL ARTiCULO 2.20, SE DEJE
MENCION DE TAL CIRCUNSTANCIA Y SEA APROBADO EXPRESAMENTE POR CHUBB
SEGUROS PERU MEDIANTE UN ENDOSO DE CONDICION ESPECIAL.

RECLAMACIONES AJENAS AL CONTRATO

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE UN ACTO ERRONEO DEL
SERVIDOR CIVIL EN UN CARACTER, CALIDAD O FUNCION DIFERENTE A LA SENALADA
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, EN LA SOLICITUD DE SEGURO Y EN EL
CUESTIONARIO DE DECLARACION DE RIESGO.

REACCION NUCLEAR

RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, LOS EFECTOS DE EXPLOSION,
ESCAPE DE CALOR, IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION DE
NUCLEOS DE ATOMOS DE RADIOACTIVIDAD, ASI COMO LOS EFECTOS DE RADIACIONES
PROVOCADAS POR TODO ENSAMBLAJE NUCLEAR, AST COMO CUALQUIER INSTRUCCION
O PETICION PARA EXAMINAR, CONTROLAR, LIMPIAR, RETIRAR, CONTENER, TRATAR,
DESINTOXICAR O NEUTRALIZAR MATERIAS O RESIDUOS NUCLEARES.



3.16. ASBESTOS
RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, ASBESTOS, AMIANTO O A
CUALQUIER DANO PERSONAL O DANO A BIENES TANGIBLES, CAUSADO POR ASBESTOS
O AMIANTO, O PRESUNTO ACTO, ERROR, OMISION U OBLIGACION QUE INVOLUCRE
ASBESTOS O AMIANTO, SU EXPOSICION, PRESENCIA, EXISTENCIA, DETECCION,
REMOCION, ELIMINACION O USO DE ASBESTOS O AMIANTO EN CUALQUIER AMBIENTE,
CONSTRUCCION O ESTRUCTURA.

3.17. CONTAMINACION
3.17.1. RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, CUALQUIER AMENAZA,
REAL O SUPUESTA, DE DESCARGA, DISPERSION, FILTRACION, MIGRACION,
LIBERACION O ESCAPE DE CUALQUIER SUSTANCIA CONTAMINANTE EN
CUALQUIER OCASION; O

3.17.2. RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, CUALQUIER
REQUERIMIENTO, DEMANDA U ORDEN RECIBIDA POR UN ASEGURADO PARA
MONITOREAR, LIMPIAR, REMOVER, CONTENER, TRATAR O NEUTRALIZAR, O DE
CUALQUIER FORMA RESPONDER O CALCULAR LOS EFECTOS DE LA
CONTAMINACION INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER
RECLAMACION, JUICIO O PROCESO POR O EN NOMBRE DE UNA AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL, UNA PARTE POTENCIALMENTE RESPONSABLE O CUALQUIER
OTRA PERSONA NATURAL O ENTIDAD POR DANOS DEBIDOS A PRUEBAS,
MONITOREO, LIMPIEZA, REMOCION, RECOMPOSICION, CONTENCION,
TRATAMIENTO, DESINTOXICACION O NEUTRALIZACION DE LOS EFECTOS DE LA
CONTAMINACION.

3.18. GUERRA Y TERRORISMO

3.18.1. RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, GUERRA CIVIL O
INTERNACIONAL SEAN ESTAS DECLARADAS O NO, INVASION, ACTOS DE
ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS O
SIMILARES (SIN PERJUICIO DE QUE LA GUERRA HAYA SIDO O NO DECLARADA),
ACTOS DOLOSOS DE TERCEROS, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION O
CONMOCION CIVIL QUE HAYA ALCANZADO LA PROPORCION O LLEGADO A
CONSTITUIRSE EN UN LEVANTAMIENTO, PODER MILITAR O USURPADO.

3.18.2. RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, CUALQUIER ACTO DE
TERRORISMO INCLUYENDO PERO NO LIMITADO AL USO DE FUERZA O VIOLENCIA
Y/O LA AMENAZA DE LA MISMA, DIRIGIDOS O QUE CAUSEN DANO, LESION,
ESTRAGO O INTERRUPCION O COMISION DE UN ACTO PELIGROSO PARA LA VIDA
HUMANA O PROPIEDAD, EN CONTRA DE CUALQUIER PERSONA, PROPIEDAD O
GOBIERNO, CON OBJETIVO ESTABLECIDO O NO ESTABLECIDO DE PERSEGUIR
INTERESES ECONOMICOS, ETNICOS, NACIONALISTAS, POLITICOS, RACIALES O
RELIGIOSOS, SIN IMPORTAR QUE TALES INTERESES SON DECLARADOS O NO.

3.19. RECLAMACIONES DERIVADAS O A CONSECUENCIA DE, HUELGA Y PAROS PATRONALES.



3.20. LAVADO DE DINERO O DE ACTIVOS, INCLUYENDO RECEPCION, CONVERSION,
TRANSFERENCIA, ADMINISTRACION, VENTA O GRAVAMEN, CON LA CONSECUENCIA
POSIBLE DE QUE LOS BIENES ADQUIERAN LA APARIENCIA DE UN ORIGEN LICITO, U
OCULTAMIENTO DE BIENES PROVENIENTES DE UN DELITO REALIZADO POR LOS
ASEGURADOS, AST COMO EL PRODUCTO DE SU ENAJENACION. SE INCLUYE LA
RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE COMO
RESULTADO DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER ACTO REAL O SUPUESTO DE LAVADO
DE DINERO O DE ACTIVOS.

3.21. RECEPCION, OCULTAMIENTO, ALTERACION O ADQUISICION DE BIENES PROVENIENTES
DE ACTIVIDADES ILICITAS O EL PRODUCTO DE LA ENAJENACION DE LOS MISMOS.

3.22. SERVICIOS PROFESIONALES PRESTADOS POR EL O LOS ASEGURADOS EN BENEFICIO DE
OTRA ENTIDAD O PERSONA DIFERENTE DEL CONTRATANTE O DE LA ENTIDAD
DECLARADA, O EN EJERCICIO ABUSIVO DE LAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDEN.

3.23. DANOS, PERDIDAS O FALTANTES CAUSADOS POR DEPRECIACION O PERDIDA DE
INVERSIONES, RESULTADO DE FLUCTUACIONES EN LOS MERCADOS FINANCIEROS,
OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y RECUPERACION DE CARTERA.

3.24. GARANTIAS O AVALES PERSONALES OTORGADOS POR EL ASEGURADO.

3.25. ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL, LESIONES O MUERTE DE
CUALQUIER PERSONA.

3.26. RECLAMACIONES GENERADAS POR O RESULTANTES DE LA FALTA DE CONTRATACION O
CONTRATACION DEFICIENTE O INSUFICIENTE DE SEGUROS.

3.27. PARA EL CASO DE ENTIDADES BURSATILES O QUE TENGAN ACTIVIDADES BURSATILES

SE EXCLUYEN LAS SIGUIENTES RECLAMACIONES:

3.27.1. BASADA EN, SURGIDA DE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE RESULTANTE DE, O
COMO CONSECUENCIA DE, O DE CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON,
CUALQUIER NEGOCIO, REAL O SUPUESTO, Y DE CUALQUIER NATURALEZA, CUYO
OBJETIVO SEA INFLUIR EN EL PRECIO DE, O NEGOCIAR, LAS ACCIONES Y/U
OBLIGACIONES DE CUALQUIER COMPANTIA, O DE CUALQUIER PRODUCTO,
MATERIA PRIMA, MERCADERIA, DIVISA, COMMODITY O DE CUALQUIER
INSTRUMENTO NEGOCIABLE, A MENOS QUE DICHO NEGOCIO SE HUBIERE
LLEVADO A CABO DE ACUERDO CON KLAS LEYES, REGLAMENTOS Y DEMAS
REGLAS APLICABLES AL MISMO.

3.27.2. BASADA EN, SURGIDA DE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE RESULTANTE DE,
COMO CONSECUENCIA DE, O DE CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON,
CUALQUIER ALEGACION DE QUE ALGUNA PERSONA ASEGURADA SE HUBIESE
BENEFICIADO NEGOCIANDO VALORES BURSATILES APROVECHANDO
INDEBIDAMENTE INFORMACION NO DISPONIBLE EN EL MERCADO.

3.27.3. FORMULADA COMO CONSECUENCIA DE GESTIONES DE, O CONSEJOS
RELACIONADOS CON, LA ADMINISTRACION DE PATRIMONIOS AUTONOMOS U
OPERACIONES FIDUCIARIAS, DE FIDUCIA O “TRUST”.

3.27.4. SURGIDA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA DEPRECIACION O PERDIDA
SUFRIDA POR CUALQUIER INVERSION, CUANDO DICHA DEPRECIACION O
PERDIDA SEA EL RESULTADO DE LA FLUCTUACION DE CUALQUIER MERCADO
FINANCIERO, DE VALORES, DE PRODUCTOS, MERCADERIAS O CUALESQUIERA
OTROS MERCADOS, CUANDO TAL FLUCTUACION ESTE FUERA DEL CONTROL O
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INFLUENCIA DE LAS PERSONAS ASEGURADAS.

3.27.5. SURGIDA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DEL HECHO DE QUE LOS VALORES O
MERCADERIAS O INVERSIONES NO PRODUZCAN LOS RESULTADOS PROMETIDOS
O ESPERADOS.

Articulo 4°: Extensiones de Cobertura

Sujeto a los términos, limites, sublimites, exclusiones y condiciones de esta Pdliza y en tanto y en cuanto se hayan
pactado asi en las Condiciones Particulares de la misma, con el pago adicional de prima indicado en las referidas
Condiciones, seran aplicables las siguientes extensiones de cobertura:

4.1. HEREDEROS Y REPRESENTANTES LEGALES
En el caso de fallecimiento, inhabilitacién, incapacidad, insolvencia o quiebra de cualquier Asegurado, la
presente Péliza se extendera a cubrir las Pérdidas provenientes de una Reclamacién entablada contra la
masa hereditaria, herederos o representantes legales de tales Asegurados por cualquier Acto Erréneo real o
presunto de tales Asegurados, de acuerdo a las disposiciones legales.

4.2. CONYUGES Y CONCUBINA
La cobertura se extiende a cubrir al conyuge o concubina del Asegurado cuando éste deba asumir las
Pérdidas derivadas de una Reclamacién basada en un Acto Erréneo relacionado de manera directa o con
motivo de sus funciones como Servidor Civil, cometido por el Asegurado y que como consecuencia, se
pretenda obtener indemnizacion del patrimonio de los citados conyuges o concubinos, en su caso, de
acuerdo a las disposiciones legales aplicables.

4.3. PERIODO ADICIONAL DE COBERTURA
La Entidad o Institucion Pablica Contratante y/o el Asegurado podran adquirir un periodo adicional
inmediato posterior a la terminacién de la Vigencia de la Poéliza, en los términos del articulo 11, el cual sera
establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Articulo 5°: Limite de Responsabilidad y Sublimite de Responsabilidad

El Limite y el Sublimite de Responsabilidad maximos de Chubb Seguros Pert amparados por la presente Pdliza,
seran aquellos sefialados en las Condiciones Particulares de la Péliza, y dicho limite y sublimite no se sumaran,
siendo el segundo parte del primero.

Los COSTAS Y COSTOS forman parte y estan sujetos al Limite de Responsabilidad establecido. Chubb Seguros
Perti no pagara COSTAS Y COSTOS en exceso al Sublimite Maximo de Responsabilidad respectivo sefialado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

Todas las Reclamaciones derivadas del mismo Acto Erréneo se consideraran como una sola Reclamacién, las cuales
estardn sujetas a un Gnico Limite de Responsabilidad. Dicha Reclamacién se considerara presentada por primera
vez en la fecha en que la primera del conjunto de las Reclamaciones haya sido presentada, sin importar si tal fecha
tuvo lugar durante o con anterioridad al inicio de la Vigencia de la Poliza.

En consecuencia, constituira una sola y iinica Reclamacion la serie de Reclamaciones originados de un mismo Acto
Errdoneo, con independencia del nimero de reclamantes y Reclamaciones formuladas. La responsabilidad méxima
de Chubb Seguros Pert con dicha Reclamacion, incluyendo los COSTAS Y COSTOS, no excedera del Limite de
Responsabilidad por evento establecido en las Condiciones Particulares de la Poliza respecto de las Reclamaciones
Interrelacionadas.
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Este Limite de Responsabilidad sera agotado por todas las Reclamaciones individuales o interrelacionadas de todos
los Asegurados, estableciéndose en las Condiciones Particulares de la P6liza un limite maximo individual por
Asegurado.

Articulo 6°: Deducible

Chubb Seguros Pert sera exclusivamente responsable de pagar la indemnizacion en exceso del Deducible
establecido en las Condiciones Particulares de la Poéliza.

Si diferentes partes de una Gnica Reclamacioén estuvieran sujetas a diferentes Deducibles, estos se aplicaran
separadamente a cada parte de dicha Reclamacion, pero el monto total a pagar por concepto de Deducible no
excedera el limite maximo de Deducible establecido en las Condiciones Particulares de la Poliza.

Articulo 7°: Aviso de Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura

7.1.  Los Asegurados deberan notificar por escrito Chubb Seguros Perti acerca de cualquier Reclamacion o
circunstancia que pueda dar lugar a una Reclamacidén, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
la fecha que los haya conocido o debido conocer, acompafiando a la misma toda la documentacion que
respecto del caso en concreto tengan a su disposicion, porque la tiene en su poder o porque la puede solicitar
a la autoridad o tercero que sigue el procedimiento. En caso de incumplimiento, Chubb Seguros Pera
podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria importado, si el aviso se hubiere
dado oportunamente, siempre que el incumplimiento obedezca a culpa leve, y que el mismo
genere un perjuicio para Chubb Seguros Pera. La indemnizacion se reduce hasta la
concurrencia del perjuicio, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacién o
determinacion del siniestro. Cualquier comunicacion, declaracién, notificaciéon relacionada con la
presente Poliza, atencion de requerimientos de informacién planteados por la Chubb Seguros Pert debera
hacerse por escrito y presentarse en el domicilio social de Chubb Seguros Perti indicado en las Condiciones
Particulares y el articulo 2.3°.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de Chubb Seguros Perti sea diferente del que conste en
la Péliza expedida, ésta debera comunicar al Asegurado la nueva direccién para todas las informaciones y
avisos que deban enviarse a Chubb Seguros Pert y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que Chubb Seguros Perti deba hacer al Asegurado o a sus herederos,
tendran validez si se hacen en la tltima direccidon que conozca Chubb Seguros Per.

Toda notificacién de Reclamacion se tendra como realizada a Chubb Seguros Pert y surtira sus efectos
legales en la fecha en que sea recibida por Chubb Seguros Pert en los términos previstos por esta Poliza.

Los Asegurados deberan tomar todas las medidas necesarias para adelantar una defensa adecuada de sus
intereses, sujeto a los términos del articulo 8° “COSTAS Y COSTOS” legales y defensa de la Reclamacion, y
deberan mantener a Chubb Seguros Perti permanentemente informada sobre el desarrollo de la Reclamacion
en su contra. Las notificaciones deberan contener una descripcién detallada de la naturaleza del Acto
Erroneo, la identidad del Servidor Civil Asegurado involucrado, la identidad del perjudicado, asi como los
dafios y perjuicios que se hubiere podido causar y la o las autoridades ante las que se instruye algin
procedimiento o investigacion.

En caso de que un Servidor Civil Asegurado haya notificado circunstancias que puedan dar lugar a una
Reclamaci6n y haya dado el aviso en cumplimiento a lo dispuesto en este articulo, Chubb Seguros Pert
considerara la Reclamacién como efectuada dentro de la Vigencia de la Poliza.

7.2. El Asegurado no podra admitir su responsabilidad, ni liquidar o intentar liquidar reclamo
alguno, ni celebrar convenio alguno, ni incurrir en Costas y Gastos sin el consentimiento
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escrito de Chubb Seguros Per, quien, si el Asegurado no renuncia a su prerrogativa a dirigir su
defensa, delegandola en Chubb Seguros Per1, tendra derecho a ser informada sobre la estrategia de la misma
y a aprobar, en su caso, en forma previa, la liquidacioén, conciliaciéon o transaccién del reclamo, si asi lo
considera conveniente.

7.3.  El Servidor Civil Asegurado tendra acceso a asesoria legal de primer contacto marcando el nimero telefoénico
establecido por Chubb Seguros Pert en las Condiciones Particulares de la P6liza para recibir asesoria
respecto de la administracion y manejo de la Reclamacién, como elegir abogados de la Red de Chubb
Seguros Perti o conocer los tarifas de honorarios a los que el abogado de su eleccion debera acogerse, previa
aprobacion por escrito de Chubb Seguros Pert.

Articulo 8°: Costas y Costos

Los Servidores Civiles Asegurados no podran pactar los honorarios con abogados o expertos, sin la previa
aprobacion de Chubb Seguros Perti quien no dilatara la autorizacion ni pondré en riesgo la defensa del Asegurado,
motivo por el cual la notificacion de la reclamacién a Chubb Seguros Perti debera hacerse de acuerdo a los términos
establecidos para tal efecto en la presente Poliza.

Chubb Seguros Perti podra investigar cualquier Reclamacion o Acto Erroneo que involucre al Servidor Civil
Asegurado en los términos de la presente Poliza.

El Asegurado se abstendra de incurrir en COSTAS Y COSTOS, admitir la responsabilidad, asumir
obligacion alguna, transigir o realizar oferta alguna en relacion con la Reclamacién, sin haber
recibido previo consentimiento por escrito de Chubb Seguros Per.

Chubb Seguros Pert no sera responsable de asumir costas que no hayan sido incurridas en la
defensa de una Reclamacion originada de un Acto Erroneo, ni de asumir COSTAS Y COSTOS que
no hayan sido razonables y necesarios en cuanto al monto de su importe conforme a los términos
previstos en la presente Poéliza.

Si se llega a determinar que los COSTAS Y COSTOS no estan cubiertos por esta Poliza, el Asegurado debera
rembolsar la integridad de las mismas a Chubb Seguros Pert. Para tal efecto, al momento en que Chubb Seguros
Perti apruebe y proceda a desembolsar los COSTAS Y COSTOS, el Asegurado suscribira a favor de Chubb Seguros
Pert, un documento en que se haga constar tal obligacion.

Los Servidores Publicos Asegurados en los términos de la presente Pdliza, estan obligados a entregar toda la
informacion y a cooperar con Chubb Seguros Pert en la defensa de la Reclamacion, en la medida en que Chubb
Seguros Pert lo requiera, y se abstendran de realizar acto alguno que perjudique la posicion de Chubb Seguros Pert
o sus derechos de subrogacion.

El Servidor Civil Asegurado en los términos de la presente Poéliza, esta obligado a seguir el procedimiento en caso
de siniestro que a continuacién se describe:

8.1. Remitir copia de la notificacién o emplazamiento recibido de cualquier juicio o
procedimiento a Chubb Seguros Pera lo mas pronto posible, acompainando todas las
constancias que tenga en su poder o tenga a su disposicion de solicitarlas a la autoridad o
tercero que lleva o inicia el proceso, procedimiento o investigacion.
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8.2. Remitir la Reclamacién acompaiiando la designaciéon del abogado defensor y la cotizacion de
sus honorarios para obtener la autorizaciéon de Chubb Seguros Pera, estando siempre sujeto
a las tarifas de honorarios establecidas por Chubb Seguros Peru. En caso de no ser posible
legalmente la obtencion de la reclamaciéon misma o copia de ella, el Asegurado y Chubb
Seguros Pera se pondran de acuerdo para que asesores de Chubb Seguros Pert revisen el
expediente motivo de la Reclamacion.

8.3. Proporcionar a Chubb Seguros Pera toda la documentacién e informacion relativa a la
Reclamacion y que pueda servir o ser utilizada en la defensa del procedimiento o juicio en el
cual esta involucrado.

8.4. Informar a Chubb Seguros Per la estrategia a seguir en la defensa que vaya a ser llevada a
cabo.

8.5. Enviar a Chubb Seguros Peri todos y cada uno de los escritos, recursos y documentos
presentados en el juicio o procedimiento, asi como también los producidos por la autoridad
administrativa o juzgado que lleve el procedimiento o investigacion.

8.6. Actualizar a Chubb Seguros Perua sobre cualquier cambio de estrategia, plazos o cualquier
informacién que influya en el procedimiento o juicio y también sobre las resoluciones que se
emitan.

Articulo 9°: Acuerdos y Negociaciones

Para el caso de que Chubb Seguros Pert considere necesario optar por una negociaciéon y/o
acuerdo con el objeto de finalizar y dar por terminado cualquier procedimiento administrativo,
judicial, investigacion, arbitraje o conciliaciéon, el Servidor Civil Asegurado debera aceptar los
términos de la negociacion propuesta por Chubb Seguros Per1, siempre que dicha negociacion no
le cause daiio o perjuicio.

En el caso del parrafo anterior, la responsabilidad de Chubb Seguros Peru por cualquier
indemnizacion, que resulte de una Reclamacion, estara limitada a la cantidad ofrecida para dar
por terminado dicho procedimiento, juicio o arbitraje. El exceso de la indemnizacién o reembolso
que resulte, solamente para el caso de que la negociacién o el acuerdo no se lleven a cabo, como
consecuencia clara de que el Servidor Civil Asegurado se haya negado o rehusare a aceptar dicho
acuerdo o negociacion, sera cubierto y correra por cuenta del Servidor Civil Asegurado.

La misma condicion y los mismos términos que los parrafos inmediatos anteriores se aplicaran
para el caso que el Servidor Civil Asegurado decida continuar mediante algin recurso permitido,
cualquier procedimiento y/o investigacion, iniciados con motivo de la Reclamacién, ya sea por
apelacién, amparo, recurso de revision, recurso de nulidad u otro similar en cualquier Estado.

Articulo 10°: Distribuciéon

En el evento en que una Reclamacién dé lugar a una indemnizacién cubierta por esta Péliza y a una indemnizacion
no cubierta por ella, el Asegurado de acuerdo con Chubb Seguros Perti distribuiran dicha indemnizacién de
acuerdo con la responsabilidad legal de las partes. No obstante lo anterior, si las partes, no llegaren a un acuerdo,
ser4 facultad de las partes someter sus diferencias a la via judicial o arbitral.

Una vez acordada o determinada la distribucion de COSTAS Y COSTOS, estas seran aplicadas de manera

retroactiva a todas ellas ya incurridas en relacion con dicha Reclamacion, y sin perjuicio de cualquier anticipo
previo que haya sido efectuado, Chubb Seguros Perti suministrara los COSTAS Y COSTOS por el valor acordado.
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Si la Entidad o Institucion Pablica Contratante o el Servidor Civil Asegurado no logran llegar a un acuerdo en
relacidon con las COSTAS Y COSTOS que deben ser desembolsadas para la atencion de dicha Reclamacién, Chubb
Seguros Pert suministrara aquellos que considere razonable y necesariamente cubiertos bajo la Péliza hasta que se
acuerde o se determine una distribucién diferente ya sea mediante un proceso judicial o arbitral.

Cualquier Distribucion o anticipo de COSTAS Y COSTOS en relaciéon con una Reclamacién no sera
de ninguna forma presuncion alguna de cobertura respecto a la Distribucion de otra
indemnizacion originada por la Reclamacién presentada.

Articulo 11°: Periodo Adicional de Cobertura

La cobertura de esta Poéliza se extendera a cubrir la indemnizaciéon derivada de una Reclamacion que sea formulada
por primera vez en contra del Asegurado y presentada por este a Chubb Seguros Perti durante una extension que se
denominara Periodo Adicional de Cobertura, la cual tendré el periodo establecido en las Condiciones Particulares
de la Poliza.

Las condiciones de la tltima Vigencia de la Péliza continuaran siendo aplicables a la del Periodo Adicional de
Cobertura. Las Reclamaciones presentadas contra los Asegurados durante el Periodo Adicional de
Cobertura deben basarse en Actos Erroneos que generen una indemnizacion cubierta por la Péliza,
siempre y cuando dichos Actos Erréneos se hayan cometido después de la fecha de Retroactividad
y hasta la fecha de entrada en vigor del Periodo Adicional de Cobertura. Cualquier Reclamaciéon
presentada durante esta prorroga sera considerada como si hubiere sido presentada durante la Vigencia anterior.

El Periodo Adicional de Cobertura se otorgara, previa solicitud del Servidor Civil Asegurado o de la Entidad o
Institucion Publica Contratante, si la vigencia de la Péliza termina, se resuelve o no se renueva por cualquier razon
diferente al no pago de prima o al incumplimiento de alguna obligacion a cargo del Servidor Civil Asegurado o de la
Entidad o Institucién Publica Contratante de la Pdliza y siempre y cuando ésta no sea reemplazada por otra Pdliza
de la misma naturaleza, contratada con Chubb Seguros Perti o con otra Compania de Seguros. La prima de este
periodo sera la indicada en las Condiciones Particulares de esta Poliza. Para ejercer el derecho que este articulo
otorga, el Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucion Pablica Contratante deberan comunicar por escrito a
Chubb Seguros Perti su intencion de contratar el Periodo Adicional de Cobertura, debiendo pagar la prima que
corresponda al contado y en forma adelantada.

El Limite de Responsabilidad y Sublimite(s) de Responsabilidad aplicable durante el Periodo
Adicional de Cobertura sera el que continte disponible a la expiracién de la Gltima Vigencia de la
Péliza, no suponiendo de ninguna forma que el Periodo Adicional de Cobertura suponga una
reconstitucion del Limite de Responsabilidad o una reconstituciéon del Sublimite (s) de
Responsabilidad.

Articulo 12°: Resolucion y Nulidad

El Servidor Civil Asegurado o, en su caso, la Entidad o Institucion Pablica Contratante, o Chubb Seguros Pera
podran resolver el contrato sin expresion de causa. Si Chubb Seguros Pert ejerce la facultad de resolver, debe por
medio fehaciente dar un preaviso no menor de treinta (30) dias calendario y reembolsar, en el mismo plazo, la
prima proporcional por el plazo no corrido, sin exigir mayor tramite por parte de la Entidad o Instituciéon Pablica
Contratante. Si el Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucion Pablica Contratante opta por la resolucion,
Chubb Seguros Pert tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido y tiene obligacién de devolverla
cuando la haya cobrado por el periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso el Servidor Civil Asegurado o, la
Entidad o Institucién Pablica Contratante, segiin corresponda, debera solicitarlo a Chubb Seguros Pert por escrito,
por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la poliza, teniendo Chubb Seguros Perti un plazo de
quince (15) dias para efectuar la devolucion.
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Son causales de nulidad del Contrato de Seguro:

12.1. Ausencia de interés asegurable: Actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al
inicio de sus efectos.

12.2. Inexistencia del Riesgo: Si al tiempo de su celebracion se habia producido el siniestro o habia
desaparecido la posibilidad de que se produzca.

12.3. Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa: La reticencia y/o declaracién inexacta de circunstancias
conocidas por la Entidad o Institucién Publica Contratante, que hubiese impedido el contrato o modificado
sus condiciones si Chubb Seguros Perti hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, hace nulo el
contrato si media dolo o culpa inexcusable de la Entidad o Institucién Ptblica Contratante.

En caso de nulidad de la Péliza, Chubb Seguros Perti devolvera el importe de prima establecido en las Condiciones
Particulares. En el caso del numeral 3 las primas acordadas para el primer afio de duracién del contrato quedan
para Chubb Seguros Pert a titulo indemnizatorio

Desde el momento en que la Entidad o Institucién Pablica Contratante incurre en alguna de las causales de nulidad
del contrato de seguro, devienen en ineficaces todos los derechos y beneficios pactados en la Péliza a su favor y
caducan automéaticamente los que pudieran haberse generado. La Entidad o Institucion Ptblica Contratante por
tanto, perdera automaticamente todo derecho a reclamar indemnizacion o beneficio alguno relacionado con la
Poéliza.

Si la Entidad o Institucion Publica Contratante ya hubiera cobrado la indemnizacién por algtn siniestro o gozado
de algiin otro beneficio emanado de la Pdliza, quedara automaticamente obligado frente a Chubb Seguros Pert a la
devolucién correspondiente, conjuntamente con los intereses legales, gastos y tributos a que hubiera lugar.

Articulo 13°: Concurrencia de Seguros

El Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o Institucién Publica Contratante estan obligados a notificar a
Chubb Seguros Perti la existencia de otras Pdlizas en su favor de la misma naturaleza.

Cuando cualquier Reclamacion bajo esta Péliza, estuviera también cubierta, en todo o en parte,
por otra Poliza valida emitida por otra Aseguradora, sin que se haya dado aviso de la existencia de
aquella a Chubb Seguros Pera, en su condicion de emisora de la presente Poéliza, esta Péliza
cubrira, con sujecion a sus términos y condiciones, dicha reclamacion sé6lo en la medida en que su
importe sobrepase el limite de indemnizacién de la otra Péliza contratada, agotada integramente
por el pago de las indemnizaciones cubiertas bajo la Péliza contratada con otra aseguradora, y los
pagos que en razon de la reclamacion se presenten inicamente se haran en cuanto a dicho exceso.

En el caso de que tal Poliza esté suscrita solamente como seguro de exceso especifico por encima del Limite de
Responsabilidad establecido en esta P6liza, la indemnizacion sera cubierta por esta Péliza con sujecion a sus
términos y condiciones.

Articulo 14°: Cesion
Esta Poliza y todos y cualquiera de los derechos en ella contenidos no podrén ser objeto de cesidn sin el previo

consentimiento por escrito de Chubb Seguros Pert, quien dara su autorizacién con la emisién del endoso
correspondiente.
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Articulo 15°: Delimitacion Temporal

La cobertura de esta Podliza es aplicable a las Reclamaciones presentadas por primera vez contra
cualquier Servidor Civil Asegurado durante la Vigencia de la Péliza o el Periodo Adicional de
Cobertura, si fuera aplicable.

Articulo 16°: Titulos y Definiciones

Los titulos y definiciones que se contienen en los encabezados de cada clausula, se incluyen para una mejor
referencia, por lo tanto no modifican ni infieren en el significado ni términos a que se refieren expresamente las
clausulas de esta Poliza.

Seccion Segunda
Disposiciones Generales

Articulo 17°: Pago de Primas

17.1. El Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién Pablica Contratante pagara a Chubb
Seguros Peri, por concepto de prima, el monto sefialado en las Condiciones Particulares de
esta Poliza, en cuyo apartado se incluiran los costos de Prima adicionales por coberturas
adicionales contratadas por el Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién Civil
Contratante en los términos de la presente Poéliza.

17.2. La prima vencera en el momento de la celebracion del presente Contrato.

17.3. Si el Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién Pablica Contratante opta por el pago
fraccionado de la prima, los pagos deberan efectuarse por periodos de igual duracién, no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de
financiamiento autorizada vigente en el momento de inicio del periodo de la cobertura, la
cual se le dara a conocer por escrito al Servidor Civil Asegurado o a la Entidad o Institucion
Publica Contratante.

17.4. El Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién Pablica Contratante gozara de un
periodo de gracia de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia del vencimiento
pactado, para pagar el total de la prima o la primera fraccion de ella en los casos de pagos
fraccionado previa suscripcion de un Convenio de Pago; en caso contrario, los efectos del
Contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de dicho periodo, salvo
pacto en contrario.

17.5. Para tal efecto, Chubb Seguros Pert debera comunicar por escrito y de manera cierta al
Servidor Civil Asegurado y, en su caso, a la Entidad o Institucion Piublica Contratante, a
través de los medios y en la direccién previamente acordados, el incumplimiento del pago de
la prima y sus consecuencias, asi como indicar el plazo de treinta (30) dias calendario que
dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. Chubb Seguros Pert no
es responsable por los siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se
mantiene suspendida.

La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la
Entidad o Institucién Pablica Contratante, ha pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al
periodo corrido del Contrato.



Si Chubb Seguros Perti no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias calendario
siguientes al vencimiento del plazo, se entiende que el contrato queda resuelto por falta de pago.

17.6. En caso de siniestro parcial, Chubb Seguros Pert deducira de la indemnizacion el total de la
prima vencida pendiente de pago; en caso de siniestro cuya indemnizacién consuma el Limite
Maximo de Responsabilidad, Chubb Seguros Pert deducira el total de la prima no pagada,
esté vencida o no, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del
seguro contratado.

17.7. El pago de la prima tendra efecto a partir del dia y hora en que Chubb Seguros Perq, o la
entidad financiera autorizada, perciba efectivamente el importe correspondiente, cancelando
con sello y firma el recibo o documento de financiacion.

17.8. Queda claramente convenido que la aceptacion por el Servidor Civil Asegurado o de la
Entidad o Institucién Pablica Contratante de titulos valores representativos de las cuotas
convenidas para el pago fraccionado de la prima o su refinanciacion, en su caso, no
constituiran novaciéon de la obligacién original. El pago de primas mediante entrega de titulos
valores se entendera efectuado cuando sea pagado el integro del monto consignado en dichos
titulos valores dentro del plazo convenido.

17.9. El pago de primas mediante cheques u otras 6rdenes de pago, solo se entendera efectuado a
partir del dia en que se hagan efectivos los importes consignados en dichos documentos,
salvo cuando el titulo valor se hubiere perjudicado por culpa de Chubb Seguros Peru.

17.10. En caso de ser pagadera una prima adicional durante el periodo de Vigencia de la Péliza o
durante la Periodo Adicional de Cobertura, en su caso, dicha prima adicional vencera en el
momento de suscribirse el endoso que dé lugar a dicha prima adicional y debera pagarse al
contado y en forma adelantada.

Articulo 18°: Prima

La prima convenida se encuentra calculada conforme al nivel del Servidor Civil Asegurado referido en la Relacion
de Servidores Civiles anexa a las Condiciones Particulares de la P6liza, por lo que en el caso de més de un Servidor
Civil Asegurado, las altas y/o bajas de Servidores Civiles, la prima ser4 devuelta o cobrada a prorrata segiin sea el
caso, dependiendo de la informacién que se proporcione por la Entidad o Institucion Pablica Contratante durante
la Vigencia de la Péliza o el Periodo de Extension de Cobertura, en el cual se de alta o baja el Servidor Civil y sera
devuelta o pagada al Servidor Civil Asegurado o, en su caso, a la Entidad o Instituciéon Pablica Contratante
dependiendo de quien haya hecho el pago o la proporciéon en que lo hayan hecho.

Sera una obligacion del Servidor Civil Asegurado o, en su caso, de la Entidad o Instituciéon Pablica Contratante
proporcionar la informacién correspondiente antes de la ocurrencia de un siniestro y en cuanto tenga conocimiento
del alta o baja del Servidor Civil.

Articulo 19°: Renovacion y Modificacion de Condiciones

La renovacion de la Poliza deber ser solicitada por el Servidor Civil Asegurado o por la Entidad o Institucién
Publica Contratante, o, en su caso, por su Corredor de Seguros, con anticipacién a su vencimiento. Chubb Seguros
Pert tiene el derecho de renovar o no la Péliza, pudiendo modificar los términos y condiciones de la misma. El
Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucion Pablica Contratante son libres de aceptar las nuevas
condiciones o de no renovar su Poliza.

Si Chubb Seguros Pert, durante la vigencia del contrato de seguro, decide modificar los términos y condiciones,
dichas modificaciones deberan ser informadas al Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucion Pablica
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Contratante, por lo menos con treinta (30) dias calendario de anticipacién a la entrada en vigencia de las
modificaciones. El Servidor Civil Asegurado o la Entidad o Institucién Pablica Contratante, dentro de dicho plazo
deberan manifestar, por escrito, su conformidad a la propuesta; en caso contrario, se deberan respetar los términos
en los que el contrato fue acordado, hasta el término de su vigencia.

Chubb Seguros Perti emitira la Péliza consignando en caracteres destacados las modificaciones.

Articulo 20°: Moneda

Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta Poliza, se cumpliran en la misma moneda en que se encuentran
expresadas las coberturas.

No obstante, en caso que la legislacion limitara o restringiera la libre disposicion o tenencia de moneda extranjera,
en la fecha de entrada en vigencia de la norma que disponga dicha limitacién o restriccion, la Pdliza quedara
automaticamente convertida a moneda nacional, ajustdndose la Suma Asegurada y el Limite Maximo de
Responsabilidad y demés obligaciones referidas en las Condiciones Particulares de la Poéliza, al tipo de cambio que
corresponda segtn lo especificado en la norma. En caso la norma no especificara el tipo de cambio, este seré el tipo
de cambio venta que publica la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Articulo 21°: Subrogacion

A menos que exista pacto distinto que conste en las Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales de
esta Poliza, desde el momento que Chubb Seguros Perti indemniza parcial o totalmente un siniestro bajo cobertura,
y hasta por el importe de la Indemnizacion pagada, subroga al Servidor Civil Asegurado en las acciones y derechos
que por razoén del Acto Erréneo indemnizado correspondieran, asi como en las acciones para repetir contra los que
resulten responsables del siniestro.

El Servidor Civil Asegurado y la Entidad o Institucion Ptblica Contratante se obligan a facilitar y otorgar todos los
documentos necesarios para que Chubb Seguros Pert pueda ejercer su derecho de subrogacion, asi como a
concurrir a las citaciones y demas diligencias requeridas por la ley para la defensa de los intereses materia de
subrogacion. El Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o Institucién Piublica Contratante,
seran responsables ante Chubb Seguros Pert, de cualquier acto u omisiéon que perjudique los
derechos y/o acciones objeto de la subrogacion. En tal caso, Servidor Civil Asegurado y/o la
Entidad o Institucién Pablica Contratante seran responsables econéomicamente hasta por el
importe del perjuicio que dicho acto u omisiéon cause a Chubb Seguros Pert.

En caso de convergencia de Chubb Seguros Perti y el Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o
Institucion Pablica Contratante frente al responsable del siniestro, la reparacién que se obtenga se repartira entre
ambos en proporcion a su respectivo interés. Los gastos y costos de la reclamacion conjunta seran soportados en
esa misma proporcion.

Articulo 22°: Territorialidad

Salvo pacto en contrario que figure en las en las Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales, la Poliza
sblo es exigible respecto de los siniestros ocurridos dentro del territorio peruano.

Articulo 23°: Tributos

Excepto aquellos que, por mandato de norma imperativa, sean de cargo de Chubb Seguros Pert, todos los tributos
presentes y futuros que graven las primas, seran de cargo del Servidor Civil Asegurado y, en su caso, de la Entidad o
Institucién Pablica Contratante, salvo aquellos tributos que por norma expresa no le puedan ser trasladados.
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Articulo 24°: Solucién de Controversias

Todas las desavenencias o controversias que pudieran derivarse de la ejecucion o interpretacion de esta Péliza y de
los deméas documentos o endosos que formen parte del Contrato de Seguro, inclusive las que pudieran estar
referidas a su nulidad o invalidez, serdn resueltas en la via Judicial, o si asi lo acuerdan las partes, una vez ocurrido
el siniestro y siempre que los dafios y/o pérdidas reclamadas a Chubb Seguros Peri sean iguales o superiores a 20
UIT, mediante arbitraje de Derecho conforme a la Ley peruana. Las partes acordaran oportunamente el Centro de
Conciliacion y Arbitraje al cual se someten, ademas de la sede del arbitraje. Las partes ademés acuerdan que el
laudo del Tribunal Arbitral sera definitivo e inapelable.

En los casos que corresponda, procede el recurso de anulacion del laudo ante el Poder Judicial, conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Arbitraje.

El Tribunal Arbitral que resolvera el arbitraje estara compuesto por tres (3) miembros. Dentro del plazo de diez
(10) dias calendario contados a partir de la presentacion de la solicitud, cada parte nombrara un arbitro. Dentro de
los diez (10) dias calendario contados a partir de la designacion de los dos arbitros, estos tltimos nombraran al
tercer arbitro, quien presidir4 el Tribunal Arbitral.

En el caso que alguna de las partes no nombre a su respectivo arbitro o de no existir designacion del tercer arbitro
por parte de los arbitros ya nombrados, sera el Consejo Superior de Arbitraje de la CAmara de Comercio de Lima, o
aquel que lo sustituya en tales funciones, quien se encargue de tal designacion de conformidad con sus
Reglamentos o, en su defecto, con la Ley General de Arbitraje vigente a la fecha de la controversia.

Articulo 25°: Defensoria del Asegurado

En caso de que el Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o Institucién Pablica Contratante, tenga algin
tipo de controversia con Chubb Seguros Perti y ésta no exceda de US$50,000.00 (Cincuenta Mil Délares
Americanos) o su equivalente en moneda nacional, el Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o
Institucién Pablica Contratante, pueden recurrir a la Defensoria del Asegurado, siempre que la controversia se
encuentre dentro del &mbito de su competencia, segtn lo que establece el Reglamento de la Defensoria del
Asegurado. La Defensoria del Asegurado se encuentra ubicada en: Calle Amador Merino Reyna 307 Piso 9 San
Isidro — Edificio Nacional. Teléfono 421-0614, Correo Electronico: info@defaseg.com.pe; Pagina Web:
www.defaseg.com.pe

Articulo 26°: Atencion de Consultas y Reclamos

El Servidor Civil Asegurado y, en su caso, la Entidad o Institucién Pablica Contratante, pueden
hacer consultas o presentar reclamos por los servicios prestados de forma verbal o escrita, a través
de los mecanismos que a continuacion se detallan:

26.1. En forma verbal o por escrito (carta simple) en la oficina principal de Chubb Seguros Peru
ubicada en Calle Amador Merino Reyna N° 267 Of. 402 — San Isidro, Lima. Telf. (51-1) 417-
5000 Fax (51-1) 422-7174 (*).

26.2. Escribiendo a: atencion.seguros@chubb.com o ingresando a nuestro formulario Web de
Atencion de Consultas y Reclamos que se encuentra en la siguiente direccion
www.chubb.com/pe, opcion “Contactenos” — “Solicitud Electrénica”.

26.3. Llamando a las Ejecutivas de Atencion al Cliente al teléfono 417-5000, Anexos 5029y 5035 (*)

En los tres mecanismos sefialados, como requisito previo para atender el reclamo, se debera
presentar la siguiente informacion:

a) Nombre completo del usuario reclamante.
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b) Fecha de reclamo.

¢) Motivo de reclamo.

d) Tipo de Seguro, Naumero de Péliza contratada con Chubb Seguros Peri (solo para clientes).
e) Detalle del reclamo.

Una vez presentado el reclamo, se le asigna un namero para el control y seguimiento, el cual se
encontrara a disposicion del reclamante en caso de solicitarlo.

El reclamo sera atendido en un plazo que no debe exceder los treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de recepciéon del mismo.

(*)Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm.

Articulo 27°: Prescripcion

Las acciones derivadas de la presente Péliza, prescriben en el plazo de diez (10) afios que seiiala la
legislacion peruana. En consecuencia, vencido dicho plazo, la Aseguradora quedara liberada de
toda responsabilidad emanada de esta Péliza.
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