
 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA VISITANTES 

 
En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares (en adelante, “la Ley”) y demás normatividad aplicable en el territorio de los Estados 
Unidos Mexicanos, nos permitimos informarle lo siguiente:  
 

Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento de sus Datos  
La sociedad responsable del tratamiento de sus datos personales será alguna de las siguientes: 
Chubb Seguros México, S.A.; ABA Asistencias, S.A. de C.V.; Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora 
de Caución, S.A.; Chubb Digital Services, S.A. de C.V., con domicilio para oír y recibir notificaciones 
ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 7, Col. Juárez, 
Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México; así como Inacomb, S. de R.L. de C.V., con 
domicilio para oír y recibir notificaciones en Av. Ricardo Margáin Zozaya 335, Torre 2, Pisos 14, 15 y 
19, Colonia Valle del Campestre, San Pedro Garza García, C.P. 66265, Nuevo León, México (en 
adelante, las “CHUBB”). 
 
Datos personales que serán sometidos a tratamiento  
Para dar cumplimiento a las finalidades del tratamiento informadas en el presente Aviso de 
Privacidad, CHUBB podrá dar tratamiento a las siguientes categorías de datos personales: 

• Datos de identificación. 
• Datos de contacto.  
• Datos laborales. 
• Fotografía / video  

 
Finalidades del tratamiento de los datos personales  
CHUBB tratará sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias: 

• Registrarle como visitante en nuestras redes corporativas; 
• Brindarles acceso a nuestras sedes corporativas y canalizarte con el personal 

correspondiente; 
• Llevar un registro interno de acceso y salida de personas que acceden a nuestras sedes 

corporativas; 
• Identificar y prevenir posibles conductas ilícitas que pudieran significar una violación a las 

disposiciones legales vigentes; 
• Realizar procesos de auditoría interna y externa; 
• Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislación aplicable; 
• Atender requerimientos legales de las autoridades competentes. 

 
Videovigilancia 
Como parte de las medidas de seguridad implementadas por Chubb, se informa que las 
instalaciones, tanto en su interior como en la zona perimetral, cuentan con sistemas de monitoreo  
 

mediante circuito cerrado de televisión (CCTV) y registro de visitantes. El tratamiento de estos datos 
personales tiene como finalidades: 

• Controlar las entradas y salidas, procurando la seguridad de las personas y de las 
instalaciones. 

• En caso de vulneración de algún bien jurídico, identificar a las personas involucradas. 
 

• Mantener un monitoreo constante como parte de las acciones preventivas y de protección 
adoptadas por Chubb. 

 
¿Con quién podemos compartir su información? 
CHUBB podrá transferir sus datos personales tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin 
requerir su consentimiento en los siguientes supuestos:  
 

• Empresas afiliadas, subsidiarias, nacionales y extranjeras que formen parte del Grupo 
CHUBB y/o con las que mantengamos una relación jurídica y/o sean nuestros socios 
comerciales que operan bajo las mismas políticas internas en materia de protección de 
datos personales, para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad. 

• Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable, para los 
fines previstos en el presente Aviso de Privacidad. 

 
Derechos ARCO y procedimiento para hacerlos valer 
Usted o su representante legal podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u 
Oposición (ARCO), así como revocar su consentimiento, enviando el formato correspondiente 
disponible en www.chubb.com/mx-es/ (en la sección “Avisos de Privacidad”) al correo 
datospersonales@chubb.com, de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. 
 
¿Cómo puede limitar el uso y/o divulgación de sus datos personales? 
Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales enviando su solicitud a la Empresa, 
a la dirección datospersonales@chubb.com. En caso de que su Solicitud sea procedente se le 
registrará en el listado de exclusión propio de la Empresa. 
 
Aceptación de Aviso de Privacidad Al proporcionar sus datos personales, usted 
reconoce que ha leído, entendido, y conoce el contenido del presente del Aviso de Privacidad y que 
ha sido debidamente informado sobre las condiciones generales a las que se sujetará el tratamiento 
de sus datos. 
 
Modificaciones al Aviso de Privacidad  
CHUBB se reserva el derecho, bajo su exclusiva discreción, de cambiar, modificar, agregar o eliminar 
partes del presente aviso de privacidad en cualquier momento.  
 
Los cambios y actualizaciones al presente Aviso de Privacidad se harán de su conocimiento a través 
del sitio de internet, Avisos de privacidad | Chubb por lo que le sugerimos consultar a fin de conocer 
cualquier cambio realizado.  
  
Última actualización: Marzo 2026

 

http://www.chubb.com/mx-es/
https://www.chubb.com/mx-es/footer/privacy-notices.html

