AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL ABA ASISTENCIAS

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en adelante, “la Ley”) y demas normatividad aplicable en el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos, nos permitimos informarle lo siguiente:

Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento de sus Datos

ABA ASISTENCIAS, S.A.DE C.V., (en adelante, “ABA ASISTENCIAS”) con domicilio para oir
y recibir cualquier tipo de notificaciones ubicado en Edificio Equus 335, Torre Il, piso 19
Ave. Ricardo Margain Zozaya, Corporativo Santa Engracia, San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, CP 66265, México, es el responsable del tratamiento de los datos personales que
sean proporcionados por las personas fisicas que contraten nuestros productos y/o
servicios (en lo sucesivo “el Titular”).

Datos personales que seran sometidos a tratamiento

Para dar cumplimiento a las finalidades del tratamiento informadas en el presente aviso
de privacidad, ABA ASISTENCIAS podra dar tratamiento a las siguientes categorias de
datos personales:

e |dentificacidn, incluyendo sus datos biométricos.

e  Contacto.

e  Demogréficos.

e Ubicacién y/o geolocalizacion.

e Laborales.

° Patrimonialesy Financieros.

e Académicos.

e  Fiscales.

e  Fotografia/video.

° Informacién técnica del dispositivo que usted emplee para contratar nuestros
servicios por medio de nuestro sitio web y/o aplicaciones.

ABA ASISTENCIAS podra dar tratamiento a datos personales de identificacién, contacto
y patrimoniales de terceros cuando usted nos haya designado a dichos terceros como
beneficiarios a fin de realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones que se deriven de la relacién juridica con usted. Al proporcionar esta
informacidn usted reconoce haberinformado a dichos terceros sobre el uso de sus datos
en términos de este Aviso de Privacidad y haber obtenido de forma previa el
consentimiento de estos ultimos o de quienes ostenten la patria potestad y/o debida
representacion legal o tutela para que ABA ASISTENCIAS pueda tratarlos para los fines
antes sefialados en el presente Aviso de Privacidad.

ABA ASISTENCIAS recabara datos personales de identificacion de menores de edad
cuando éstos sean proporcionados por quien ostente la patria potestad y/o debida
representacion legal o tutela; por lo que se entendera otorgado el consentimiento para su
tratamiento.
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Asimismo, para efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por tercero
relacionado, aquella persona que esté vinculada, involucrada, sea parte y/o pueda ser
considerada como acreedora de derechos u obligaciones derivadas o relacionadas
directa o indirectamente para fines de que ABA ASISTENCIAS le pueda otorgar servicios
de asistencia contratados que requiera de esta institucion, tramitar solicitudes de pago,
o bien para finalidades de promocién y puesta a disposicién de diversos productos
financieros y de seguro, y productos o servicios con ABA ASISTENCIAS.

Datos personales sensibles que seran sometidos a tratamiento

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para dar cumplimiento a
algunas de las finalidades del tratamiento que se detallan en la siguiente seccién, ABA
ASISTENCIAS podra dar tratamiento a datos personales sensibles relativos a su estado
de salud pasado, presente o futuro que incluyen datos derivados de una orientacién
meédica telefdnica, nutricional o psicoldgica, historial médico y antecedentes médicos, y
datos relacionados con sus familiares, informaciéon genética, datos sobre sus
preferencias sexuales, afiliacion sindical e informaciéon sobre procedimientos
jurisdiccionales y/o aquellos seguidos en forma de juicio en los que usted se haya
involucrado.

Finalidades del tratamiento de los datos personales

ABA ASISTENCIAS tratara sus datos personales para realizar las siguientes finalidades
primarias y necesarias para el cumplimiento de la relacion contractual derivada de la
solicitud y/o contratacién de nuestros productos o servicios:

e Paraotorgar servicios de asistencia contratados

. Para evaluar servicios, redaccion y celebracion de contratos.

. Para tramitar solicitudes de pago de proveedores, administracion,
mantenimiento y renovacion de los servicios de asistencia.

. Para llevar a cabo los fines relacionados con objeto social de ABA ASISTENCIAS,
tales como reclutamiento de personal, contratacidon de proveedores, entre
otros.

. Identificar y verificar la informacién del proveedor o prestador del servicio;

° elaborar expedientes administrativos;

. realizar o facturar pagos por la prestacion del servicio contratado; para realizar
pagos, sea a través de titulos de crédito o via transferencia electrénica;

e Para clasificar sus datos en la contabilidad de la empresa en los rubros de
cuentas por pagary cuentas por cobrar

e  Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir
sus dictamenes sobre nuestra compafnia, o a terceros proveedores de servicios
de ABA ASISTENCIAS, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como prestadora de asistencias;

e  Celebrar, mantenery dar cumplimiento a la relacién juridica que se entable.
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e Para dar cumplimiento a la legislacion aplicable o a las autoridades
competentes;

. Para detectary prevenir fraudes y otros ilicitos;

e Confines estadisticos, financieros, administrativos o de calidad;

e  Contactarlo por motivos relacionados a la relacién juridica que se establezca;

e Integracion de expedientes de identificacion;

. Para darle acceso a nuestras instalaciones;

. Para conservacion de la informacién, tomando en cuenta los aspectos
administrativos; contables, fiscales, juridicos e histéricos de la misma;

. Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion juridica entre las
partes.

. Realizar procesos de auditoria internay externa, asi como analisis de datos para
la validacion, monitoreo y mejora en la calidad del servicio y/o producto que le
ofrecemos.

. Para realizar procesos de control interno, estadisticos y/o de calidad conforme
a nuestras politicas internas.

e  Gestionar la recepciéon y respuesta a las solicitudes para el ejercicio de sus
Derechos ARCO.

. Para contactar a sus familiares y/o terceros nombrados como contacto en caso
de emergencia.

Finalidades secundarias del tratamiento de los datos personales
Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para llevar a cabo alguna o
todas las siguientes finalidades secundarias:

e  Comercializar productos y servicios de ABA ASISTENCIAS y empresas que
forman parte de Chubb Group en Méxicoy alrededor del mundo.

. Enviarle informacion sobre ofertas, promociones, publicidad, temas de
actualizacioén, noticias e informacion de los productos y servicios de ABA
ASISTENCIAS, o las empresas que comparten esquemas de participacion
directa o indirecta de capital social y por tanto forman parte de Chubb Group en
Méxicoy alrededor del mundo.

. Para fines de promocién y/o venta de terceras partes que sean nuestros socios
comerciales, con el propdsito de que puedan contactarle para ofrecerle
servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta
empresa preste.

e  Gestion de estudios de mercado e invitacién a participar en los mismos.

. Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos y servicios de
ABA ASISTENCIAS.

. Realizar encuestas sobre el uso de nuestros productos y/o servicios.

Si no desea que ABA ASISTENCIAS trate sus datos personales para alguna de las
finalidades secundarias descritas en este apartado, podra solicitarlo enviando un correo
electrdnico a la siguiente direccion: datospersonales@chubb.com.

CHUBBEBE

¢ABA ASISTENCIAS puede adoptar decisiones automatizadas?

ABA ASISTENCIAS no utiliza sus datos personales para la toma de decisiones
automatizadas que produzcan efectos legales sobre usted o que puedan afectarle
significativamente de manera similar. Sin embargo, para brindarle servicios acordes con
su perfil podemos hacer uso de herramientas de anélisis de datos y/o procedimientos
basados en inteligencia artificial que nos permitirdn conocer mejor su perfil y adoptar
determinaciones especificas con respecto a los servicios a los que usted puede ser
acreedor. Este proceso sera supervisado por personal de ABA ASISTENCIAS.

Uso de Inteligencia Artificial

Nosotros o nuestros proveedores de servicios externos podemos utilizar inteligencia
artificial (IA) para ayudarnos a ofrecerle productos o servicios. Esto puede implicar el uso
de sus Datos Personales. También podemos utilizar IA para mejorar nuestro negocio y
ofrecer un mejor servicio, por ejemplo, para ayudar en la suscripcion de pélizas, fijacion
de precios, gestion de reclamaciones, anélisis de datos, asi como para mejorar el
rendimientoy la experiencia del usuario en nuestros sitios web y aplicaciones. Utilizamos
varios tipos de IA, que varian segln su relaciéon con nosotros y el producto o servicio
relevante ofrecido. Cuando sea apropiado, se proporcionard informacion adicional para
ayudarle a entender dénde se esta utilizando la IA y coémo se toman las decisiones
basadas en IA.

¢Con quién podemos compartir su informaciéon?
ABA ASISTENCIAS podra transferir sus datos personales tanto a entidades nacionales
como extranjeras, sin requerir su consentimiento en los siguientes supuestos:

. Empresas afiliadas, subsidiarias, nacionales y extranjeras que sean parte de
ABA ASISTENCIAS, Chubb Group en México, con las que mantengamos una
relacion juridica y/o sean nuestros socios comerciales que operen bajo las
mismas politicas internas en materia de proteccién de datos personales, para
los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad; asi como para llevar a
cabo actividades de promocidén u ofrecimiento de productos y/o servicios que
dichas empresas pueden comercializary/o prestar de manera conjunta con ABA
ASISTENCIAS o de manera independiente.

e Contratistas o proveedores de servicio con los que tengamos celebrados
acuerdos juridicos a fin de que estos terceros complementen o coadyuven con
la relacion juridica con la que tengamos con usted, socios comerciales y
asesores de ABA ASISTENCIAS.

e Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable
para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad, dar cumplimiento a
nuestras obligaciones derivadas de leyes, tratados o acuerdos internacionales,
obligaciones tributarias; asi como para el cumplimiento de notificaciones o
requerimientos oficiales o de caracter judicial.
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e Instituciones financieras y bursatiles con las que tengamos celebrados
acuerdos juridicos para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad y
dar cumplimiento con el seguro, producto o servicio contratado.

e Terceros con los que hayamos celebrado un acuerdo juridico vinculante para
dar cumplimiento a los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad, como
lo es, la comercializacién y prestacién de servicios de asistencia, en beneficio e
interés de usted, asi como para determinar si es sujeto a adquirir los servicios 'y
productos que ofrecemos, dando cabal cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la relacion juridica establecida entre las partes.

Derechos ARCO y procedimiento para hacerlos valer

Usted o su representante legal podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion (ARCO), asi como revocar su consentimiento, enviando el
formato correspondiente disponible en www.chubb.com/mx-es/ (en la seccion “Avisos
de Privacidad”) al correo datospersonales@chubb.com, de lunes a viernes de 9:00 a
17:00 hrs.

Requisitos para el Ejercicio de Derechos ARCO:

- Identificacion: La solicitud debe incluir una copia de su identificacion oficial
(INE, pasaporte o documento migratorio).

- Datos del Titular: Nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrénico
para comunicar la respuesta.

- Informacion del Representante (si aplica): Nombre completo y, si es
representante legal, incluir el instrumento publico o carta poder firmada ante
dos testigos.

- Derechos ARCO: Indicar el/los derechos que desea ejercery describir los datos
personales relacionados.

- Otra documentacion necesaria: Incluir cualquier documentacién que
respalde su solicitud, especialmente en casos de rectificacién de datos.

Si la informacién es errénea o insuficiente, el Departamento de Proteccién de Datos de
CHUBB puede solicitar elementos adicionales dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. Usted contara con diez (10) dias habiles para
atender el requerimiento.

La determinaciéon del Departamento se comunicara dentro de veinte (20) dias habiles
desde la recepcion de la solicitud. Si es procedente, podra hacer efectiva la solicitud
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes. La respuesta se enviard por correo
electrénico a la direccién especificada.

¢Como puede limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales?

Usted podra limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales enviando su solicitud a
ABA ASISTENCIAS, a la direcciéon datospersonales@chubb.com. En caso de que su
Solicitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusién propio de ABA
ASISTENCIAS.
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Uso de cookies y web beacons

El sitio web www.chubb.com/mx-es/ (en adelante “el Sitio Web”) y nuestras aplicaciones
autorizadas (en adelante “Servicios”) utilizan varias tecnologias para mejorar su
eficiencia y su experiencia de navegacion. Entre estas tecnologias se incluye el uso de
cookies, que son pequeias cantidades de informacién que se almacenan en el
navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacién que
posteriormente pueda utilizar. Esta informacion permite identificarle y guardar sus
preferencias personales para brindarle una mejor experiencia de navegacion.

Los Servicios también utilizan web beacons, también conocidos como etiquetas de
Internet, etiquetas de pixely clear GIFs, que solos 0 en combinacién con las cookies, para
recopilar informacién sobre el uso de los sitios web y su interacciéon con el correo
electrénico permiten reconocer informacién que es procesada en su computadora,
como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son
visualizados.

Podemos utilizar:

e Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento del sitio y uso de
funciones basicas (no pueden deshabilitarse).

e Preferencias y experiencia: recuerdan opciones de navegacién y
personalizacion.

. Rendimiento y anélisis: propias o de terceros para obtener datos técnicos y
estadisticos que ayuden a mejorar nuestros servicios.

. Publicitarias: propias o de terceros (incluyendo socios comerciales y empresas
del grupo) para mostrar publicidad relevante basada en sus intereses.

Otros datos: como parte de la mejora de nuestros productosy servicios, en ciertos casos
podremos recabar respuestas andnimas a encuestas y requerimientos relacionados con
su uso. Cuando sea necesario, podremos aplicar técnicas de anonimizacién para realizar
estudios predictivos y estadisticos con la informacidn generada por el uso de nuestros
servicios.

Algunas cookies son indispensables para el funcionamiento del sitio; las no esenciales
pueden deshabilitarse en la configuracion de su navegador o dispositivo movil. A través
de su navegador también puede consultary eliminar las cookies almacenadas.

Ademas, recuerde que nuestros Servicios también usan cookies para dispositivos
moviles por lo que, si usted desea deshabilitar las mismas, le recomendamos seguir
instrucciones especificadas por el desarrollador del navegador de internet para su
dispositivo movil.

¢Como protegemos sus transacciones?
Con el propdsito de proteger las transacciones que usted realiza a través de nuestro sitio
web, tenemos implementado un servidor seguro bajo el protocolo SSL (Secure Socket
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Layer) de tal menara que la informacién que nos envia se transmite encriptada para
asegurar su proteccion.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una
"S" en la barra de navegacion "httpS"://.

Recomendaciones de seguridad

Es importante que elija una contrasefa Unica y distinta a la que uses en otros sitios de
internet. Asimismo, es de vital importancia que no comparta su contrasefia con ningun
tercero, si cree que alguien pudiere llegar a tener conocimiento de su contrasefa
céambiela de inmediato.

Aceptacion de Aviso de Privacidad

Al contratar nuestros servicios y proporcionar sus datos personales, usted reconoce que
ha leido, entendido, y conoce el contenido del presente del Aviso de Privacidad y que ha
sido debidamente informado sobre las condiciones generales a las que se sujetara el
tratamiento de sus datos.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

ABA ASISTENCIAS se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecién, de cambiar,
modificar, agregar o eliminar partes del presente aviso de privacidad en cualquier
momento.

Los cambios y actualizaciones al presente Aviso de Privacidad se haran de su
conocimiento a través del sitio de internet www.chubb.com/mx-es, por lo que le
sugerimos consultar periédicamente nuestro sitio de Internet a fin de conocer cualquier
cambio realizado.

Ultima actualizacién: agosto 2025
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