EVALUACION CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

CHUBE

Chubb Seguros México, 5.A.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto
Seguro de Desempleo 7.45 m* 2de3
Segquro de Vida
(relacionado con 8.85 W 6ded
Crédito Hipotecario)
Habitacion 2 14ded
Seguro de Dafios
Seguros (relacionado con 7.06 m* 6des
Crédito Hipotecario)
Seguro de Automavil m*
Residentes L7T 16de 24
Individual {Temporal) 8.55 9de
Seguro de Gastos
Medicos Mayores 7.80 Siraireiraire 4 4de7
Individual
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

COMPORTAMIENTO GENERAL
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
EEiiels] - Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2022

uestra reglstms por pagina Eusqueda CHUBE
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
aliseuy]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2022

La CONDUSEF, preccupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y plblico en general consultar el estatus de operacion de las instituciones
respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Registro de Contratos de Adnesion de Seguros

3. REUNE: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

registros por pagina Blsqueda: |[CHUBB X

Calificacion

CHUBE x v v x 50

SANCIONES

SANCIONES EN CONDUSEF
L] Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2022

registros por pagina Bisqueda: |CHUBH]

y Defensa al Usuario de Servi os

Total Art. 94, . Il La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Art. 94£. 1Il. a) La IF que no presenta documentos, elementos o | Art. 94 1. ll. b) La IF que no presenta informe (Art.| Otras
b Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). informacién especifica (Art. 67). 6311, MIVy V). causas

20 695,993 2 4 5 9

RECLAMACIONES RECIBIDAS EN LA INSTITUCION

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Ll iel]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2022

egistros por pagina Biisqueda CHUBE\

Reclamaciones en la Institucién Financiera®
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto
Totales i Reclamado
de jos Asuntos

CcCHUBBE 1,240 9,796,669 7.901 9,785,669 1,945,921 20




RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Lol l]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2022

Muestra [2 registros por pagina

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso
Instituciones

Busqueds: [CHUBB X

Principales Causas

@ | Negativa en el pago de la indemnizacion | Solicitud de cancelacion del contrato ylo péliza no atendida ylo no aplicadaInconformidad con el tiempo para el pago de fa indemnizacion

140 285



