
EVALUACIÓN DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS  

 

  

COMPORTAMIENTO GENERAL  

 

 

 



ÍNDICE DE DESEMPEÑO DE ATENCIÓN A USUARIOS (IDATU)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCIÓN FINANCIERA/ CONDUSEF  

 

 

 

 

 

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS  

 

 

 

 

SANCIONES EN CONDUSEF  

 

 

 

 



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCIÓN FINANCIERA  

 

 

 

 

 

 

RECLAMACIONES EN CONDUSEF  

 

 

 


