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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2023

CHUBE

Chubb Sequros México, S.A.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
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* Conceptos evaluados en |a calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
eelsaiy] | Aseguradoras

Periodo: Enero - Septiembre 2023

CHUBE

Chubb Seguros México, S.A.
Del trimesire Julio - Septiembre 2023
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EVOLUCION HISTORICA
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA/ CONDUSEF

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Reclamaciones en Ia Instifucitn Financiera
Consulta las principales causas
' Imln
Reclamado
5 (s}

Totales

11.254 411 15,048 I 8,184,005 51,515

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
L] Sector: Aseguradoras
Mes: Diciembre del 2023

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2 RESBA Actualizacion de las primas de tarifas de seguros bésicos estandarizados
3. UNE: Validacion de la informacion de datos regisirados de la UNE
4. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién comesponde al ciere del mes de consulta

I W
Instituciones Reclamaciones en CONDUSEF

Chubb Seguros México, S.A. 95 - - v v v v 10.0

SANCIONES EN CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2023

o Art. 94 . XIV b} No atender las disposiciones de cardcter general que la CONDUSEF emita {Arts. 56| Art. 94, 1. I. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53,58y 92| Art. 841 I a) La IF que no presenta documentos, elementos o informacién especifica | Otras.
[~ () ¥57). Bis 1). (Art 67). causas
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
L Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Reclamaciones en la Institucién Financiera’

Consulta las principales causas
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748 11,254 411 15,046 8,184,005 51,515 1

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Reclamaciones en Condusef |

Consulta por proceso Principales Causas




