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Seguro de Proteccion
de Gadgets

Seccion Primera
Disposiciones Particulares

Clausula 12. Definiciones

Para los efectos del presente Contrato de Seguro, se tendran los siguientes significados, mismos que podran ser
utilizados en plural o singular indistintamente:

1.1 Asegurado
Es la persona fisica amparada en este Contrato por las coberturas indicadas en la Caratula de la Pdliza. Si asi se indica
en la Caratula de la Pdliza, el Asegurado contribuira en el pago de la prima del seguro contratado.

1.2 Aseguradora y/o Compaiia

Chubb Seguros México, S.A., es la Compania de Seguros legalmente constituida de conformidad con la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, responsable de cubrir los riesgos y pagar las indemnizaciones relativas a este
Contrato.

1.3 Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral a quien se indemnizara en primer término y hasta el monto del interés asegurable que tenga
sobre el Gadget, en caso de Pérdida Total o Robo Total, siempre que la indemnizacién proceda en términos del
presente contrato. Aplica principalmente cuando el Gadget fue adquirido a través de financiamiento vigente, en cuyo
caso la suma asegurada corresponde al Saldo Insoluto del crédito. El Beneficiario Preferente puede ser Unico e
irrevocable y debera constar por escrito ya sea en la Caratula de la Pdliza o por Endoso.

1.4 Caratula de la Péliza

Es el documento que emite la Aseguradora, en donde constan, entre otros, la informacidn particular del Contratante,
Asegurado, la Vigencia de la Pdliza, numero de la Pdliza, la(s) prima(s), la(s) cobertura(s) amparada(s) y el(los)
Deducible(s), documento que forma parte integrante de la Pdliza.
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1.5 Condiciones Normales de Uso

Se refieren a las circunstancias y parametros bajo los cuales se espera que el Gadget funcione de manera éptima y
normal, gracias a un entorno adecuado y un manejo responsable por parte del Asegurado, sin que se produzcan fallos
o dafos debido a factores externos. Estas condiciones incluyen aspectos como la temperatura, ambiente, la humedad,
la altitud, la calidad del suministro electronico, voltaje y la manipulacion adecuada del Gadget.

1.6 Contratante

Es la persona fisica o moral con la que se celebra este Contrato de Seguro y que sera responsable de pagar las Primas
correspondientes del seguro contratado. El Asegurado podra también contribuir en el pago de la prima del seguro
contratado, si asi se indica en la Caratula de la Pdliza.

1.7 Culpa Grave
Omisién de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la conducta que la genero.

1.8 Daio Accidental
Dario fisico al Gadget que provenga de un hecho involuntario e imprevisto, que afecte el correcto funcionamiento de éste.

1.9 Deducible
Cantidad a cargo del Asegurado especificada en la Caratula de la Pdliza y que debe cubrir conforme a las condiciones
convenidas en el presente contrato de seguro.

1.10 Dolo
Actos llevados a cabo con la intencion de causar un dano.

1.11 Endoso
Documento emitido por la Companiia que modifica, previo acuerdo entre las partes, las condiciones del Contrato de Seguro.

1.12 Evento

Es la ocurrencia del riesgo amparado por este Contrato de Seguro, durante la Vigencia del mismo. Se entendera por
un solo Evento, el hecho o serie de hechos ocurridos a consecuencia de un mismo acontecimiento sucedido durante la
Vigencia de la Pdliza.

1.13 Extravio
Es la pérdida de un bien, su desaparicion misteriosa; es decir, desconocer las causas de su desaparicion y su paradero
o destino.

1.14 Fraude
Se entendera conforme a la legislacién aplicable vigente: Al que por medio del engafio o aprovechando el error en que
otro se halle, se haga ilicitamente de alguna cosa u obtenga un lucro indebido en beneficio propio o de un tercero.

1.15 Gadget

Dispositivo Electrénico, de uso personal, con funciones especificas relacionadas con la tecnologia, tales como,
de manera enunciativa mas no limitativa: celular o Smartphone, laptop, tableta electronica (Tablet), smartwatch,
reproductor de sonido digital, los cuales deberan estar expresamente enunciados en la Caratula de la Pdliza.

1.16 IMEI

(Por sus siglas en inglés International Mobile Equipment Identity): Cédigo pregrabado en los dispositivos méviles
GSMA (Global System Mobile Association). Este cédigo identifica a la Propiedad Asegurada de forma exclusiva a nivel
mundial. El IMEI permite funciones como el bloqueo de terminales méviles en caso de robo.
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1.17 Mala Fe

Actitud fraudulenta o de engafio por parte de quien conviene un acuerdo, adoptada con animo de perjudicar al otro
Contratante. En el contrato de seguro, la mala fe puede provenir del Asegurado (declaracién de riesgos o siniestros) o
del Asegurador (condiciones contractuales).

1.18 Periodo de Espera
Periodo de tiempo que debe transcurrir, a partir del inicio de la contratacion de la(s) cobertura(s) para efecto de que
estas sean aplicables.

1.19 Reacondicionado

Un producto reacondicionado es un producto usado que ha sido devuelto a la tienda o al fabricante por diversas
razones, como defectos menores, problemas de funcionamiento o simplemente por ser una devolucion. Estos
productos son inspeccionados, limpiados y reparados si es necesario a su estado original o cercano a él, y luego
vendidos a un precio mas bajo que el original, manteniendo su funcionalidad y, a menudo, con una garantia especifica.

1.20 Robo Con Violencia
Apoderamiento del Gadget con animo de dominio de un bien ajeno, sin derecho y sin consentimiento de la persona con
facultad para disponer de él, haciendo uso de la fuerza e intimidacién en las personas o cosas.

1.21 Robo Sin Violencia
Apoderamiento del Gadget con animo de dominio de un bien ajeno, sin derecho y sin consentimiento de la persona con
facultad para disponer de él, hecho sin uso de la fuerza o violencia, ni intimidacién en las personas.

1.22 Saldo Insoluto
Se entendera como saldo insoluto al adeudo que el Asegurado, estando al corriente en sus pagos, tenga a la fecha del
siniestro y que corresponde al monto que resulte de lo estipulado en el Contrato de financiamiento correspondiente.

1.23 Suma Asegurada

Cantidad que representa la obligacion maxima de la Compafiia en caso de ocurrir un siniestro, la cual se encuentra
determinada en la Caratula de la Pdliza para cada una de las coberturas contratadas. La Suma Asegurada se define
por evento en la Caratula de la Péliza.

1.24 Valor Nuevo
Precio de venta del objeto asegurado en estado de nuevo.

1.25 Valor Real

Significara la cantidad que seria necesario erogar para reponer o reparar el bien dafiado, por otro nuevo de igual o
similar clase, tamafio, calidad y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso, de acuerdo con la antigiiedad y
condiciones que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

1.26 Valor Reposicion
Se refiere al costo de reemplazarlo por uno nuevo de caracteristicas similares en el mercado actual, sin considerar la
depreciacién por uso o antigiiedad.

Clausula 22. Coberturas

De aparecer como amparados en la Caratula de la Pdliza, quedaran cubiertos, hasta por el monto de la Suma
Asegurada y sujetos a los Limites Maximos por Evento, los siguientes riesgos:
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Este es un producto integrado por varias coberturas que funcionan como Basicas y/o Adicionales, de tal forma que,
para gozar de su beneficio, las coberturas deberan estar contratadas e indicadas en la Caratula de la Pdliza.

Este contrato de seguro podra amparar Gadgets conforme a lo siguiente:

1. Gadgets adquiridos a través de financiamiento vigente a la fecha de la contratacion de este seguro, para lo cual la
suma asegurada sera el Saldo Insoluto del crédito; en caso de siniestro cubierto por esta Pdliza, la indemnizacion se
realizara al Beneficiario Preferente.

2. Gadgets que no tienen financiamiento vigente a la fecha de la contratacion del seguro, por lo que la suma asegurada
serd el Valor Real; en caso de siniestro cubierto por esta Pdliza, la indemnizacion se realizara al Asegurado.

2.1 Robo Con Violencia

De estar incluida esta cobertura, la Compafiia indemnizara el monto de la suma asegurada establecida en la Caratula
de la Pdliza, si el Asegurado es despojado del Gadget a consecuencia de Robo con Violencia, conforme a las
condiciones del presente seguro.

En caso de estar sefalado en la Caratula de la Pdliza y/o Endoso correspondiente, la indemnizacion se realizara al
Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la Péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacion seran los que se encuentren descritos
en la Caratula de la Pdliza.

2.2 Robo Con Violencia y/o Robo Sin Violencia

De estar incluida esta cobertura, la Compafiia indemnizara el monto de la suma asegurada establecida en la Caratula
de la Pdliza, si el Asegurado es despojado del Gadget a consecuencia de Robo con Violencia y/o Robo sin Violencia,
conforme a las condiciones del presente seguro.

En caso de estar sefialado en la Caratula de la Pdliza y/o Endoso correspondiente, la indemnizacion se realizara al
Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la Péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacion seran los que se encuentren descritos
en la Caratula de la Pdliza.

2.3 Daio Total Accidental

De estar incluida esta cobertura, la Compafiia indemnizara el monto de la suma asegurada establecida en la Caratula
de la Pdliza, si el Gadget sufre dafio total como consecuencia de un accidente, conforme a las condiciones del
presente seguro.

Se entiende por dafio total aquel cuya reparacion tenga un valor superior al 70% (incluyendo mano de obra, materiales
y otros rubros necesarios para la reparacion) del valor real del articulo asegurado.

En caso de estar sefalado en la Caratula de la Pdliza y/o Endoso correspondiente, la indemnizacion se realizara al
Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la Péliza.
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El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacion seran los que se encuentren descritos
en la Caratula de la Pdliza.

2.4 Daino Parcial Accidental

De estar incluida esta cobertura, la Compafiia indemnizara el monto de la suma asegurada establecida en la Caratula
de la Pdliza, si el Gadget sufre dafio parcial como consecuencia de un accidente, conforme a las condiciones del
presente seguro.

Se entiende por dafio parcial aquel cuya reparacion tenga un valor inferior al 70% (incluyendo mano de obra, materiales
y otros rubros necesarios para la reparacién) del valor de reposicion del articulo asegurado.

El nimero de eventos cubiertos por vigencia para esta cobertura, el periodo de espera, el deducible y el monto maximo
de limite de indemnizacién seran los que se encuentren descritos en la Caratula de la Pdliza.

2.5 Gastos Adicionales Incurridos a Consecuencia de Pérdida Total

La Compaiiia pagara la Suma Asegurada contratada vigente al Asegurado para esta cobertura, destinada al pago

de gastos derivados de una pérdida total, como son: gastos de denuncia ante autoridades competentes, gastos de
transporte, gastos de reposicion del equipo u otros, en caso de ejecutarse las coberturas de robo con o sin violencia o
la cobertura de Dano Total Accidental, y bajo los términos, condiciones y exclusiones descritos en el presente seguro.

Aplica un evento durante la vigencia de la Péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacion seran los que se encuentren descritos
en la Caratula de la Pdliza..

2.6 Formas de Indemnizacion
Una vez que la Compaiiia reciba el aviso de siniestro y los requisitos sefialados en la Clausula 52 del presente contrato,
decidira la manera en que indemnizara el siniestro correspondiente, lo cual hara del conocimiento del Asegurado.

Para las coberturas de robo y pérdida total:

a) Pago de la suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza. (Saldo Insoluto o Valor Real segun corresponda).

b) Reposicion del Gadget: la Compaiiia repondra al Asegurado el Gadget por uno de la misma marca y modelo, ya sea
nuevo o reacondicionado.

c) Reemplazo del Gadget: la Compania reemplazara el Gadget por uno de caracteristicas similares, ya sea nuevo o
reacondicionado.

Adicionalmente, en el caso de la cobertura de Dafo Parcial Accidental, la Compaiiia también podra optar por:
d) Reparacién del Gadget: para tal efecto, pondra a disposicion del Asegurado los Centros de Reparacion que
tenga disponibles a efecto de que el Asegurado elija alguno de ellos. El Asegurado debera acudir a dicho Centro de
Reparacion con el documento que le emita la Compafiia y el Gadget.
La indemnizacién que corresponda siempre debe ser a satisfaccion del Asegurado.
Clausula 32. Obligaciones del Contratante

Es obligacion del Contratante informar o entregar a la Compainiia lo siguiente:

a) Numero de Gadgets y caracteristicas de los mismos, como son numero de serie, marca, modelo, IMEI y nombre del
Asegurado.
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b) Ingreso de nuevos Gadgets a amparar, pagando la prima que corresponda conforme a lo sefialado en la Clausula 72
(Prima).

c) Labaja de Gadgets del contrato de seguro cuando corresponda.

d) Cualquier cambio en las caracteristicas del Gadget asegurado o en la situacién del financiamiento vinculado al mismo,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a que ocurra dicho cambio.

El contrato de seguro sera nulo para los Gadgets reportados por el Contratante que no
cumplan las caracteristicas fijadas y acordadas con el Contratante y por la Compaiiia antes
de la celebracién del presente contrato y que se encuentren estipuladas en la Caratula de la
Pdliza.

Cualquier pago realizado indebidamente por parte de la Compaiia a causa de omisién o
negligencia en el cumplimiento de las obligaciones antes indicadas a cargo del Contratante,
obliga a este a reintegrar dicho pago a la Compaiia.

Clausula 4°. Exclusiones Generales y Particulares

4.1 Exclusiones Aplicables a Todas las Coberturas

Las coberturas que hayan sido contratadas al amparo del presente contrato quedaran

excluidas cuando se originen por o sean consecuencia de:

* Causados por actos intencionales o constitutivos de fraude, culpa grave, dolo o mala fe
cometidos por el Asegurado, por sus mandatarios o por las personas a quienes se haya
confiado el Gadget Asegurado.

e Causados por el uso u operacion ordinaria del Gadget Asegurado, incluyendo desgaste,
deformacion, corrosion, herrumbre y deterioro ocasionado por la falta de uso.

* Causados por: exposicion al fuego o a condiciones atmosféricas en términos no
recomendados; exposicion a agentes externos o sustancias nocivas; uso en condiciones
distintas a las normales, uso inadecuado o abuso del Gadget; configuracién indebida del
Gadget; virus informatico; incumplimiento de las instrucciones de mantenimiento del
fabricante.

* Extravio del Gadget.

 Causados por la carga o introduccion de aplicativos, aplicaciones, actualizaciones,
descargas y/o programas informaticos en el software del Gadget por cualquier medio.

* Por comercio ilegal o por la confiscacién por alguna autoridad gubernamental legalmente
reconocida con motivo de sus funciones.

* Daifos cosméticos (raspaduras, ralladuras, abolladuras, desportilladuras, decoloracion,
roturas, defectos estéticos o deformaciones).

 Pérdida o daio resultante de cualquier proceso de limpieza, mantenimiento, reparacién o
renovacion.

* Ocurridos a consecuencia de que el Gadget hubiere sido abierto, reparado, intervenido o
alterado por el Asegurado y/o por tercero no autorizado por la Compainia y/o fabricante.

* Ocurridos a consecuencia de que se hubieren usado con el Gadget accesorios no
originales o que pertenezcan a otras marcas o modelos.

* La pérdida de Software, programas, aplicaciones o descargas agregados en o después
de la compra inicial del Gadget protegido; asi como el daino o la pérdida de la informacién
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contenida o intercambiada a través del mismo.

Gastos adicionales, programacion, reconstruccion de datos, recuperacion de datos
(inclusive contactos, tonos de llamada y juegos), instalacién o reconfiguraciéon de
programas.

Por actos u operaciones de guerra, declarada o no, guerra civil, de guerrilla, de rebelion,
actos terroristas o de sabotaje, agitacion, motin, invasion, agresiones, manifestacion,
sublevacién u otras perturbaciones de orden publico y de ellas originadas, con excepcién
de cumplimiento de servicio militar o actos de humanidad en auxilio de otro.

Por irradiacion, reaccion nuclear o contaminacion radioactiva.

Causadas por terremoto y/o erupcion volcanica.

Por pérdidas consecuenciales incluyendo pérdida de uso, interrupciéon de negocios,
pérdida de mercado, pérdida de servicio, pérdida de utilidades, u otros derivados de estos.
Cuyo IMEI y/o Numero de Serie haya sido alterado, danado o removido de la Propiedad
Asegurada.

Si presenta faltantes o alteraciones en sus componentes y que dichos faltantes no sean a
consecuencia directa del evento reclamado.

Por daios o pérdidas ocasionadas por riesgos no amparados expresamente en este
Contrato de Seguro.

Por los que el fabricante, proveedor, vendedor, importador o terceros deban responder
legal o contractualmente.

Derivados de cualquier violacién a la garantia original del fabricante o de terceros; o como
consecuencia de una orden de retiro del fabricante.

Que sean consecuencia de fallas o defectos ya existentes al momento de contratarse el
seguro.

4.2 Exclusiones Adicionales a la Cobertura de Robo con Violencia
Queda excluida cuando se origine por o sea consecuencia de:

Robo sin violencia.

Extravio o desaparicion del Gadget.

Acto intencional, deshonesto, fraudulento o delictivo realizado por cualquier miembro
de la familia del Asegurado, sus apoderados, servidumbre, o bien cualquier persona o
personas por las cuales sea civilmente responsable, que conlleve al desapoderamiento
del bien asegurado.

4.3 Exclusiones Adicionales a la Cobertura de Robo con Violencia y/o Robo sin Violencia
Queda excluida cuando se origine por o sea consecuencia de:

a)
b)
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Extravio o desaparicion del Gadget.

Acto intencional, deshonesto, fraudulento o delictivo realizado por cualquier miembro
de la familia del Asegurado, sus apoderados, servidumbre, o bien cualquier persona o
personas por las cuales sea civilmente responsable, que conlleve al desapoderamiento
del bien asegurado.
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Clausula 52. Procedimiento en Caso de Siniestro

5.1 Aviso

Cualquier Evento que pueda ser motivo de Indemnizacion debera ser notificado a la Compania por escrito dentro de los
cinco (5) dias naturales siguientes a su realizacion, salvo que el Asegurado incurriere en mora por caso fortuito o fuerza
mayor, en cuyo caso el reclamante podra cumplir con el aviso tan pronto como desaparezca el impedimento.

El reclamante, a su costo, presentara a la Compaiia, ademas de las formas de declaracién que ésta le proporcione,
todas las pruebas del hecho que genere, en su caso, la obligacién y el derecho de quien solicite el pago.

La Compaiiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar a su costo cualquier hecho o situacion
de la cual se derive para ella una obligacion.

5.2 Requisitos para el Pago de Reclamaciones
El reclamante presentara a la Compaiiia la siguiente documentacién de acuerdo con el evento ocurrido:

a) Documentos indispensables para cualquier cobertura:
+ lIdentificacion oficial vigente con fotografia y firma del Asegurado.
» En caso de que la reclamacion se tramite a través de apoderado legal, se debera anexar el correspondiente poder
en original.

b) Coberturas de Daio (Dafo Total o Parcial Accidental):
» Carta de reclamacion a la Compaiia.
* Presupuesto de reparacion.
» Fotografias de donde se aprecie el dafio.
» Factura y/o ticket de compra y/o manual de uso y/o empaque y/o garantia del equipo y/o contrato de financiamiento
y/o estado de cuenta que certifique la adquisicion del bien.

c) Coberturas de Robo (con o sin violencia):
» Carta de reclamacion a la Compaiia.
» Copia del acta certificada levantada ante el Ministerio Publico o Fiscalia, indicando circunstancias de tiempo, modo
y lugar.
» Factura y/o ticket de compra y/o manual de uso y/o empaque y/o garantia del equipo y/o contrato de financiamiento
y/o estado de cuenta que certifique la adquisicion del bien.

d) Gastos Adicionales incurridos a consecuencia de Pérdida Total:
» Carta de reclamacion a la Compaifiia.
» Comprobante de los gastos incurridos.

5.3 Formas de Indemnizacién
Una vez que se tenga integrada la reclamacion, la Compafiia pagaré la Indemnizacién correspondiente en una sola
exhibicién, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas requeridas
para fundamentar la reclamacion.

Para hacer llegar la documentacion, favor de comunicarse a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) cuyos datos se indican en la Clausula 112 de las presentes condiciones.

5.4 Comprobacion del Siniestro
La Compafiia tendra el derecho de exigir al Contratante y/o Asegurado toda clase de informacion y documentacion
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sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas si demuestra que el Contratante y/o Asegurado, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la

documentaciéon o informacién correspondiente.

Clausula 6°. Terminacién Anticipada

Este Contrato de Seguro podra darse por terminado unilateralmente por el Contratante o la Aseguradora, de la
siguiente forma:

Por la Aseguradora

Mediante notificacién escrita al Contratante, enviada a su ultima direccién conocida, con por lo menos 15 dias naturales
de anticipacion. En este caso, el Asegurado tendra derecho a la devolucién de la Prima Neta pagada no devengada

a prorrata correspondiente al riesgo no transcurrido. Dicha devolucién la hara dentro de los 30 dias siguientes a la
notificacién, mediante transferencia electrénica a una cuenta bancaria a nombre del Contratante, en caso de que éste
no sefale la cuenta para el pago, la Aseguradora pondra a su disposicién un Cheque por la cantidad que corresponda.

Por el Contratante

El contrato de seguro podra ser cancelado por el Contratante cuando lo solicite por escrito a la Compaifiia, adjuntando
copia de su identificacion oficial. La cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso sea recibido o en la fecha
solicitada en dicho aviso, la que sea posterior

En caso de que el Contratante solicite la cancelacion anticipada de su Pdliza la Aseguradora se cerciorara de la
autenticidad y veracidad de la identidad del Contratante, brindando un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero
de folio, y devolvera la Prima Neta pagada no devengada, descontando previamente el costo de los derechos de Pdliza
estipulados en la Caratula de la misma, asi como las comisiones y/o gastos de adquisicion. La Compafiia realizara
dicha devolucién al Contratante dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la solicitud de cancelacién, mediante
transferencia electronica a una cuenta que esté a nombre del Contratante, en caso de que éste no sefale la cuenta
para el pago, la Aseguradora pondra a su disposicion un cheque por la cantidad que corresponda.

En caso de haber ocurrido un siniestro indemnizable durante la vigencia, la prima correspondiente a la cobertura
afectada se entendera totalmente devengada por la Aseguradora.

Pérdida Total del Gadget
Cuando ocurra Pérdida Total, el presente contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha del
siniestro.
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Seccion Segunda
Disposiciones Generales

Clausula 72. Prima
La prima debera ser pagada en una sola exhibicién y vencera en el momento de la celebracién del presente contrato.

Salvo pacto contrario, en cuyo caso quedara establecido en la Caratula de la Pdliza, el Contratante gozara de un
periodo de gracia de noventa (90) dias naturales para liquidar el total de la prima o las fracciones de ella en los
casos de pagos en parcialidades; en caso de no ser cubierta la prima dentro del plazo estipulado
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de dicho
periodo.

Durante el periodo de gracia, la cobertura se mantendra vigente, sin embargo, en caso de siniestro, la Aseguradora
deducira de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago.

La prima convenida podra ser pagada por el Contratante mediante cargos que efectuara la Aseguradora en la tarjeta
de crédito, débito o cuenta bancaria y/o cuentas de fondos de pago electrénico y periodicidad que el Contratante o
Asegurado haya seleccionado.

En el supuesto de que el cargo no se realice, por causas imputables al Contratante, éste se encuentra obligado

a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o
abonando en la cuenta que le indique esta Ultima, el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el
Contratante omite dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurridos el
periodo de gracia.

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de la prima, en el caso en que la prima sea pagada mediante
cargo a tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria y/o cuentas de fondos de pago electrdnico, el estado de
cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente sera prueba plena del pago de la prima.

Clausula 82. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la clausula que antecede, el Contratante y/o Asegurado podré, dentro de los treinta (30)
dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia sefialado o dentro de los treinta (30) dias siguientes al dia de pago
de la parcialidad que corresponda, segun sea el caso, pagar la prima originalmente acordada para este seguro; en este
caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefialados en el comprobante de pago.

La Aseguradora respondera por todos los Siniestros ocurridos solamente a partir de la fecha de rehabilitacion.

Clausula 92. Vigencia del Contrato

Este Contrato de Seguro estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la Caratula de la Pdliza.
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Clausula 102. Renovacion

Este Contrato de Seguro tendra una vigencia de un (1) afio y sera renovable automaticamente por periodos de la misma
duracion y, de existir el mismo plan, en los mismos términos y condiciones en los que se contraté el seguro originalmente.

En caso de que el plan contratado originalmente ya no se encuentre vigente en la fecha
de la renovacién, la Compaiia notificara con por lo menos quince (15) dias naturales de
anticipacion al término de la vigencia, cuales son las caracteristicas del nuevo plany las
diferencias con el anterior.

El Asegurado como la Compaiiia podran solicitar la no renovacion del seguro mediante notificacion por escrito
efectuada con al menos quince (15) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Pdliza.

Clausula 112. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del
domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del
término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de que se trate, o
en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones.

Datos de Contacto

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE) Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad Ciudad de México

de México Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Teléfono: 800 006 3342 Portal web: www.condusef.gob.mx

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos: 55 5340 0999 / 800 999 8080

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Clausula 122. Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato de Seguro debera hacerse
por escrito a la Aseguradora en el domicilio indicado en la Caratula de la Pdliza. Los requerimientos y comunicaciones
que la Aseguradora deba hacer al Contratante y/o Asegurado o a sus causahabientes podran hacerse: (i) por escrito
al ultimo domicilio sefialado; (ii) por correo electronico o mensaje de texto SMS a la direccién de correo electrénico

o numero de teléfono maévil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado; o (iii) via telefénica al nimero
telefénico fijo o movil proporcionado.

Las notificaciones via correo electronico, mensaje SMS o via telefénica se tendran como vaélidas para todos los efectos
legales en términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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Clausula 132. Moneda

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro, ya sean por parte del Contratante y/o Asegurado o por parte de la
Compaiiia, aun cuando la Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificaran en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago. Los pagos
seran hechos en Moneda Nacional de acuerdo con el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

Clausula 142. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribiran de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en dos (2) afos, contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.

Dicho plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia
en que la Compafiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor, en términos de lo dispuesto por los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por
la iniciacion del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Clausula 152. Indemnizacién por Mora

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada y sea procedente, no cumpla con la obligacion de pagar

la Indemnizacion dentro de los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la documentacién, en los términos del
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar una Indemnizacién por mora calculada de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefalado en el Articulo
71 antes citado.

Clausula 162. Modificaciones

Al ser este seguro un contrato de adhesion, no se podran realizar modificaciones a las condiciones generales de este
Contrato de Seguro. Cualquier modificaciéon que se realice sobre las condiciones generales del presente contrato
debera ser registrada de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en términos del articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La Compaiiia y el Contratante podran acordar realizar modificaciones a las condiciones particulares de la Pdliza,
entendiéndose éstas como cambio en Sumas Aseguradas, informacién del Contratante y/o Asegurado, coberturas
otorgadas, numero de Eventos amparados al afio, etc. En todos los casos, cualquier cambio lo hara constar la
Compaiiia por escrito mediante Endoso.
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Clausula 172. Uso de Medios Electronicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcidon de pactar la celebracidon de operaciones y servicios, a través del uso de
Medios Electronicos que estén disponibles por la Compania para efectos del presente contrato de seguro. Para efectos
de lo anterior, la Compaiiia pone a disposicion del Asegurado o Contratante, previo a su contratacion, los términos y
condiciones para el uso de medios electronicos a través de su pagina de Internet: www.chubb.com/mx.

De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el uso de los medios de
identificacion que la Compafiia establezca en sustitucion de la firma autoégrafa producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Clausula 182. Entrega de Documentacion Contractual para el Caso de Celebracion de Contrato
por Internet o por Conducto de Prestador de Servicios al que se Refiere el Art. 102y 103 de la
LISF

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de
Pdliza o folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de contratacion, y dentro de un plazo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de contratacién del seguro, le entregara al Contratante la documentacion relativa
al Contrato de Seguro celebrado.

La entrega se hara a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electrénico, previo consentimiento del
Contratante; (ii) en el domicilio proporcionado mediante envio por empresa de mensaijeria; o (iii) en su caso, de manera
fisica por conducto del prestador de servicios al momento de la contratacion.

En caso de que el Contratante no reciba la documentacién mencionada en esta clausula, éste podra acudir
directamente a cualquiera de las oficinas de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet:
chubb.com/mx.

Clausula 192. Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdéliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compainiia le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencioén en la celebracién de este Contrato de Seguro. La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

Clausula 202. Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO

por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la
Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccién VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima
Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A., tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada

de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
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sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

Clausula 212. Otros Seguros

El Asegurado y/o Contratante tiene la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Aseguradora, por
escrito, de la existencia de otro seguro que contrate con otra aseguradora sobre el bien asegurado, cubriendo el
mismo riesgo y por el mismo interés, indicando la suma asegurada y cada uno de los nombres de las aseguradoras, de
acuerdo con el articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Conforme al Articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en caso de existir otro u otros Seguros amparando

el mismo interés asegurable, celebrados de buena fe, con misma o diferentes fechas y por una suma total superior al
valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada institucién aseguradora hasta el valor integro del dafo

sufrido dentro de los limites de responsabilidad que hubieren asegurado.

Clausula 222, Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 232. Limite Territorial y Residencia

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir el siniestro que ocurra dentro del territorio
de los Estados Unidos Mexicanos, salvo que se estipule lo contrario en la descripcion de las coberturas.

Clausula 242. Subrogacion

Una vez pagada la Indemnizacién, la Compafiia podra subrogarse, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafia
lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compania quedara liberada, en todo o en parte,
de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

Clausula 252. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Compania quedaran extinguidas:

» Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos relativos al siniestro.

» Siconigual propdsito no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentacién de que trata la Clausula 52
(Procedimiento en Caso de Siniestro).

» Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.
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» Siel Asegurado, el Beneficiario o los representantes de uno de ellos o de ambos, presentan documentacion apdcrifa
para que la Compania conozca las causas y consecuencias del siniestro y/o se conduzcan con falsedad en sus
declaraciones.

Clausula 262. Clausula de Beneficios Chubb

La Compaidia, en sus campanas de venta, fidelizacion y/o retencion de sus contratos de seguros, podra ofrecer a sus
potenciales clientes, Asegurado(s) y/o Contratante(s), alguno(s) de los siguientes beneficios o incentivos:

» Asistir a experiencias (tales como: tomar cursos y talleres, platicas y convivencias con figuras publicas).

+ Boletos a eventos (tales como: cine, teatros, conciertos, eventos publicos en general).

» Beneficios en renta de vehiculos.

» Recibir regalos en especie (tales como: articulos promocionales, cédigos promocionales para aplicaciones de transporte
y alimentos, cuponeras, monederos electronicos, gadgets, articulos de salud y belleza, viajes, boletos de avion).

* Acceso a plataformas digitales con contenido de interés y de bienestar.

» Participar en programas de lealtad y rifas o concursos.

Los beneficios y/o incentivos descritos en la presente clausula no tendran costo adicional para los Clientes y los
mismos seran intransferibles. La disponibilidad de los beneficios y/o incentivos y su otorgamiento quedan
sujetos a potestad o disponibilidad de la Compafiia; @n nhingun caso constituiran un derecho adquirido
para los potenciales clientes, Asegurado(s) y/o Contratante(s).

Glosario de Preceptos Legales

Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos y referencias
legales mencionadas en el presente contrato en la pagina de internet https://www.chubb.com/mx-es/, seccion
“Referencias legales”.

Aviso Corto de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre Niza,
Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus
datos personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analisis de emisién de Pdlizas de Seguros
y pago de siniestros, integracion de expediente, contacto, auditorias externas para emision de dictamenes de nuestra
Compaiiia, asi como para el ofrecimiento, promocién y venta de diversos productos financieros y cumplimiento de
obligaciones legales.

Para mayor informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al Aviso de
Privacidad Integral en la siguiente direccion: https://lwww2.chubb.com/mx-es/

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaran
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de agosto de 2026,
con el numero CNSF-S0039-0345-2026 / CONDUSEF-007328-01.
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Consentimiento para la Entrega de la Documentaciéon Contractual Via Correo Electrénico

Por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que Chubb Seguros
México, S.A., pueda hacerme entrega de la documentacién contractual correspondiente a este Contrato de Seguro,

en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, a través del correo
electrénico

D Si Acepto D No Acepto

Nombre y Firma del Solicitante

Invitaciéon para Consultar al RECAS

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electrénica: https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaran
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de agosto de 2026,
con el numero CNSF-S0039-0345-2026 / CONDUSEF-007328-01.

22


https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/

C H u B B Seguro de Proteccion de Gadgets

Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Operaciéon
de Daiios)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

» Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados la identificacion que los acredite como tales.

» Asolicitar se le informe el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a los Agentes o a las
personas morales por la venta del seguro.

* Arecibir toda la informacioén que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del Contrato de Seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado o el Beneficiario tienen los siguientes derechos:

» Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la Suma Asegurada, aunque la prima del Contrato de
Seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia.

* Aunaasesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Aseguradora.

» Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada.

» Acobrar ala Aseguradora una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

» Asolicitar la emisién de un dictamen técnico a la CONDUSEF, en caso de haber presentado una reclamacién ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud
de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones en el correo electronico:
uneseguros@chubb.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaran
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de agosto de 2026,
con el numero CNSF-S0039-0345-2026 / CONDUSEF-007328-01.
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